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Sobre o aplicativo Citrix Workspace para Windows

September 22,2023

O aplicativo Citrix Workspace para Windows fornece acesso a seus aplicativos e areas de trabalho
a partir de um dispositivo cliente remoto usando o Citrix Virtual Apps and Desktops e o Citrix DaaS
(anteriormente Citrix Virtual Apps and Desktops Service). O aplicativo Citrix Workspace permite o
acesso de varios locais: area de trabalho, menu Iniciar, interface de usuéario do Citrix Workspace ou
navegadores da Web.

Vocé pode usar o aplicativo Citrix Workspace em PCs, tablets e thin clients associados com e sem
dominio. Usando o StoreFront com o aplicativo Citrix Workspace, sua organizagado pode lhe oferecer
acesso de autoatendimento aos seus aplicativos e areas de trabalho. O aplicativo compartilha uma
interface de usuario comum, independentemente do hardware do dispositivo de ponto de extremi-
dade, sistema operacional (edi¢oes de 32 bits e 64 bits) ou fator de forma.

Pagina inicial

A pagina inicial do aplicativo Citrix Workspace é aberta apds o login bem-sucedido. A interface do
usuario do aplicativo Citrix Workspace é responsiva, intuitiva e facil de usar. Essa experiéncia de
aplicativo esta disponivel somente para clientes em lojas na nuvem. As trés partes da interface do
usuario do Workspace sdo a se¢do de cabecalho, os menus e a se¢ado de conteddo.

1- Secao de cabecalho

A secdo de cabecalho é exibida na parte superior de todas as paginas.

Campo Descricao

Logotipo do Citrix Workspace Posicionado no canto superior esquerdo da tela.
Clique no logotipo para navegar até a pagina
inicial.

Pesquisar espaco de trabalho Digite os critérios de pesquisa na caixa de texto.
Os resultados sdo preenchidos a medida que
vocé digita os critérios de pesquisa.

Icone da conta Clique neste icone para ver as configuragoes da
conta, navegar até a opg¢ao de sair e ver mais
detalhes sobre o aplicativo Workspace.
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2 - Menus

Os menus sdo posicionados no lado esquerdo e aparecem em todas as paginas. Os menus s3o ex-
ibidos com base na sua assinatura.

Campo Descricao

Inicio A pagina inicial é aberta por padrdo. Clique em
Inicio em qualquer outra pagina para navegar
até a pagina inicial.

Aplicativos Clique para ver todos os aplicativos atribuidos a
VOCé.
Areas de trabalho Clique para ver todas as areas de trabalho

atribuidas a vocé.

3 - Secdo de conteido

A segdo de conteldo é dindmica e atualizada quando vocé clica no menu ou em qualquer outro link,
como Exibir todos os aplicativos.

Campo Descricao

Aplicativos Exibe aplicativos recentes por padrao. Clique em
Favoritos para ver seus aplicativos favoritos.
Clique em Exibir todos os aplicativos para
acessar a pagina Aplicativos e ver todos os
aplicativos. Na pagina Aplicativos, clique na
estrela do aplicativo para marca-lo como
favorito. Clique nas reticéncias ou trés pontos (
...) no bloco do aplicativo para ver os detalhes
do aplicativo.
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Campo Descri¢do

Areas de trabalho Exibe areas de trabalho recentes por padrao.
Clique em Favoritos para ver suas areas de
trabalho favoritas. Clique em Exibir todas as
areas de trabalho para acessar a pagina Areas
de trabalho e ver todas as areas de trabalho. Na
pagina Areas de trabalho, clique na estrela na
area de trabalho para marca-la como favorita.
Clique em Elipse ou trés pontos (...) no quadro
da area de trabalho para reiniciar a area de
trabalho ou ver detalhes da area de trabalho.

Icone de livro Posicionado no canto inferior direito da pagina.
Clique para ver as op¢Oes de Ajuda e Suporte.

Pagina Aplicativos

A pagina Aplicativos exibe uma lista de todos os aplicativos atribuidos a vocé. Por padréo, todos os
aplicativos sdo organizados em ordem alfabética.

Vocé pode acessar a pagina Aplicativos seguindo um dos seguintes procedimentos:

« clicando no menu Aplicativos
« clicando no link Exibir todos os aplicativos

Campo Descricdo

Todos Exibe uma lista de todos os aplicativos
atribuidos a vocé em ordem alfabética. Na
pagina Aplicativos, clique na estrela do
aplicativo para marca-lo como favorito. Clique
nas reticéncias ou trés pontos (...) no bloco do
aplicativo para ver os detalhes do aplicativo.

Favoritos Clique para exibir seus aplicativos favoritos. Isso
exibe todos os aplicativos que vocé marcou com
uma estrela.

AaZ Cligue para classificar seus aplicativos. Por
padrao, os aplicativos sao classificados
alfabeticamente de A a Z. Clique nessa opg¢ao
para classifica-losde Z a A.
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Campo Descri¢do

Categorias Exibe uma lista de categorias nas quais seus
aplicativos podem ser categorizados. Clique em
uma categoria para ver os aplicativos
pertencentes a uma categoria. As categorias
exibidas na imagem anterior sdo para fins
ilustrativos. Vocé vera as categorias que forem
criadas pela sua organizacao.

Pagina Areas de trabalho

A pagina Area de trabalho exibe uma lista de todas as areas de trabalho atribuidas a vocé. Vocé pode
acessar a pagina Area de trabalho seguindo um destes procedimentos:

« clicando no menu Area de trabalho
+ clicando no link Exibir todas as areas de trabalho

Campo Descricao

Todos Exibe uma lista de todas as areas de trabalho
atribuidas a vocé em ordem alfabética. Na
pagina Areas de trabalho, clique na estrela na
area de trabalho para marca-la como favorita.
Clique em Elipse ou trés pontos (...) no quadro
da area de trabalho para reiniciar a area de

trabalho ou ver detalhes da area de trabalho.
Favoritos Clique para ver suas areas de trabalho favoritas.

Isso exibe todas as areas de trabalho que vocé
marcou com uma estrela.

Barra de ferramentas do Desktop Viewer

A barra de ferramentas do Desktop Viewer permite que vocé interaja com sua area de trabalho virtual.
A area de trabalho virtual pode ser uma area de trabalho virtual publicada ou uma area de trabalho
compartilhada ou dedicada. Nesse cenario de acesso, a funcionalidade da barra de ferramentas do
Desktop Viewer permite a vocé abrir uma area de trabalho virtual em uma janela e deslocar e dimen-
sionar essa area de trabalho dentro da sua area de trabalho local. Vocé pode definir preferéncias e
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trabalhar em mais de uma area de trabalho usando vérias conexdes Citrix Virtual Apps and Desktops
e Citrix DaaS no mesmo dispositivo.

Para acessar o Desktop Viewer, clique no botdo de alca da barra de ferra-

mentas. A barra de ferramentas do Desktop Viewer aparece da seguinte forma:

$) (<

USB Device

Menu Descri¢ao

Inicio Clique para minimizar a sessdo da area de
trabalho e acessar a tela de inicio.

Ctrl+Alt+Delete Clique para bloquear seu computador, mudar
para uma conta de usuario diferente, fazer logoff,
alterar a senha ou usar o Gerenciador de tarefas.

Preferéncias Clique para acessar a tela Preferéncias.

Tela cheia Clique para acessar a area de trabalho no modo
de tela cheia.

Janela Clique para acessar a area de trabalho no modo
janela.

Desconectar Clique para se desconectar da sessao ativa.

Teclado Clique para acessar o teclado.

Atalhos Alterne entre telas ou aplicativos diferentes na

sessdo clicando em Atalhos > Mudar de
aplicativo.

Adicionar contas ou alternar servidores

October 24, 2022

Se o administrador solicitar que vocé adicione uma conta ou use um Citrix Gateway diferente, siga
estas etapas.
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Para adicionar uma conta de aplicativo Citrix Workspace

1. Na paginainicial do aplicativo Citrix Workspace, clique na seta para baixo e selecione Contas.
2. Na caixa de dialogo Adicionar ou remover contas, selecione Adicionar e preencha as infor-

magdes fornecidas pelo administrador.

Para usar um Citrix Gateway diferente

Sua organizagao pode usar o Citrix Gateway para verificar sua identidade.

1. Com o botdo direito do mouse, clique no icone do aplicativo Citrix Workspace na bandeja do

sistema.

2. Navegue até Preferéncias avancadas > Configuracoes do NetScaler Gateway.

3. No menu suspenso Conexao, selecione um servidor.

4. Forneca seus detalhes de login para se conectar ao servidor.

Nota:

A opcao Configuraces do NetScaler Gateway aparece de acordo com a configuracao da loja.

Programa de Aperfeicoamento da Experiéncia do Usuario (CEIP)

February 26,2024

Dados coletados

Dados de configuracdo e uso

Descricao

O Programa de
Aperfeicoamento da
Experiéncia do Usuario (CEIP)
da Citrix reine dados de
configuragdo e uso do
aplicativo Citrix Workspace
para Windows e
automaticamente envia os
dados para a Citrix e o Google
Analytics.

Para o que usamos

Esses dados ajudam a Citrix a
melhorar a qualidade, a
funcionalidade e o
desempenho do aplicativo
Citrix Workspace, alocar
recursos de forma adequada
para fins de desenvolvimento
de produtos, manter os niveis
de servico e gerenciar a equipe
e o investimento em
infraestrutura.
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Dados coletados

Conforme mencionado acima, a Citrix coleta dados de configuracdo e uso do aplicativo Workspace
para melhorar a qualidade, a funcionalidade e o desempenho do Workspace App e para permitir que
a Citrix aloque recursos adequadamente para fins de desenvolvimento de produtos, bem como para
manter os niveis de servico e gerenciar a equipe e a infraestrutura investimento. Os dados sdo usados
e analisados somente de forma agregada. Nenhum usuario ou sua maquina é destacado e nenhuma
analise é realizada em usuarios finais especificos com base nos dados do CEIP.

Os elementos de dados especificos do CEIP coletados pelo Google Analytics sdo:

Versdo do sistema Versdo do aplicativo Configuracdo de Idioma do aplicativo
operacional® Workspace*® autenticacao Workspace
Método de inicio de Erro de conexdo Protocolo de conexdao  Informacgdes do VDA
sessao
Configuracao do Estado do instalador Layout do teclado Configuracdo da loja
instalador cliente
Preferéncia de Uso do Connection Configuracao de Motivo para o banner
atualizacao Center protecao de offline
automatica aplicativos
Modelo/propriedades  Status de langamento = Nome do Status da atualizagdo
do dispositivo da sessao do Citrix aplicativo/desktop automatica
Virtual Apps and virtual
Desktops
Detalhes da concessao  Uso do recurso de Uso do Citrix Canal de atualizagao
de conexao migracdao de URL do Enterprise Browser automatica
StoreFront para o
Workspace
Detalhes do tempo Versao do Citrix
limite de inatividade Enterprise Browser

Nota:

Nas versdes 2206 e 2203.1 LTSR CU4, o aplicativo Citrix Workspace nao coleta dados CEIP de
usuarios localizados na Unido Europeia (UE), Espaco Econdmico Europeu (EEE), Suica e Reino
Unido. Atualize seu aplicativo Workspace se quiser aproveitar essa funcionalidade.
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Preferéncias de coleta de dados

A partir da versdo 2205, tanto os usuarios quanto os administradores podem parar de enviar dados
CEIP (exceto os dois elementos de dados que podem ser bloqueados conforme especificado na nota
abaixo) seguindo as etapas abaixo.

1. Clique com o botdo direito do mouse no icone do aplicativo Citrix Workspace na bandeja do
sistema.

2. Selecione Preferéncias avancadas.
E exibida a caixa de didlogo Preferéncias avancadas.

3. Selecione Coleta de dados.

4. Selecione Nao, obrigado para desativar o CEIP ou a participagao.

5. Clique em Salvar.

Informacgdes adicionais

A Citrix lida com seus dados de acordo com os termos do seu contrato com a Citrix e os protege con-
forme especificado no Anexo de Seguranca dos Servicos da Citrix. Citrix Services Security Exhibit is
available on the Citrix Trust Center.

Alterar a aparéncia e o funcionamento das areas de trabalho

November 26, 2023

Para controlar como arquivos e dispositivos sdao acessados, use os botdes na barra de ferramentas do
Desktop Viewer.

Um botdo de alca da barra de ferramentas é exibido na parte superior da janela ou, se maximizada,
datela.

Clique no botdo de alca da barra de ferramentas. A barra de ferramentas

do Desktop Viewer aparece da seguinte forma:

© ¢

USB Devices
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Para obter mais informac0es sobre o Desktop Viewer, consulte a secdo Barra de ferramentas do Desk-
top Viewer. Além disso, consulte a se¢do Desktop Viewer na documentagdo do produto.

Nota:

Entre em contato com seu administrador se vocé ndo conseguir visualizar a barra de ferramentas
do Desktop Viewer.

Para mover a barra de ferramentas para outra posi¢ao na tela

Vocé pode mover a barra de ferramentas para que ela ndo obscureca o contetido ou os controles de
outrajanela.

+ Clique na al¢a da barra de ferramentas que aparece na parte superior da janela e mova-a para
a esquerda ou para a direita.

A barra de ferramentas permite que vocé execute as seguintes a¢des:

« Acesse a tela inicial do seu dispositivo clicando em Inicio.
+ Altere o modo de Full-screen para Window.
« Altere suas preferéncias da area de trabalho virtual.

Acesso a arquivos

Conexdes: configure microfone ou webcam, desfoque de fundo para redirecionamento da
webcam, configure cameras digitais ou scanners e mouse relativo.
Tela

Layout do monitor. Para obter mais informacdes, consulte Layout de exibicao virtual.

« Em uma sessdo de area de trabalho, os dispositivos USB divididos sdo exibidos no Desktop
Viewer em Dispositivos. Para obter mais informacdes, consulte Redirecionamento de USB com-
posto.

+ Desconecte-se da sessao clicando em Desconectar.

« Alterne entre telas ou aplicativos diferentes na sessao clicando em Atalhos > Mudar de aplica-
tivo.

Para controlar como os arquivos locais sao acessados

Uma area de trabalho virtual pode precisar acessar arquivos no computador local. Vocé pode contro-
lar a extensdo em que o acesso é concedido.

1. Na barra de ferramentas, clique em Preferéncias > Acesso a arquivos e selecione uma das
seguintes opgoes:

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 10
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Opcao Descri¢do

Ler e gravar Permite que a area de trabalho virtual leia e
grave em arquivos locais.

Somente leitura Permite que a area de trabalho virtual leia, mas
nao grave em arquivos locais.

Sem acesso N&o permite que a area de trabalho virtual
acesse arquivos locais.

Perguntar-me todas as vezes Exibe um aviso sempre que a area de trabalho
virtual deve acessar arquivos locais.

2. Clique em OK.

Para configurar um microfone ou uma webcam

Siga este procedimento se quiser alterar a forma como a sua area de trabalho virtual acessa um mi-
crofone ou webcam local.

1. Na barra de ferramentas, clique em Preferéncias > Conexoes e selecione uma das seguintes
opgoes:

Opcao Descricao

Conectar automaticamente Permite que o microfone ou webcam seja usado
na area de trabalho virtual.
Nao conectar Nao permite o uso de microfone ou webcam na
area de trabalho virtual.
Perguntar-me Avisa quando a area de trabalho virtual deve
acessar o microfone ou a webcam.

2. Em Configuragoes globais, selecione sua Webcam preferida.
3. Clique em OK.
Limitacao

« A caixa de didlogo Webcam preferida é exibida mesmo quando a politica de Redireciona-
mento do Windows Media esta definida como Desativada no Delivery Controller.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 11
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Alterar as preferéncias de conexdo automatica do dispositivo USB

O aplicativo Citrix Workspace conecta automaticamente dispositivos USB marcados com a agao CON-
NECT com base nas preferéncias definidas para o recurso de desktop atual. Vocé pode alterar as
preferéncias na barra de ferramentas do Desktop viewer, conforme mostrado na imagem a seguir.

1 == 1]
3
Home Cirl+ AltsDel

7_"‘ Litrx Workspace - Preferences

File Access Connections Monitor Layout

"1'1 i': I OHEMOHE S Arcl n.'n'.—l:l: AN

Session Settings Global Settings

(_) Connect automatically Preferred Webcam
() Do not connect Automatic

@ Ask me

Digital cameras and scanners Relative Mouse Settings

_) Connect automatically [ Use relative mouse

) Do not connect
%) Ask me
veneric USE devices

[] When a session starts, connect devices automatically

[[] When a new device is connected while a session is running, connect the device automatically

As duas caixas de selecdo na parte inferior do painel controlam se os dispositivos devem se conectar
automaticamente ou aguardar a conexdao manual na sessao. Por padrdo, essas configura¢cdes ndo
estdo habilitadas. Vocé pode alterar as preferéncias se dispositivos USB genéricos precisarem ser
conectados automaticamente.

Nota:

O administrador pode substituir as preferéncias do usuario implantando as politicas correspon-
dentes.
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Desfoque de fundo para redirecionamento da webcam

O aplicativo Citrix Workspace para Windows agora oferece suporte a desfocagem de fundo para redi-
recionamento de webcam. Marque a caixa de selecao Preferéncias > Conexoes > Ativar desfoque
de fundo para ativar esse recurso.

Para configurar cameras digitais ou scanners

Siga este procedimento se quiser alterar a forma como a sua area de trabalho virtual acessa um mi-
crofone ou webcam local.

1. Na barra de ferramentas, clique em Preferéncias > Conexdes e selecione uma das seguintes
opgoes:

Opcao Descricao

Conectar automaticamente Permite que as cameras digitais ou scanners
sejam usados na area de trabalho virtual.
Nao conectar N3do permite o uso de cameras digitais ou

scanners na area de trabalho virtual.
Perguntar-me Avisa quando a area de trabalho virtual deve

acessar as cameras digitais ou os scanners.

2. Clique em OK.

Suporte a varios monitores

September 22,2023
Vocé pode usar até oito monitores com o aplicativo Citrix Workspace para Windows.

Em uma configuracdo de varios monitores, cada monitor tem sua prépria resolugado determinada pelo
fabricante. Os monitores podem ter diferentes resolucdes e orientagdes durante as sessoes.

As sessGes podem abranger varios monitores de duas maneiras:

« Modo de tela cheia, com varios monitores mostrados dentro da sessdo; os aplicativos se en-
caixam nos monitores como fariam localmente.

Citrix Virtual Apps and Desktops e Citrix DaaS: para exibir a janela Desktop Viewer em qualquer
subconjunto retangular de monitores, redimensione a janela em qualquer parte desses moni-
tores e clique em Maximizar.
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« Modo de janela, com uma Gnicaimagem de monitor para a sessdo, os aplicativos ndo encaixam
nos monitores.

Usar Citrix Virtual Desktops em monitor duplo:

1. Selecione o Desktop Viewer e clique na seta para baixo.

2. Selecione Window.

Nota:

A etapa 2 é aplicavel somente quando a sessdo esta no modo Full-screen. Se vocé estiver
no modo Janela, a op¢do Janela ndo estara disponivel.

3. Arraste a tela do Citrix Virtual Desktops entre os dois monitores. Cerca de metade da tela deve
estar presente em cada monitor.

4. Na barra de ferramentas do Citrix Virtual Desktop, selecione Full-screen.

A tela agora esta estendida para os dois monitores.

Vocé também pode conectar até oito monitores. Vocé pode arrastar a tela do Citrix Virtual Desktops
entre o nimero necessario de monitores. Confirme que a tela esteja presente em cada monitor.

Configurar redirecionamento de dispositivo USB composto

November 18, 2022

O suporte USB permite a interacdo com uma ampla gama de dispositivos USB quando conectado ao
Citrix Virtual Apps and Desktops e Citrix DaaS (anteriormente Citrix Virtual Apps and Desktops Ser-
vice).

Os dispositivos USB disponiveis para comunicacdo remota incluem unidades flash, smartphones,

PDAs, impressoras, scanners, MP3 players, dispositivos de seguranca e tablets.

Use as Preferéncias do Desktop Viewer na barra de ferramentas para controlar se dispositivos USB
podem ser permitidos na area de trabalho virtual.

Recursos isdcronos em dispositivos USB sdo suportados em ambientes tipicos de LAN de baixa latén-
cia/alta velocidade. Os dispositivos USB incluem webcams, microfones, alto-falantes e fones de ou-
vido.

Esse tipo de suporte permite que esses dispositivos interajam com pacotes, como o Microsoft Office
Communicator e o Skype.

Os seguintes tipos de dispositivo sdo suportados diretamente em uma sessdo de aplicativos e areas
de trabalho virtuais.
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+ Teclados
» Mouses
+ CartOes inteligentes

Nota:

Vocé pode configurar dispositivos USB especializados (por exemplo, teclados Bloomberg e
mouses 3-D) para usar o suporte USB. Para obter informagdes sobre como configurar teclados
Bloomberg, consulte a secdo Configurar teclados Bloomberg na documentacdo de Produtos
Citrix.

Por padrao, determinados tipos de dispositivo USB ndo sdo suportados para comunicacao remota
por meio do Citrix Virtual Apps and Desktops e Citrix DaaS. Por exemplo, vocé pode ter uma placa de
interface de rede (NIC) conectada a placa do sistema por USB interno. Remover esse dispositivo ndo
é apropriado.

Por padrao, os seguintes tipos de dispositivo USB ndo sdao suportados para uso em uma sessao de
aplicativos e areas de trabalho virtuais.

+ Dongles Bluetooth

+ NICs integradas

+ Hubs USB

« Adaptadores graficos USB

Os dispositivos USB conectados a um hub podem ser remotos, mas o hub nao pode ser remoto.

Os seguintes tipos de dispositivo USB nado sdo suportados por padrdo para uso em uma sessao do
Citrix Virtual Apps:

+ Dongles Bluetooth

+ NICs integradas

+ Hubs USB

« Adaptadores graficos USB

« Dispositivos de audio

« Dispositivos de armazenamento em massa

Em uma sessdo de aplicativos e areas de trabalho virtuais, dispositivos USB divididos sdo exibidos
no Desktop Viewer em Dispositivos. Além disso, vocé pode visualizar dispositivos USB divididos em
Preferéncias > Dispositivos.

Em uma sessao do Citrix Virtual Apps, dispositivos USB divididos sdao exibidos no Centro de
Conexao.
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Citrix Ready Workspace Hub

November 26, 2023

O Citrix Ready Workspace Hub ativa o Citrix Casting, o que possibilita espelhar de forma segura a tela
da area de trabalho no hub ou estender a tela como um monitor secundario.

Pré-requisitos:
« O Citrix Casting é suportado apenas no Microsoft Windows 10 versdo 1607 e posterior ou no
Windows Server 2016.
+ Bluetooth deve estar ativado no dispositivo para a descoberta de hub.
« O dispositivo e Workspace Hub usando a mesma rede Wi-Fi.

« O Citrix Casting esta disponivel somente quando ativado durante a instalagdo. Para obter mais
informacdes, consulte Citrix Casting.

Ativar Citrix Casting

O Citrix Casting esta desativado por padrdo. Para ativar o Citrix Casting:

1. Clique com o botdo direito do mouse no icone do aplicativo Citrix Workspace na bandeja do
sistema e selecione Preferéncias avancadas.

2. Selecione Citrix Casting.

3. Selecione uma das op¢des:

« Sim —Indica que o Citrix Casting é iniciado quando o aplicativo Citrix Workspace é inici-
ado.

« Nao, ndo iniciar o Citrix Casting na inicializa¢do —Indica que o Citrix Casting ndo é ini-
ciado quando o aplicativo Citrix Workspace é iniciado.

Nota:
Selecionar Nao ndo encerra a sessao atual de transmissao de tela. As alteracGes sao apli-

cadas somente na proxima sessao.

4. Clique em Salvar para aplicar as alteracoes.
Na caixa de didlogo Notificacao do Citrix Casting, as seguintes op¢des estdo disponiveis:

1. Asessdo de transmissdo de tela atual é exibida na parte superior.

2. lcone para Atualizar.

3. Disconnect, para interromper a sessao atual de transmissao de tela.
4. icone de estrela, para adicionar o Workspace Hub aos Favoritos.
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Detectar dispositivos Workspace Hub automaticamente

1. Inicie uma sessdo no aplicativo Citrix Workspace e ative o Bluetooth no seu dispositivo.
2. Selecione o icone de Citrix Casting na barra de menus.
A lista de hubs disponiveis é exibida.
Nota:

A lista é classificada pelo valor RSSI do pacote de sinalizadores do Workspace Hub.

3. Selecione o Workspace Hub para transmitir sua tela e escolha uma das seguintes op¢oes:

« Espelho —para duplicar a tela primaria e transmitir a tela para o dispositivo Workspace Hub
conectado.
« Estender —para usar a tela do dispositivo do Workspace Hub como tela secundaria.

Detectar dispositivos Workspace Hub manualmente

Se vocé nao conseguir localizar o dispositivo Citrix Ready Workspace Hub no menu Lista de hubs, adi-
cione o endereco IP do Workspace Hub para acessa-lo manualmente. Para adicionar um Workspace
Hub manualmente:

1. No Windows, entre no aplicativo Citrix Workspace e ative o Bluetooth no seu dispositivo.
2. Clique com o botdo direito do mouse no icone Citrix Casting na barra de menus.
3. Selecione Gerenciar no menu.
Ajanela Gerenciar hubs é exibida.
4. Clique em Adicionar novo para inserir o endereco IP do seu hub.

5. Depois de adicionar o dispositivo com éxito, a coluna Nome do Hub exibe o nome amigavel do
hub. Use esse nome para identificar o hub no menu Lista de hubs.

Desconecte o dispositivo do Workspace Hub

Vocé pode desconectar sua sessao atual e sair do Citrix Ready Workspace Hub automaticamente ou
manualmente.
« Para desligar a sessdo de transmissao de tela automaticamente, feche o laptop.

« Para desconectar a sessao de transmissao manualmente,

1. Clique com o botdo direito do mouse no icone Citrix Casting na bandeja do sistema.
2. Selecione Sair para desconectar o hub.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 17



Aplicativo Citrix Workspace para Windows

Nota:

Sair do aplicativo Citrix Workspace ndo sai do Citrix Casting. Verifique se vocé desconectou o
hub corretamente.

Lista de verificacdo:

Se o aplicativo Citrix Workspace nao puder detectar e se comunicar com nenhum Workspace Hub
disponivel na faixa de alcance, certifique-se de fazer o seguinte como parte da auto-verificagdo:

1. O aplicativo Citrix Workspace e o Citrix Ready Workspace Hub estdo conectados a mesma rede.

2. O Bluetooth esta habilitado e funcionando corretamente no dispositivo em que o aplicativo
Citrix Workspace foi iniciado.

3. O dispositivo em que o aplicativo Citrix Workspace foi iniciado esta dentro da faixa de alcance
(menos de 10 metros e sem objetos obstrutivos, como paredes) do Citrix Ready Workspace Hub.

4, Clique em Atualizar no Citrix Ready Workspace Hub e tente se conectar novamente ao Work-
space Hub.

5. Inicie um navegador no aplicativo Citrix Workspace e digite http:

para verificar se os detalhes do dispositivo Workspace Hub sao

exibidos.

Problemas e limitagoes conhecidos

« O Citrix Casting ndo funciona, a menos que o dispositivo esteja conectado a mesma rede que o
Citrix Ready Workspace Hub.

+ Se houver um problema de rede, pode haver um atraso na exibicdo no dispositivo Workspace
Hub.

« Quando vocé seleciona Estender, a tela principal em que o aplicativo Citrix Ready Workspace
foi iniciado pisca varias vezes.

« No modo Estender, n3o é possivel definir o monitor secundario como a tela principal.

« Asessdo de transmissdo de tela se desconecta automaticamente quando ha qualquer alteragdo
nas configuracdes de exibicdao no dispositivo. Por exemplo, alterar a resolucdo da tela, alterar
a orientacdo da tela.

« Durante a sessao de transmissao de tela, se o dispositivo que executa o aplicativo Citrix Work-
space travar, for suspenso ou hibernar, um erro sera exibido no login.

« Varias sessdes de transmissdo ndo sdo suportadas.

« Aresolucdo maxima de tela suportada pelo Citrix Casting é 1920 x 1440.

« O Citrix Casting da suporte ao Citrix Ready Workspace Hub versdo 2.40.3839 e posterior. O Work-
space Hub com versdes anteriores pode nao ser detectado ou causar um erro de transmissao.

« Esse recurso ndo é suportado no aplicativo Citrix Workspace para Windows (Store).

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 18



Aplicativo Citrix Workspace para Windows

+ NoWindows 10, Build 1607, o Citrix Casting no modo Estender pode nao ser corretamente posi-
cionado.

Usar o Verificador de Configuracao para validar a configuracao de logon
Unico

November 18, 2022

Use o Verificador de configuragao para executar o teste para garantir que o logon Gnico esteja con-
figurado corretamente. O teste é executado em diferentes pontos de verificagdo da configuragdo de
logon Unico e exibe os resultados.

Nota:

Vocé pode ocultar toda ou parte da folha Preferéncias Avancadas. A opcdo Preferéncias
avancadas esta disponivel no icone do aplicativo Citrix Workspace na area de notificagdo.
Para obter mais informacdes, consulte a secao Ocultar a folha de Preferéncias Avancadas na
documentacdo do produto Citrix.

1. Clique com o botdo direito do mouse no aplicativo Citrix Workspace na bandeja do sistema e
selecione Preferéncias avancadas.
Ajanela Preferéncias avancadas é exibida.

2. Selecione Verificador de configuracao.
Ajanela Verificador de configuracao da Citrix é exibida.

3. Selecione SSONChecker no painel Selecionar.

4. Clique em Executar. Uma barra de progresso é exibida mostrando o status do teste.
Ajanela Verificador de configuragao tem as seguintes colunas:

1. Status: exibe o resultado de um teste em um ponto de verificacdo especifico.

« Umamarcade selecdo verde indica que o ponto de verificagdo especifico esta configurado
corretamente.

« Um | azul indica informagdes sobre o ponto de verificagdo.

« Um X vermelho indica que o ponto de verificacdo especifico ndo esta configurado correta-
mente.

2. Provedor: exibe o nome do médulo no qual o teste é executado. Neste caso, logon Unico.
3. Suite: especifica a categoria do teste. Por exemplo, Instalac&o.
4. Teste: especifica o nome do teste especifico que é executado.
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5. Detalhes: fornece informacdes adicionais sobre o teste, independentemente de ser aprovado
ou reprovado. O usuario obtém mais informagdes sobre cada ponto de verificacdo e os resulta-
dos correspondentes.

Os seguintes testes sdo realizados:

« Instalado com logon Unico.

+ Captura de credenciais de logon.

+ Registrodo provedor derede - Exibe uma marca de selecao verde somente quando “Citrix Single
Sign-on”esta definido para ser o primeiro na lista de Provedores de Rede. Se Citrix Single Sign-
on aparecer em qualquer outro lugar da lista, o resultado do teste contra o registro do Provedor
de Rede aparecera com um | azul e informagdes adicionais.

« Processo de logon Gnico em execugao.

« Politica de grupo - Por padrao, essa politica é configurada no cliente.

+ Configuracdesda Internet parazonas de seguranca - Certifique-se de adicionar o URL do Servico
Store/XenApp a lista de Zonas de Seguranca nas Opgdes da Internet. Se as zonas de seguranca
forem configuradas usando a politica de grupo, vocé deve abrir novamente a janela Preferéncia
avancada para que as alteragdes entrem em vigor e seja exibido o status correto do teste.

« Método de autenticacdo para StoreFront.

Nota:

Se vocé estiver acessando o Workspace para Web, os resultados do teste ndo sdo aplicaveis.

Em uma configuracdo de varios armazenamentos, o teste do método de autenticacdo é executado em
todos os armazenamentos configurados.

Nota:

Vocé pode salvar os resultados do teste como relatérios, e o formato padrdo para o relatério é
txt.

Limitacao:

O Verificador de configuragdo nao inclui o ponto de verificagao na configuragdo de solicitagdes de
confianca enviadas ao servico XML nos servidores Citrix Virtual Apps and Desktops.

Exibir seus dispositivos no Desktop Viewer

September 22,2023
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O Desktop Viewer é a barra de ferramentas exibida na parte superior de uma sessao. Para obter mais
informacdes sobre como visualizar o Desktop Viewer, consulte Alterar a aparéncia e o funcionamento
das areas de trabalho.

0 aplicativo Citrix Workspace para Windows detecta os dispositivos que estao conectados ao seu com-
putador. Ele também permite que vocé escolha os dispositivos que deseja usar com sua area de tra-
balho e aplicativos hospedados.

Nota:

O Desktop Viewer esta ativado por padrdo. Entre em contato com seu administrador se vocé néo
conseguir visualizar o Desktop Viewer.

« Vocé pode usar as configuragdes em Preferéncias > Conexdes para personalizar se deseja que
dispositivos, como microfone e webcams, se conectem a sua sessdo de aplicativos e areas de
trabalho virtuais.

« A lista Dispositivos exibe os dispositivos conectados ao computador local em Preferéncias >
Dispositivos.

« Se tiver conectado um dispositivo e ndo conseguir vé-lo na lista Dispositivo, clique em Atu-
alizar.

« Uma vez conectados, os dispositivos sdo exibidos como Otimizado, Politica restrita ou
Genérico.

Dispositivo Descri¢ao

Otimizado O dispositivo tem um canal virtual da Citrix e
esta automaticamente disponivel na sessao
remota e no computador local ao mesmo tempo.
A coluna Conexao atual para dispositivos
otimizados mostra que o dispositivo esta
conectado no computador local e na sessao
remota. A caixa de sele¢do Redirecionar esta
selecionada e ndo pode ser editada. Vocé pode
alternar entre Otimizado e Genérico usando o
botao Mudar para na coluna Canal virtual. Por
exemplo, selecione Mudar para genérico se o
canal virtual ndo suportar a funcionalidade
completa do dispositivo.
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Dispositivo

Genérico

Politica restrita

Descricao

0 dispositivo nao tem um canal virtual da Citrix
e ndo pode ser usado no computador local e na
sessdao remota ao mesmo tempo. Marque a caixa

de selecdo Redirecionar para alternar a
disponibilidade do dispositivo entre a sessao
remota e o computador local. Vocé pode ver o

status atual da conexdo na coluna Conexao
atual.

O administrador definiu uma politica para
restringir este tipo de dispositivo. Por exemplo,
0s mouses e os teclados USB sao normalmente

restritos a politica por padrdo porque o seu

comportamento é manipulado
automaticamente na sessao remota sem
suporte a USB. Outros dispositivos, como
dispositivos de rede, podem ficar restritos por
motivos de seguranca. A coluna Conexao atual
para dispositivos com Politica restrita mostra
somente o computador local.

Encontrar areas de trabalho e aplicativos

June 30, 2023

Vocé pode acessar seus aplicativos virtuais e areas de trabalho na pagina inicial do aplicativo Citrix

Workspace para Windows. Vocé pode acessar esses recursos em todos os seus dispositivos.

Para comecar, clique com o botdo direito do mouse no icone do aplicativo Citrix Workspace para Win-
dows na bandeja do sistema e clique em Abrir. Areas de trabalho e aplicativos também podem estar

em um ou mais desses locais:

« Menu Iniciar do Windows —Areas de trabalho e aplicativos adicionados do aplicativo Citrix

Workspace também sdo adicionados ao menu Iniciar do Windows em uma pasta em Todos os

Programas.

« Area de trabalho —O administrador pode fornecer atalhos na area de trabalho do computador.

Um atalho pode estar localizado dentro de uma pasta na sua area de trabalho.
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« Pagina da Web —O administrador pode fornecer links em uma pagina da Web para areas de
trabalho e aplicativos. Abra um navegador e insira o URL fornecido pelo administrador.

Editores de método de entrada (IME) de cliente genérico

June 27,2022

O cliente IME genérico requer o VDA versao 7.13 ou posterior.

Configurar o cliente IME genérico usando a GUI

Habilite o recurso de cliente IME genérico ativando a sincronizagdo de layout de teclado.

0 aplicativo Citrix Workspace para Windows permite configurar diferentes op¢des para usar o cliente
IME genérico. Vocé pode selecionar uma dessas opgdes com base em seus requisitos e uso.

1. Em uma sessao ativa do Citrix Virtual Apps, clique com o botdo direito do mouse no icone do
aplicativo Citrix Workspace na bandeja do sistema e selecione Centro de Conexao.
2. Selecione Preferéncias e clique em IME local.

As seguintes opg¢des estdo disponiveis para suportar diferentes modos IME:

1. Ativar servidor IME —Selecione esta opcao para desativar o IME local. Somente os idiomas
definidos no servidor podem ser usados.

2. Definir IME local como modo Alto Desempenho —Selecione esta opcao para usar o IME local
com largura de banda limitada. Esta opc¢ao restringe a funcionalidade de janela de candidato.

3. Definir o IME local como modo Melhor Experiéncia —Selecione esta opc¢do para usar o IME
local para obter a melhor experiéncia do usuario. Esta op¢do consome alta largura de banda.
Por padrdo, esta opg¢ao é selecionada quando o cliente IME genérico esta habilitado.

A alteracdo nas configuracGes é aplicada somente na sessao atual.

Abrir um aplicativo SaaS ou web seguro com o Citrix Enterprise Browser

February 26,2024

O aplicativo Citrix Workspace inclui o Citrix Enterprise Browser (anteriormente Citrix Workspace
Browser) para iniciar os aplicativos SaaS.
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Nota:

« No Workspace para Web, o aplicativo SaaS ou web é iniciado somente no navegador
padrao definido no cliente em vez de no Citrix Enterprise Browser.
« Aexperiéncia do usuario entre um aplicativo de sessao de ICA e um aplicativo SaaS ou web

seguro pode variar.

O Citrix Enterprise Browser oferece suporte a opera¢gdes como:

« Barra de ferramentas
« Area de transferéncia
+ Impressao

« Download

« Marca d’agua

O suporte para essas operagées no aplicativo Citrix Workspace é baseado na configuragado de politica
definida no Citrix Secure Private Access.

Iniciar um aplicativo
Nota:

+ Vocé pode iniciar um aplicativo SaaS ou web se o administrador tiver configurado o aplica-
tivo na configuracao da politica no Citrix Secure Private Access.
« As alteracOes feitas na configuracao da politica serdo aplicadas depois que vocé reiniciar a

sessao do aplicativo SaaS ou web.

Para obter mais informacoes, consulte a se¢do Citrix Secure Private Access na documentagao do pro-
duto Citrix.

Para iniciar um aplicativo SaaS ou web, execute as seguintes etapas:

Configure o aplicativo Citrix Workspace com a URL da loja do Citrix Cloud que tem o direito de SaaS

ou web.

1. Faga logon no aplicativo Citrix Workspace com suas credenciais de usuario de dominio. Os
aplicativos SaaS ou web configurados sdo exibidos.

2. Clique noicone do aplicativo para inicia-lo.

O aplicativo é iniciado. Vocé esta conectado ao aplicativo automaticamente se o logon Unico

estiver ativado.
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Gerenciar sessoes no Connection Center

November 9, 2022

O Centro de Conexao da Citrix exibe todas as conexdes ativas estabelecidas a partir do aplicativo
Citrix Workspace.

Para abrir o Centro de Conexao, clique com o botdo direito do mouse no icone do aplicativo Citrix
Workspace na bandeja do sistema e clique em Centro de Conexao.

Para sair de uma sessao do Citrix Virtual Apps que nao responde

Selecione o aplicativo no Centro de Conexao e clique em Terminar.

Para fechar todas as sessdes ativas do Citrix Virtual Apps de uma sé vez

Selecione o servidor no Centro de Conexao e clique em Logoff.

Para alterar a exibi¢ao do Citrix Virtual Apps and Desktops e do Citrix DaaS
(anteriormente Citrix Virtual Apps and Desktops Service)

Vocé pode alternar entre o modo Integrado e Tela cheia.

« Modo integrado: o Citrix Virtual Apps and Desktops e o Citrix DaaS nao estao contidos em uma
janela de sessdo. O Citrix Virtual Apps and Desktops e o Citrix DaaS aparecem em suas proprias
janelas redimensionaveis. Vocé pode alternar entre aplicativos e a area de trabalho local.

« Modo de tela cheia: os aplicativos sdo colocados em uma janela da area de trabalho.

Para alternar para o modo Tela cheia: selecione o servidor no Centro de Conexdo. Clique em Tela
cheia e clique em OK.

Para retornar ao modo integrado: pressione Shift + F2.

Atualizar aplicativos

March 15,2023

Para garantir que vocé tenha os aplicativos e recursos mais recentes disponibilizados pelo admin-
istrador, atualize seus aplicativos.
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Para atualizar os aplicativos, clique no icone Contas no aplicativo Citrix Workspace e, em seguida,
cliqgue em Atualizar.
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Accounts
{} Actions
Log Out
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cifrix You're all caught up! View ol agplieations @

Quando vocé faz logoff do computador ou sai do aplicativo Citrix Workspace, seus aplicativos per-
manecem ativos. Vocé pode se reconectar a esses aplicativos ativos quando iniciar o aplicativo Citrix
Workspace em qualquer dispositivo na proxima vez. Para obter mais informacgGes, consulte Configu-
rar atalhos e reconectar opg¢oes usando a GUL.

Para se reconectar, clique no icone do aplicativo ativo.

Configuracoes regionais

November 26, 2023

O aplicativo Citrix Workspace oferece suporte a varios idiomas e formatos de data e hora para os paises
e regides que usam os idiomas.

As configuragdes regionais permitem que vocé personalize os formatos de hora, data e nimero.
NOTA:

Essa opcdo esta disponivel somente em implantagées na nuvem.

Para aplicar um formato personalizado, faca o seguinte:
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1. Na pagina inicial do aplicativo Citrix Workspace, clique em Conta e selecione Configura¢des
de conta.

2. Na caixa de didlogo Configura¢des de conta, selecione Configuracoes regionais.

Ajanela Configuragoes regionais é exibida.

Edit Profile

Regional Settings

Regional Settings

Files Settings

Tools Time Format: *
Integrations 12-hour (9:43 AM) v
Date Format: *
MM/dd/yyyy v
Number Format: *
1,000.00 v

3. Selecione o Formato de hora, Formato de data e Formato de niimero necessarios.

4. Clique em Salvar.

Mouse relativo

November 26, 2023

O recurso de mouse relativo oferece a opcao para interpretar a posi¢cao do mouse de forma relativa e
nao absoluta. Aplicativos que exigem a entrada relativa do mouse em vez de absoluta requerem essa
capacidade.

Nota:

Esse recurso pode ser aplicado somente em uma sessdo publicada de aplicativos e areas de tra-

balho virtuais.

Para ativar o mouse relativo

1. Facalogon no aplicativo Citrix Workspace para Windows.
2. Inicie uma sessdo publicada de aplicativos e areas de trabalho virtuais.
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3. Na barra de ferramentas Desktop Viewer, selecione Preferences. A janela Aplicativo Citrix
Workspace - Preferéncias é exibida.

4. Selecione Conexoes e selecione Usar mouse relativo em Configuragdes do mouse relativo.

5. Clique em Aplicar e OK.

Nota:

O mouse relativo é um recurso por sessao. Ele ndo persiste apds a reconexdo a uma sessao de-
sconectada. Ative novamente o recurso sempre que vocé se conectar ou reconectar ao Citrix
Virtual Apps and Desktops e Citrix Daa$S (anteriormente Citrix Virtual Apps and Desktops Service)
publicados.

Configurar atalhos e reconectar op¢oes usando a GUI

June 27,2022
Nota:
Defina atalhos apenas para o Citrix Virtual Apps and Desktops e o Citrix DaaS (anteriormente
Citrix Virtual Apps and Desktops Service) inscritos.
1. Faca login no aplicativo Citrix Workspace para Windows.

2. Clique com o botdo direito do mouse no icone do aplicativo Citrix Workspace na bandeja do
sistema e clique em Preferéncias avancadas.

Ajanela Preferéncias avancgadas é exibida.
3. Cligue em Atalhos e reconexao.
Nota:

Por padrdo, a opgao Mostrar aplicativos no menu Iniciar esta selecionada.

4. Digite o nome da Pasta do menu Iniciar.
Nota:

Esta opcao move todos os aplicativos inscritos para a pasta especificada no menu Iniciar.
Vocé pode adicionar aplicativos a uma pasta nova ou existente no menu Iniciar. Essa op¢ao
adiciona aplicativos existentes e recém-adicionados a pasta especificada.

5. Selecione Mostrar aplicativos na area de trabalho no painel Op¢des da area de trabalho e
digite o nome da pasta da area de trabalho.
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Nota:

Quando vocé escolhe essa opgao, todos os aplicativos inscritos sdo movidos para a pasta

especificada na area de trabalho local.

6. Selecione Ativar um caminho diferente para o menu Iniciar e a area de trabalho em Op¢des
de categoria e clique em OK. Quando vocé seleciona essa opc¢ao, sao criados os atalhos e a
pasta de categorias para aplicativos, conforme definido no servidor de propriedades do aplica-
tivo. Por exemplo, aplicativos de Tl, aplicativos financeiros.

Nota:

Por padrdo, a opgdo Categoria: caminho do menu Iniciar esta selecionada.

» Escolha Categoria: caminho do menu Iniciar para exibir os aplicativos inscritos e a
pasta de categoria conforme definido no servidor de propriedades do aplicativo no
menu Iniciar do Windows.

« Escolha Categoria como caminho da area de trabalho para exibir os aplicativos
inscritos e a pasta de categoria conforme definido no servidor de propriedades do
aplicativo na sua area de trabalho local.

Configurar op¢oes de reconexdo usando a caixa de dialogo Preferéncias Avancadas

Nota:

Vocé pode ocultar toda ou parte da folha Preferéncias Avancadas disponivel no icone do aplica-
tivo Citrix Workspace. Para obter mais informacoes, consulte a secdo Ocultar a folha de Prefer-

éncias Avancadas na documentacao do produto Citrix.

Por padrdo, Opgoes de reconexao abre o Citrix Virtual Apps and Desktops e o Citrix DaaS que es-
tdo desconectados, além dos que estdo sendo executados no momento em outro dispositivo cliente.
Vocé pode configurar as Op¢des de reconexao para se reconectar somente ao Citrix Virtual Apps and
Desktops e ao Citrix DaaS dos quais se desconectou anteriormente.

1. Facalogon no aplicativo Citrix Workspace para Windows.

2. Clique com o botdo direito do mouse no icone do aplicativo Citrix Workspace na bandeja do
sistema e clique em Preferéncias avancadas. A janela Preferéncias avancadas é exibida.

3. Cligue em Atalhos e reconexao.

4. Clique em Opgoes de reconexao.

5. Selecione a opgao Ativar para suporte ao controle de espaco de trabalho para se reconectar
a todas as suas areas de trabalho ou aplicativos a qualquer momento.

« Escolha Reconectar a todas as sessdes ativas e desconectadas para se reconectar as
sessoes ativas e as desconectadas.
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« Escolha Reconectar apenas a sessdes desconectadas para se reconectar apenas as
sessOes desconectadas.
Nota:

Modo de conexdao com suporte usa o valor conforme definido no GPO.

6. Clique em OK.

Desinstalar o aplicativo Citrix Workspace para Windows

March 15,2023

Vocé pode desinstalar o aplicativo Citrix Workspace para Windows no Painel de controle com as
seguintes etapas:

1. Nacaixa de pesquisa na barra de tarefas, digite Painel de controle e selecione-o nos resultados.

2. Selecione Programas > Programas e recursos.

3. Clique com o botdo direito do mouse em Citrix Workspace <version number> e selecione
Desinstalar. Em seguida, siga as instrugoes na tela.

Nota:

Vocé recebe um aviso para desinstalar o pacote Citrix HDX RTME antes de continuar com
a instalacao do aplicativo Citrix Workspace para Windows. Clique em OK para continuar a
desinstalacdo. A mensagem a seguir aparece quando vocé tenta desinstalar o aplicativo Citrix
Workspace antes de continuar com a desinstalacao do pacote Citrix HDX RealTime Media Engine:
Citrix HDX RealTime Media Engine was detected. Uninstall Citrix
HDX RealTime Media Engine before continuing.

Vocé também pode desinstalar o aplicativo Citrix Workspace para Windows usando a interface de
linha de comando. Para obter mais informacodes, consulte a secao Desinstalar.

Usar aplicativos quando ndo estiver conectado a Internet

June 27, 2022

Vocé deve estar conectado a Internet para abrir um aplicativo pela primeira vez. O aplicativo Citrix
Workspace para Windows instala alguns aplicativos em seu dispositivo para que vocé possa executa-
los quando ndo estiver conectado a Internet. Esta instalacdo pode levar varios minutos.
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Nota:

0 acesso offline ndo esta disponivel para todos os usuarios ou aplicativos. O seu administrador
determina por quanto tempo vocé pode usar um aplicativo offline antes que vocé seja obrigado

a se conectar a Internet.

Exibir categorias de aplicativos

June 27,2022

As categorias de aplicativos permitem que os usuarios visualizem aplicativos em categorias especifi-
cas no Citrix Workspace.

Para exibir as categorias de aplicativos, clique em Aplicativos > Todos os aplicativos na pagina inicial
do aplicativo Citrix Workspace.

As categorias de aplicativos aparecem na secao Categorias.

As subcategorias aparecem como uma pasta dentro de uma categoria. Use o caminho da pasta que
aparece na parte superior da tela para navegar até uma subcategoria.

Experiéncia aprimorada de lancamento de aplicativos e desktops
virtuais

November 26, 2023

A experiéncia aprimorada de inicializagdo de aplicativos e desktops é mais informativa, moderna e
oferece uma experiéncia facil de usar no aplicativo Citrix Workspace para Windows. Isso ajuda a man-
ter os usuarios engajados com informacgGes oportunas e relevantes sobre o status do lancamento. A
notificacdo aparece no canto inferior direito da tela.
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Os usuarios veem notifica¢des elucidativas sobre o progresso do lancamento, em vez de apenas um
botdo giratorio. Se uma inicializagdo estiver em andamento e o usuario tentar fechar o navegador,
uma mensagem de aviso sera exibida.

Configurar atualiza¢6es do Citrix Workspace

June 16, 2023

Vocé pode substituir a configuracao de Atualizagdes do Citrix Workspace usando a opg¢ao Prefer-
éncias avancadas. Essa configuracdo é por usuario e os parametros se aplicam somente ao usuario
atual.

Vocé pode verificar a versao atual do aplicativo Citrix Workspace instalada no seu dispositivo:

1. Clique com o botdo direito do mouse no icone do aplicativo Citrix Workspace na bandeja do
sistema.

2. Selecione Preferéncias avancadas.
Aversao do aplicativo Citrix Workspace é exibida na se¢do Sobre.

Para configurar atualizacdes do Citrix Workspace:

1. Clique com o botdo direito do mouse no icone do aplicativo Citrix Workspace na bandeja do
sistema.
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2. Selecione Preferéncias avancadas e clique em Atualizag¢oes do Citrix Workspace.

Nota:

Vocé pode ocultar toda ou parte da folha Preferéncias Avancadas no icone do aplicativo
Citrix Workspace. Para obter mais informacdes, consulte Ocultar a secdo da folha Prefer-
éncias Avancgadas na Documentacao de Produtos Citrix.

@ Citrix Workspace et

Update Settings
Do you want to be notified when updates are available?
(®) Yes, notify me
D Mo, don't notify me

ID Use administrator specified settings

Select the Update channel
Release w

This app version is up to date.

(Get fully supported stable release updates.

Leam Maore

Save Cancel

3. Selecione uma das seguintes opc¢oes:

« Sim, notificar-me —vocé é notificado quando uma atualizagdo estiver disponivel para o
aplicativo Citrix Workspace.

« N&o, ndo me notificar —vocé nao é notificado quando uma atualizagdo estiver disponivel
para o aplicativo Citrix Workspace. Verifique se ha atualiza¢des manualmente.

+ Usar configuragdes especificadas pelo administrador —usa as configura¢des definidas no
servidor StoreFront.

Nota:

« As opgOes Sim, notificar-me e Ndo, ndo me notificar sdo aplicaveis somente as ver-
sOes anteriores ao aplicativo Citrix Workspace 2207. Nas versoes 2207 ou posteriores,
a atualizagdo do aplicativo Citrix Workspace é automatica e vocé ndo é notificado
quando uma atualizagdo esta disponivel.

« Se o aplicativo Citrix Workspace estiver atualizado, a seguinte mensagem aparece na
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caixa de dialogo Citrix Workspace:

This app version is up to date.

4. Clique em Salvar.

Solucao de problemas

November 26, 2023

Na versdo 2309 do aplicativo Citrix Workspace, a opcdo Solugao de problemas é introduzida para
melhorar a experiéncia do usuario e prosseguir facilmente com a solucdo de problemas. Vocé pode
clicar com o botdo direito do mouse no icone do aplicativo Citrix Workspace na bandeja do sistema
que esta localizada no canto inferior direito da tela e selecionar Solugao de problemas para acessa-

la.

As opgdes disponiveis em Solugdo de problemas sdo:

 Enviar feedback

+ Coletar logs

« Verificar a configuracao

+ Redefinir dados do aplicativo
+ Ajuda

Open

Sign Out

Connection Center

Open Citrix Enterprise Browser
Advanced Preferences

Check for Updates

Send Feedback Troubleshooting >
Collect Logs Exit

Check Configuration

Reset App Data

Help

Enviar feedback sobre o aplicativo Citrix Workspace

A opcao Enviar feedback permite que vocé informe a Citrix sobre quaisquer problemas que vocé
possa ter ao usar o aplicativo Citrix Workspace. Vocé também pode enviar sugestGes para nos ajudar
a melhorar sua experiéncia com o aplicativo Citrix Workspace.
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Vocé pode enviar feedback usando as seguintes etapas:

1. Clique com o botdo direito do mouse no icone do aplicativo Citrix Workspace na area de notifi-
cacao e selecione Solugao de problemas > Enviar feedback. A tela Enviar feedback ¢ exibida.

send Feedback b4

Title*

eale the Issue

Logs

Click on the "Capture my issue" button to capture detailed logs.
For more information, see Log collection.

No logfile chosen
Capture my issue

Attachments

Screenshots or screen recordings of the issue.

Choose Files (Maximum 4 files) No Files chosen

Your feedback will be used to improve Citrix Workspace app.
For immediate technical assistance, please contact your administrator.

Terms of Use

By submitting your feedback to Cloud Software Group, you agree your participation
is in accordance with and subject to the Cloud Software Group End User Agreement.

Contact us at:
send Cancel cwa-linux-feedback@cloud.com

2. Forneca o Titulo do problema.

3. Adicione detalhes do problema no campo Conte-nos mais.

4. Cliqgue em Capturar meu problema. A tela Coleta de logs é exibida.

a) Clique em Iniciar a coleta de logs e reproduza o problema para coletar os logs mais re-
centes.

b) Clique em Parar a coleta de logs ap6s o problema ser reproduzido.
Ou,
Clique em Coletar logs existentes se vocé nao conseguir reproduzir o problema.

c) Clique em Parar a coleta de logs apds o problema ser reproduzido.

5. Certifique-se de que os arquivos de log sejam exibidos ao lado de Capturar meu problema.
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6. Cliqgue em Escolher arquivo e adicione anexos que descrevam seus problemas, como capturas
de tela ou gravagGes de tela. O tamanho maximo de arquivo permitido para todos os anexos,

incluindo o arquivo de log, é de 20 MB.

7. Clique em Enviar. A tela Relatorio de feedback é exibida.

Feedback report X

Feedback report is ready at
C\Users\abhishekro\Desktop\FeedbackPackage 20230816 064249242 .zip
and copied to the clipboard.

You can send this report manuallly to the following email ID:

cwa-windows-feedback@cloud.com LD

You can also click OK to open your default mail app.

O arquivo.zip contém os arquivos de log, a descri¢do do problema como arquivos de teste e os

anexos.

8. Vocé pode enviar o relatério de feedback para a Citrix usando as seguintes op¢des:
« Clique em OK para usar o aplicativo de email padrao no seu sistema.
Ou,
« Envie o relatério manualmente para o ID de email fornecido.

Nota:

Certifique-se de que o arquivo.zip esteja anexado ao email.



Aplicativo Citrix Workspace para Windows

- I. i © 2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. Cloud Software Group, the Cloud Software Group logo, and other
C | rl X ] marks appearing herein are property of Cloud Software Group, Inc. and/or one or more of its subsidiaries, and may be
registered with the U.S. Patent and Trademark Office and in other countries. All other marks are the property of their

respective owner(s).

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 37



	Sobre o aplicativo Citrix Workspace para Windows
	Adicionar contas ou alternar servidores
	Programa de Aperfeiçoamento da Experiência do Usuário (CEIP)
	Alterar a aparência e o funcionamento das áreas de trabalho
	Suporte a vários monitores
	Configurar redirecionamento de dispositivo USB composto
	Citrix Ready Workspace Hub
	Usar o Verificador de Configuração para validar a configuração de logon único
	Exibir seus dispositivos no Desktop Viewer
	Encontrar áreas de trabalho e aplicativos
	Editores de método de entrada (IME) de cliente genérico
	Abrir um aplicativo SaaS ou web seguro com o Citrix Enterprise Browser
	Gerenciar sessões no Connection Center
	Atualizar aplicativos
	Configurações regionais
	Mouse relativo
	Configurar atalhos e reconectar opções usando a GUI
	Desinstalar o aplicativo Citrix Workspace para Windows
	Usar aplicativos quando não estiver conectado à Internet
	Exibir categorias de aplicativos
	Experiência aprimorada de lançamento de aplicativos e desktops virtuais
	Configurar atualizações do Citrix Workspace
	Solução de problemas

