Cifrix.

Aplicacion Citrix Workspace para
Windows

Citrix User Help Center | https://help-docs.citrix.com April 4,2024


https://help-docs.citrix.com

Aplicacion Citrix Workspace para Windows

Contents
Acerca de la aplicacién Citrix Workspace para Windows 3
Agregar cuentas o cambiar de servidor 7
Programa para la mejora de la experiencia del usuario (CEIP) 8
Cambiar la apariencia y el funcionamiento de los escritorios 11
Compatibilidad con varios monitores 15
Configurar la redireccion de dispositivos USB compuestos 16
Citrix Ready Workspace Hub 18
Usar Configuration Checker para validar la configuracién de Single Sign-On 21
Mostrar los dispositivos en Desktop Viewer 22
Buscar escritorios y aplicaciones 24
Editores IME de cliente genérico 25
Abrir una aplicacion SaaS o web segura a través de Citrix Enterprise Browser 25
Administrar sesiones a través de la Central de conexiones 27
Actualizar aplicaciones 27
Parametros de region 28
Mouse relativo 29
Configurar accesos directos y opciones de reconexion mediante interfaces graficas de
usuario 30
Desinstalar la aplicacion Citrix Workspace para Windows 32
Usar aplicaciones sin conexién a Internet 33
Ver categorias de aplicaciones 33
Experiencia mejorada al iniciar aplicaciones y escritorios virtuales 33
Configurar actualizaciones de Citrix Workspace 34
© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 1



Aplicacion Citrix Workspace para Windows

Solucion de problemas

36

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.



Aplicacion Citrix Workspace para Windows

Acerca de la aplicacion Citrix Workspace para Windows

November 28, 2023

Citrix Workspace para Windows proporciona acceso a aplicacionesy escritorios desde un dispositivo
cliente remoto a través de Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix Daa$S (antes denominado Citrix
Virtual Apps and Desktops Service). La aplicacion Citrix Workspace permitir acceder a ellos desde
varios lugares: su equipo de escritorio, el men( Inicio, la interfaz de usuario de Citrix Workspace y
exploradores web.

Puede usar la aplicacidn Citrix Workspace en equipos PC (tanto si estan unidos a un dominio como
si no lo estan), en tabletas y en clientes ligeros. Con StoreFront y la aplicacion Citrix Workspace, su
organizacion puede ofrecerle acceso de autoservicio a sus aplicaciones y escritorios. La aplicacion
comparte unainterfaz de usuario comun, independientemente del hardware del dispositivo de punto
final, el sistema operativo (ediciones de 32 bits y 64 bits) o el factor de forma.

Pagina de inicio

La pagina de inicio de la aplicacion Citrix Workspace se abre después de iniciar sesion correctamente.
La interfaz de usuario de la aplicacion Citrix Workspace es receptiva, intuitiva y facil de usar. Esta
experiencia de aplicacion solo esta disponible para clientes de almacenes de la nube. Las tres sec-
ciones de la interfaz de usuario de Workspace son la seccién de encabezado, los menUs y la seccidn
de contenido.

1 - Seccion de encabezado

La seccion de encabezado se encuentra en la parte superior y se muestra en todas las paginas.

Campo Descripcion

Logotipo de Citrix Workspace Se encuentra en la esquina superior izquierda de
la pantalla. Haga clic en este logotipo parair a la
pagina deinicio.

Buscar espacio de trabajo Introduzca los criterios de bisqueda en el
cuadro de texto. Los resultados se rellenan a
medida que se introducen los criterios de
basqueda.
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Campo

Icono de cuenta

2 - Mends

Descripcion

Haga clic en este icono para ver la configuracion
de la cuenta, ir a la opcidn de cierre de sesion y
ver mas detalles sobre la aplicacion Workspace.

Los menus se encuentran en el lado izquierdo y se muestran en todas las paginas. La forma en que se

muestran los menus depende de la suscripcion.

Campo

Inicio

Aplicaciones

Escritorios

3 - Seccion de contenido

Descripcion

La pagina de inicio se abre de forma
predeterminada. Haga clic en Inicio desde
cualquier otra pagina para ir a la pagina de inicio.
Haga clic para ver todas las aplicaciones que se
le han asignado.

Haga clic para ver todos los escritorios que se le
han asignado.

La seccion de contenido es dinamicay se actualiza al hacer clic en el menu o en cualquier otro enlace,

como Ver todas las aplicaciones.

Campo

Aplicaciones

Descripcion

Muestra las aplicaciones recientes de forma
predeterminada. Haga clic en Favoritos para ver
sus aplicaciones favoritas. Haga clic en Ver
todas las aplicaciones para ir a la pagina
Aplicaciones y ver todas las aplicaciones. En la
pagina Aplicaciones, haga clic en la estrella de
la aplicacion para marcarla como favorita. Haga
clic en los puntos suspensivos o tres puntos (...)
del mosaico de la aplicacion para ver los detalles
de esta Gltima.
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Campo

Escritorios

Icono de libro

Pagina Aplicaciones

Descripcion

Muestra los escritorios recientes de forma
predeterminada. Haga clic en Favoritos para ver
sus escritorios favoritos. Haga clic en Ver todos
los escritorios para ir a la pagina Escritorios y
ver todos los escritorios. En la pagina
Escritorios, haga clic en la estrella del escritorio
para marcarlo como favorito. Haga clic en los
puntos suspensivos o tres puntos (...) del
mosaico del escritorio para reiniciarlo o ver sus

detalles.
Se encuentra en la esquina inferior derecha de la

pagina. Haga clic para ver las opciones de ayuda
y asistencia.

La pagina Aplicaciones muestra una lista de todas las aplicaciones que tiene asignadas. De forma

predeterminada, todas las aplicaciones estan ordenadas alfabéticamente.

Para acceder a la pagina Aplicaciones, realice una de las siguientes acciones:

« Clic en el menu Aplicaciones.
« Clicen el enlace Ver todas las aplicaciones.

Campo

Todo

Favoritos

Descripcion

Muestra, en orden alfabético, una lista de todas
las aplicaciones que tiene asignadas. En la
pagina Aplicaciones, haga clic en la estrella de la
aplicacion para marcarla como favorita. Haga
clic en los puntos suspensivos o tres puntos (...)
del mosaico de la aplicacion para ver los detalles
de esta dltima.

Haga clic para ver sus aplicaciones favoritas.
Muestra todas las aplicaciones para las que ha
seleccionado la estrella.
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Campo Descripcion

A-7 Haga clic para ordenar sus aplicaciones. De
forma predeterminada, las aplicaciones se
ordenan alfabéticamente de la A a la Z. Haga clic
en esta opcidn para ordenarlasdelaZalaA.

Categorias Muestra una lista de categorias en las que se
pueden clasificar las aplicaciones. Haga clic en
una categoria para ver las aplicaciones que
pertenecen a dicha categoria. Las categorias de
la imagen anterior se muestran a efectos de
representacion. Puede ver las categorias
creadas por su organizacion.

Pagina Escritorios

La pagina Escritorios muestra una lista de todos los escritorios que tiene asignados. Para acceder a
la pagina Escritorios, realice una de las siguientes acciones:

« Clic en el mend Escritorio.
« Clicen el enlace Ver todos los escritorios.

Campo Descripcion

Todo Muestra, por orden alfabético, una lista de todos
los escritorios que se le han asignado. En la
pagina Escritorios, haga clic en la estrella del
escritorio para marcarlo como favorito. Haga clic
en los puntos suspensivos o tres puntos (...) del
mosaico del escritorio para reiniciarlo o ver sus
detalles.

Favoritos Haga clic para ver sus escritorios favoritos.
Muestra todos los escritorios para los que ha
seleccionado la estrella.

Barra de herramientas de Desktop Viewer

La barra de herramientas de Desktop Viewer le permite interactuar con su escritorio virtual. El es-
critorio virtual puede ser un escritorio virtual publicado, o bien un escritorio compartido o escritorio
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dedicado. En este modo de acceso, las funciones de la barra de herramientas de Desktop Viewer le
permiten abrir un escritorio virtual en una ventana, desplazar y cambiar el tamaio de ese escritorio
dentro del escritorio local. Puede definir preferencias y trabajar en mas de un escritorio mediante
varias conexiones de Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS en un mismo dispositivo.

Para acceder a Desktop Viewer, haga clic en el boton de agarre de labarra

de herramientas. La barra de herramientas de Desktop Viewer aparece de esta manera:

$) (P (P

USB Device

Mend Descripcion

Inicio Haga clic para minimizar la sesion de escritorio e
ir a la pantalla de inicio.

Ctrl+Alt+Suprimir Haga clic para bloquear el equipo, cambiar a
otra cuenta de usuario, cerrar sesion, cambiar la
contrasefa o usar el Administrador de tareas.

Preferencias Haga clic para acceder a la pantalla
Preferencias.

Pantalla completa Haga clic para acceder al escritorio en modo de
pantalla completa.

Ventana Haga clic para acceder al escritorio en modo
ventana.

Desconectar Haga clic para desconectarse de la sesion activa.

Teclado Haga clic para acceder al teclado.

Accesos directos Para cambiar de pantalla o aplicacién dentro de

la sesidn, haga clic en Accesos directos >
Cambiar de aplicacion.

Agregar cuentas o cambiar de servidor

October 18, 2022
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Si el administrador le solicita que agregue una cuenta o utilice un servidor Citrix Gateway diferente,
siga estos pasos.

Para agregar una cuenta de aplicacién Citrix Workspace

1. En la pagina de inicio de la aplicacion Citrix Workspace, haga clic en la flecha hacia abajo y
seleccione Cuentas.

2. Enel cuadro de didlogo Agregar o quitar cuentas, seleccione Agregar y complete la informa-
cion proporcionada por el administrador.

Para usar un servidor Citrix Gateway diferente

Es posible que su organizacion utilice Citrix Gateway para verificar su identidad.

1. Haga clic con el bot6n secundario en el icono de la aplicacion Citrix Workspace.
2. Vaya a Preferencias avanzadas > Parametros de NetScaler Gateway.

3. En el men( desplegable Conexion, seleccione un servidor.

4. Proporcione sus credenciales para conectarse al servidor.

Nota:

La opcion de parametros de NetScaler Gateway aparece segln la configuracion del almacén.

Programa para la mejora de la experiencia del usuario (CEIP)

February 27,2024
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Datos recopilados Descripcion Para qué se utiliza

Datos de uso y configuracion El programa para la mejorade  Estos datos ayudan a Citrix a

la experiencia del usuario de mejorar la calidad, la
Citrix (Customer Experience funcionalidad y el rendimiento
Improvement Program o CEIP)  de la aplicacién Citrix
recopila informacion de usoy Workspace, asignar
configuracion de la aplicacion adecuadamente los recursos
Citrix Workspace para Windows  para el desarrollo de productos,
y envia esos datos mantener los niveles de
automaticamente a Citrix y a servicio y administrar la
Google Analytics. inversion en personal e

infraestructura.

Datos recopilados

Como se indicé anteriormente, Citrix recopila datos de usoy configuracion de la aplicacion Workspace
para mejorar la calidad, la funcionalidad y el rendimiento de la aplicacion Workspace, y para poder
asignar adecuadamente los recursos para el desarrollo de productos, asi como para mantener los
niveles de servicio y administrar la inversion en personal e infraestructura. Los datos se utilizan y
analizan Gnicamente de forma agregada. No se singulariza a ningn usuario o maquina ni se hacen
analisis de usuarios finales especificos en funcion de los datos del CEIP.

Elementos concretos de datos CEIP recopilados por Google Analytics:

Version del sistema Version de la Configuracion de la Idioma de la

operativo*

Método de inicio de
sesiones
Configuracion del
instalador
Preferencia de
actualizacion
automatica
Modelo/propiedades
del dispositivo

aplicacion Workspace*
Error de conexién

Estado del instalador

Uso de la Central de
conexiones

Estado de inicio de las
sesiones de Citrix
Virtual Apps and
Desktops

autenticacion
Protocolo de conexién

Distribucion del
teclado del cliente
Configuracion de App
Protection

Nombre de
escritorio/aplicacion
virtual

aplicacion Workspace
Informacion de VDA

Configuracion del
almacén

Motivo de la pancarta
sin conexion

Estado de la
actualizacién
automatica
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Detalles de la
concesion de
conexiones

Detalles del tiempo de
espera por inactividad

Nota:

Uso de la funcién de Uso de Citrix
migracion de Enterprise Browser
direcciones URL de

StoreFront a

Workspace

Version de Citrix

Enterprise Browser

Canal de actualizacién
automatica

A partir de la version 2206 y 2203.1 LTSR CU4, la aplicacion Citrix Workspace no recopila ninglin
dato de CEIP de los usuarios que se encuentran en la Unién Europea (UE), el Espacio Econdmico
Europeo (EEE), Suiza y el Reino Unido (Reino Unido). Actualice la aplicacion Workspace si quiere

aprovechar esta funcionalidad.

Preferencias para la recopilacion de datos

A partir de la version 2205, tanto los usuarios como los administradores pueden dejar de enviar datos
de CEIP (excepto los dos elementos de datos que se pueden bloquear como se especifica en la Nota a

continuacion) siguiendo estos pasos.

1. Haga clic con el botdn secundario en el icono de la aplicacion Citrix Workspace situado en el

area de notificaciones.

2. Seleccione Preferencias avanzadas.

Se mostrara el cuadro de didlogo Preferencias avanzadas.
3. Seleccione Recopilacion de datos.
4. Seleccione No, gracias para inhabilitar CEIP o dejar de participar en el programa.
5. Haga clic en Guardar.

Informacién adicional

Citrix gestiona sus datos de acuerdo con las condiciones de su contrato con Citrix y los protege como
se especifica en el documento Citrix Services Security Exhibit. El documento Citrix Services Security
Exhibit esta disponible en el Centro de confianza de Citrix.
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Cambiar la apariencia y el funcionamiento de los escritorios

November 28, 2023

Para controlar el acceso a archivos y dispositivos, utilice los botones de la barra de herramientas de
Desktop Viewer.

Hay un bot6n de control de la barra de herramientas en la parte superior de la ventana o de la pantalla
(si la ventana estd maximizada).

Haga clic en el boton de agarre de la barra de herramientas. La barra de

herramientas de Desktop Viewer aparece de esta manera:

Para obtener mas informacion sobre Desktop Viewer, consulte la seccién Barra de herramientas de
Desktop Viewer. Consulte también la seccion Desktop Viewer en la documentacion del producto.

Nota:

Contacte con el administrador si no puede ver la barra de herramientas de Desktop Viewer.

Para mover la barra de herramientas a otra posicion en la pantalla

Puede mover la barra de herramientas para que no oculte los controles ni el contenido de otras ven-
tanas.

« Hagaclicenelcontroldelabarrade herramientas que aparece en la parte superior de laventana
y desplacelo hacia la derecha o hacia la izquierda.

La barra de herramientas permite realizar estas acciones:

« Parairala pantalla de inicio del dispositivo, haga clic en Inicio.
« Cambie el modo de Pantalla completa a Ventana.
« Cambie las preferencias de su escritorio virtual.

- Acceso a archivos
- Conexiones: Configure el micr6fono o la cdmara web, desenfoque el fondo para la redirec-
cion de la cdmara web, configure cdmaras o escaneres digitales y el mouse relativo.
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- Pantalla
- Disefio de los monitores. Para obtener informacion, consulte Disefio de pantalla virtual.

« En una sesion de escritorio, los dispositivos USB divididos se muestran en Desktop Viewer, en
Dispositivos. Para obtener mas informacion, consulte Redireccion de dispositivos USB com-
puestos.

« Haga clic en Desconectar para desconectarse de la sesion.

« Para cambiar de pantalla o aplicacion dentro de la sesidn, haga clic en Accesos directos > Cam-
biar de aplicacion.

Para controlar como se accede a los archivos locales

Puede que el escritorio virtual necesite acceder a los archivos del equipo local. El usuario puede con-
trolar el grado de acceso.

1. Enlabarra de herramientas, haga clic en Preferencias > Acceso a archivos y seleccione una de

las opciones siguientes:

Opcion Descripcion

Lecturay escritura Permite que los archivos locales puedan leerse y
sobrescribirse desde el escritorio virtual.

Solo lectura Permite que los archivos locales puedan leerse
pero no sobrescribirse desde el escritorio virtual.

Sin acceso No permite el acceso a los archivos locales

desde el escritorio virtual.
Preguntar siempre Pregunta al usuario cada vez que el escritorio
virtual debe acceder a archivos locales.

2. Hagaclic en Aceptar.

Para configurar un micréfono o una camara web

Siga este procedimiento si quiere cambiar la forma en la que su escritorio virtual accede a un micré-
fono o cdmara web locales.

1. En la barra de herramientas, haga clic en Preferencias > Conexiones y seleccione una de las
opciones siguientes:
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Opcién
Conectar automaticamente

No conectar

Preguntar

Descripcion

Permite el uso del micréfono o la cdmara web en

el escritorio virtual.
No permite el uso del micréfono o la camara

web en el escritorio virtual.
Pregunta al usuario cada vez que el escritorio

virtual debe acceder al micréfono o a la cdmara
web.

2. En Parametros globales, seleccione su Camara web preferida.

3. Haga clic en Aceptar.

Limitacion

« Elcuadro de didlogo Camara web preferida aparece incluso cuando la directiva Redireccion

de Windows Media esta inhabilitada en el Delivery Controller.

Cambiar las preferencias de la conexiéon automatica de los dispositivos USB

La aplicacion Citrix Workspace conecta automaticamente dispositivos USB etiquetados con la accion

CONNECT en funcién de las preferencias establecidas para el recurso de escritorio actual. Puede cam-

biar las preferencias en la barra de herramientas de Desktop Viewer, como se muestra en la siguiente

imagen.
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e =

Home Ctrl+ AltsDel Preferences
-1“ Citrx Workspace - Preferences

File Access Connections Monitor Layout

Microphones and webcams

Sesmion Settings Global Setings

I} Connect automatically Preferred Webcam
() Do not connect Automatic

() Ask me

Digital cameras and scanners Relative Mouse Settings

T) Connect automatically [ use relative mouse

) Do not connect

%) Azk me

eneric USH devices

[[] When a session starts, connect devices autom atically

[[] When a new device is connected while a session is running, connect the device automatically

Cancel

Las dos casillas situadas en la parte inferior del panel controlan si los dispositivos deben conectarse
automaticamente o esperar conexiones manuales en la sesion. Estos parametros no estan habilitados
de forma predeterminada. Puede cambiar las preferencias si los dispositivos USB genéricos deben
conectarse automaticamente.

Nota:

El administrador puede supeditar las preferencias del usuario mediante la implementacion de
las directivas correspondientes.

Desenfoque de fondo para la redireccion de camaras web

Ahora, la aplicacion Citrix Workspace para Windows admite el desenfoque de fondo para la redireccion
de cdmaras web. Seleccione la casilla Preferencias > Conexiones > Habilitar desenfoque de fondo
para habilitar esta funcion.
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Para configurar camaras o escaneres digitales

Siga este procedimiento si quiere cambiar la forma en la que su escritorio virtual accede a un micré-
fono o cdmara web locales.

1. En la barra de herramientas, haga clic en Preferencias > Conexiones y seleccione una de las

opciones siguientes:

Opcién Descripcion

Conectar automaticamente Permite utilizar las camaras digitales o los
escaneres en el escritorio virtual.
No conectar No permite el uso de cdmaras o escaneres
digitales en el escritorio virtual.
Preguntar Indica cuando el escritorio virtual debe acceder
a las camaras digitales o los escaneres.

2. Haga clic en Aceptar.

Compatibilidad con varios monitores

November 28, 2023
Puede usar un maximo de ocho monitores con la aplicacion Citrix Workspace para Windows.

Cada monitor en una configuracién de varios monitores tiene su propia resolucién, configurada por
el fabricante. Los monitores pueden ofrecer diferentes resoluciones y orientaciones durante las se-

siones.

Las sesiones pueden distribuirse entre varios monitores de dos formas:

« En modo de pantalla completa, con varios monitores en la sesion; las aplicaciones se presentan
en los monitores como lo harian localmente.

Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS: Puede mostrar la ventana de Desktop Viewer en
cualquier subconjunto de rectangulos de monitores; para ello, cambie el tamafio de la ventana
en cualquier parte de esos monitores y haga clic en Maximizar.

« En modo de ventana, con la imagen de un solo monitor para la sesion; las aplicaciones no se
acoplan a monitores individuales.

Usar Citrix Virtual Desktops en monitores dobles:

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 15
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1. Seleccione Desktop Viewer y haga clic en la flecha hacia abajo.
2. Seleccione la opcién Ventana.
Nota:

El paso 2 solo se aplicacuando la sesion estd en modo Pantalla completa. Siestd en modo
Ventana, la opcion Ventana no esta disponible.

3. Arrastre la pantalla Citrix Virtual Desktops entre los dos monitores. Aseglrese de que aproxi-
madamente la mitad de la pantalla esté presente en cada monitor.

4. Enla barra de herramientas de Citrix Virtual Desktops, seleccione Pantalla completa.

La pantalla se extiende ahora a ambos monitores.

Del mismo modo, también puede conectar hasta ocho monitores. Puede arrastrar la pantalla de Citrix
Virtual Desktops entre el nGmero de monitores requerido. Aseglrese de que la pantalla esté presente
en cada monitor.

Configurar la redireccion de dispositivos USB compuestos

November 28, 2023

La compatibilidad con USB permite interactuar con una amplia variedad de dispositivos USB en una
conexion a Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix Daa$S (antes denominado Citrix Virtual Apps and
Desktops Service).

Los dispositivos USB disponibles para la comunicacion remota son, entre otros, las unidades flash,
los teléfonos inteligentes, las impresoras, los escaneres, los reproductores MP3, los dispositivos de
seguridad y las PC tabletas.

Utilice las Preferencias de Desktop Viewer de la barra de herramientas para controlar si se pueden
permitir dispositivos USB en el escritorio virtual.

Las funciones isdcronas de los dispositivos USB se admiten en entornos LAN tipicos de baja latencia
y alta velocidad. Los dispositivos USB incluyen camaras web, micr6fonos, altavoces y auriculares con
micréfono.

Esta compatibilidad permite a estos dispositivos interactuar con paquetes tales como Microsoft Office
Communicator y Skype.

Los siguientes tipos de dispositivo se admiten directamente en una sesion de aplicaciones y escrito-
rios virtuales:

» Teclados
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+ Mouse
« Tarjetas inteligentes

Nota:

Los dispositivos USB especializados (por ejemplo, los teclados Bloomberg y mouse 3D) pueden
configurarse para utilizar la funcionalidad USB. Para obtener informacion sobre la configuracion
deteclados Bloomberg, consulte la seccion Configurar teclados Bloomberg de ladocumentacion

de productos Citrix.

De manera predeterminada, existen ciertos tipos de dispositivos USB que no se admiten para la co-
municacion remota a través de Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS. Por ejemplo, es posible
quetengaunatarjeta deinterfazde red (NIC) conectada a la placa del sistema mediante un dispositivo
USB interno. Usar este dispositivo en comunicacién remota no seria apropiado.

De forma predeterminada, estos tipos de dispositivos USB no se admiten en sesiones de aplicaciones
y escritorios virtuales:

« Dispositivos Bluetooth

« Tarjetas de interfaz de red integradas
+ Hubs USB

« Adaptadores graficos USB

Los dispositivos USB conectados a un hub se pueden conectar remotamente, pero no el hub en si.

Los siguientes tipos de dispositivos USB no se admiten de forma predeterminada en sesiones de Citrix
Virtual Apps:

+ Dispositivos Bluetooth

« Tarjetas de interfaz de red integradas

+ Hubs USB

« Adaptadores graficos USB

« Dispositivos de sonido

« Dispositivos de almacenamiento masivo

En una sesion de aplicaciones y escritorios virtuales, los dispositivos USB divididos se muestran en
Desktop Viewer en Dispositivos. Ademas, los dispositivos USB divididos se pueden ver también en
Preferencias > Dispositivos.

En una sesion de Citrix Virtual Apps, los dispositivos USB divididos se muestran en la Central de
conexiones.
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Citrix Ready Workspace Hub

November 28, 2023

Citrix Ready Workspace Hub habilita Citrix Casting, lo que permite reflejar de forma segura la pantalla
del escritorio en el hub o extender la pantalla como una pantalla secundaria.

Requisitos previos:

« Citrix Casting solo se admite en la versién 1607 de Microsoft Windows 10 y en versiones posteri-
ores o en Windows Server 2016.

« Bluetooth debe estar habilitado en el dispositivo para detectar hubs.

« Eldispositivo y Workspace Hub deben utilizar la misma red Wi-Fi

« Citrix Casting solo esta disponible cuando se habilita durante la instalacion. Para obtener mas
informacion, consulte Citrix Casting.

Habilitar Citrix Casting

Citrix Casting esta inhabilitado de forma predeterminada. Para habilitar Citrix Casting:

1. Haga clic con el botdn secundario en el icono de la aplicacion Citrix Workspace en el area de
notificaciones y seleccione Preferencias avanzadas.

2. Seleccione Citrix Casting.

3. Seleccione una de estas opciones:

« Si: Indica que Citrix Casting se inicia cuando se inicia la aplicacidn Citrix Workspace.
« No, no abrir Citrix Casting al iniciar: Citrix Casting no se inicia al iniciar la aplicacion
Citrix Workspace.

Nota:

Seleccionar No no finaliza la sesion actual de proyeccién de pantalla. Los cambios no se
aplican hasta el proximo inicio de sesion.

4. Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.

En el cuadro de didlogo de notificacion de Citrix Casting, estan disponibles las siguientes

opciones:
1. Lasesion de transmision de pantalla actual se muestra en la parte superior.
2. Icono de actualizacion.
3. Desconectar para detener la sesion de proyeccion de pantalla actual.
4. Icono con forma de estrella para agregar el Workspace Hub a los favoritos.
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Detectar dispositivos Workspace Hub automaticamente

1. Inicie sesion en la aplicacion Citrix Workspace y active Bluetooth en el dispositivo.
2. Seleccione elicono de Citrix Casting de la barra de mends.
Se muestra la lista de hubs disponibles.
Nota:

La lista esta ordenada por el valor RSSI del paquete de baliza de Workspace Hub.

3. Seleccione el dispositivo Workspace Hub para proyectar su pantalla y elija una de las siguientes
opciones:

 Duplicar para duplicar la pantalla principal y proyectarla en el dispositivo Workspace Hub
conectado.
« Extender para usar la pantalla del dispositivo Workspace Hub como pantalla secundaria.

Detectar dispositivos Workspace Hub de forma manual

Si no puede encontrar el dispositivo Citrix Ready Workspace Hub en el men( Lista de hubs, agregue
la direccion IP del dispositivo Workspace Hub para acceder a él manualmente. Para agregar manual-
mente un dispositivo Workspace Hub:

1. EnWindows, inicie sesion en la aplicacion Citrix Workspace y active Bluetooth en el dispositivo.
2. Haga clic con el botdn secundario en el icono de Citrix Casting de la barra de mends.
3. Seleccione Administrar en el mend.
Aparecera la ventana Administrar hubs.
4. Haga clic en Agregar para introducir la direccion IP del hub.

5. Tras agregar correctamente el dispositivo, la columna Nombre del hub muestra el nombre de-
scriptivo del hub. Utilice este nombre para identificar el hub en el mend Lista de hubs.

Desconectar el dispositivo Workspace Hub

Puede desconectar la sesion actual y salir de Citrix Ready Workspace Hub de forma automatica o man-
ual.

« Para desconectar automaticamente la sesion de proyeccion de pantalla, cierre el portatil.

« Para desconectar la sesion de proyeccion de pantalla manualmente:

1. Haga clic con el botén secundario en el icono de Citrix Casting del area de notificaciones.
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2. Seleccione Salir para desconectar el hub.

Nota:

Salir de la aplicacion Citrix Workspace no implica salir de Citrix Casting. Compruebe que de-
sconecta el hub correctamente.

Lista de autocomprobacion:

Si la aplicacion Citrix Workspace no puede detectar ni comunicarse con ningiin Workspace Hub
disponible dentro del alcance, debe llevar a cabo lo siguiente como parte de la autocomprobacion:

1. Laaplicacion Citrix Workspace y Citrix Ready Workspace Hub estan conectados a la misma red.

2. Bluetooth esta habilitado y funciona correctamente en el dispositivo donde se ha iniciado la
aplicacion Citrix Workspace.

3. Eldispositivo en el que se ha iniciado la aplicacién Citrix Workspace se encuentra al alcance (a
menos de 10 metros y sin ningln obstaculo, como paredes) de Citrix Ready Workspace Hub.

4. Haga clic en el icono de actualizacion en Citrix Ready Workspace Hub e intente volver a conec-
tarse al Workspace Hub.

5. Inicie un explorador web en la aplicacién Citrix Workspace y escriba http:

para comprobar que se muestran datos del dispositivo

Workspace Hub.

Problemas conocidos y limitaciones

« Citrix Casting no funciona a menos que el dispositivo esté conectado a la misma red que Citrix
Ready Workspace Hub.

« Sihay problemas de red, es posible que haya demoras en la pantalla del dispositivo Workspace
Hub.

« Cuando selecciona Extender, la pantalla principal donde esté iniciada la aplicacion Citrix Ready
Workspace parpadea varias veces.

+ En el modo Extender, no se puede configurar la pantalla secundaria como pantalla principal.

« Lasesion de proyeccion de pantalla se desconecta automaticamente cuando hay alglin cambio
en la configuracién de visualizacion en el dispositivo. Por ejemplo, un cambio en la resolucion
de la pantalla o un cambio en la orientacion de la pantalla.

« Durante la sesion de proyeccion de pantalla, si el dispositivo que ejecuta la aplicacién Citrix
Workspace se bloquea, se suspende o hiberna, aparece un error al iniciar sesion.

« No se admiten las sesiones de proyeccion en varias pantallas.

+ Laresolucion de pantalla maxima admitida por Citrix Casting es 1920 x 1440.

« Citrix Casting admite la version 2.40.3839 de Citrix Ready Workspace Hub y versiones posteri-
ores. Es posible que las versiones anteriores de Citrix Ready Workspace Hub no se detecten o
causen un error de proyeccion.
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« Esta funcion no se ofrece en la aplicacion Citrix Workspace para la Tienda Windows.
« Puede que Citrix Casting en modo Extender no esté posicionado correctamente en Windows
10, compilacién 1607.

Usar Configuration Checker para validar la configuracion de Single
Sign-On

November 28, 2023

Configuration Checker permite realizar pruebas para comprobar que Single Sign-On esta configu-
rado correctamente. Las pruebas se ejecutan en varios puntos de control de la configuracion de Single
Sign-On y muestran los resultados.

Nota:

Puede ocultar toda o parte de la hoja Preferencias avanzadas. La opcion Preferencias avan-
zadas esta disponible en el icono de la aplicacion Citrix Workspace, en el area de notificaciones.,
Para obtener mas informacion, consulte la seccion Ocultar la hoja de Preferencias avanzadas de
la documentacion de productos Citrix.

1. Haga clic con el botén secundario en la aplicacion Citrix Workspace en el area de notificaciones
y seleccione Preferencias avanzadas.

Aparecera la ventana Preferencias avanzadas.
2. Seleccione Configuration Checker.

Aparecera la ventana Citrix Configuration Checker.
3. Seleccione SSONChecker desde el panel Seleccionar.

4. Haga clic en Ejecutar. Aparecera una barra de progreso, que muestra el estado de la prueba.
La ventana de Configuration Checker consta de las siguientes columnas:

1. Estado: Muestra el resultado de una prueba en un punto de control concreto.

« Una marca de verificacion (v) verde indica que el punto de control esta configurado cor-
rectamente.

« Unal azul indica informacion sobre el punto de control.

« Una X roja indica que ese punto de control no esta configurado correctamente.

2. Proveedor: Muestra el nombre del mddulo en que se ejecuta la prueba. En este caso, Single
Sign-On.
3. Suite: Especifica la categoria de la prueba. Por ejemplo, Instalacion.
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4. Prueba: Especifica el nombre de la prueba especifica que se ejecuta.

5. Detalles: Ofrece informacion adicional acerca de la prueba, independientemente del resultado.
El usuario puede ver mas informacion sobre cada punto de control y los resultados correspon-
dientes.

Se realizan estas pruebas:

+ Instalado con Single Sign-On.

« Captura de credenciales de inicio de sesion.

« Registro de proveedores de red: Muestra una marca de verificacion verde solo cuando “Citrix
Single Sign-On~esta establecido como primero en la lista de los proveedores de red. Si Citrix
Single Sign-On aparece en algin otro lugar de la lista, el resultado de la prueba Registro de
proveedores de red es una barra azul y se ofrece informacion adicional.

« Proceso de Single Sign-On en ejecucion.

« Directiva de grupo: De manera predeterminada, esta directiva esta configurada en el cliente.

« Parametros de Internet para zonas de seguridad: Compruebe que ha agregado la URL del al-
macén o del servicio XenApp a la lista de zonas de seguridad en las Opciones de Internet. Si
las zonas de seguridad estan configuradas mediante una directiva de grupo, debe abrir la ven-
tana Preferencias avanzadas de nuevo para que los cambios surtan efecto y mostrar el estado
correcto de la prueba.

+ Método de autenticacion para StoreFront.

Nota:

Si accede a Workspace para Web, los resultados de la prueba no se aplican.

En una configuracion de varios almacenes, la prueba del método de autenticacion se ejecuta en todos
los almacenes configurados.

Nota:

Los resultados de las pruebas se pueden guardar como informes; el formato predeterminado

para los informes es .txt.

Limitacion:
Configuration Checker no incluye el punto de control de la configuracién “Confiar en las solicitudes

enviadas a XML Service”en los servidores de Citrix Virtual Apps and Desktops.

Mostrar los dispositivos en Desktop Viewer

September 14,2023
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Desktop Viewer es la barra de herramientas que se muestra en la parte superior de una sesion.
Para obtener mas informacion sobre como ver Desktop Viewer, consulte Cambiar el aspecto y el
funcionamiento de los escritorios.

La aplicacién Citrix Workspace para Windows detecta los dispositivos que estan conectados al equipo.
También le permite elegir los dispositivos que quiere usar con el escritorio y las aplicaciones aloja-
dos.

Nota:

Desktop Viewer esta habilitado de forma predeterminada. Contacte con el administrador si no
puede ver Desktop Viewer.

« Puede usar los parametros de Preferencias > Conexiones para personalizar si quiere o no que
los dispositivos, tales como micréfonos y camaras web, se conecten con la sesion de aplica-
cionesy escritorios virtuales.

« Los dispositivos conectados a la maquina local aparecen en la lista Dispositivo, en Preferen-
cias > Dispositivos.

« Si conect6 un dispositivo, pero no lo ve en la lista Dispositivo, haga clic en Actualizar.

« Unavez conectados, los dispositivos aparecen como Optimizado, Restringido por directiva o
Genérico.

Dispositivo Descripcion

Optimizado El dispositivo tiene un canal virtual de Citrix y
esta disponible automaticamente tanto en la
sesion remota como en la maquina local al
mismo tiempo. La columna Conexién actual de
los dispositivos optimizados muestra que el
dispositivo esta conectado tanto a la maquina
local como a la sesion remota. La casilla
Redirigir esta marcaday no se puede modificar.
Se puede cambiar entre Optimizado y Genérico
mediante el boton Cambiar a en la columna
Canal virtual. Por ejemplo, seleccione Cambiar
a genérico si el canal virtual no ofrece la
funcionalidad completa del dispositivo.
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Dispositivo Descripcion

Genérico El dispositivo no tiene un canal virtual de Citrix y
no se puede usar en la maquina localy en la
sesion remota al mismo tiempo. Marque la

casilla Redirigir para cambiar la disponibilidad
del dispositivo entre la sesion remota y la
maquina local. Puede ver el estado actual de la
conexién en la columna Conexién actual.
Restringido por directiva El administrador ha definido una directiva que
restringe el uso de este tipo de dispositivo. Por
ejemplo, los mouse y teclados USB estan
normalmente restringidos por directiva de
manera predeterminada porque su
comportamiento se controla automaticamente
en la sesién remota que no admite USB. Es
posible que otros dispositivos, como los
dispositivos de red, estén restringidos por
motivos de seguridad. La columna Conexion
actual para los dispositivos restringidos por
directiva muestra solo Maquina local.

Buscar escritorios y aplicaciones

June 29, 2023

Puede acceder asus aplicacionesy escritorios virtuales desde la pagina de inicio de la aplicacion Citrix
Workspace para Windows. Puede acceder a estos recursos desde todos sus dispositivos.

Para comenzar, haga clic con el boton secundario del mouse en el icono de la aplicacion Citrix Work-
space para Windows en el area de notificacionesy haga clic en Abrir. Los escritorios y las aplicaciones
también se pueden encontrar en una o varias de estas ubicaciones:

« Mend Inicio de Windows: Las aplicaciones y los escritorios agregados desde la aplicacion Citrix
Workspace también se agregan al men Inicio de Windows en la carpeta Todos los programas.

« Escritorio: es posible que el administrador proporcione accesos directos en el escritorio del
equipo. El acceso directo puede estar ubicado dentro de una carpeta en el escritorio.

« Paginaweb: es posible que el administrador proporcione enlaces a aplicacionesy escritorios en
una pagina web. Abra un explorador e introduzca la URL proporcionada por su administrador.
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Editores IME de cliente genérico

June 16, 2022

EL IME de cliente genérico requiere el VDA 7.13 o una version mas reciente.

Configurar el IME de cliente genérico mediante la GUI

Puede habilitar la funcion de IME de cliente genérico mediante la habilitacion de la sincronizacion de
la distribucion de teclado.

La aplicacion Citrix Workspace para Windows permite configurar diferentes opciones para usar el IME
de cliente genérico. Se puede seleccionar alguna de estas opciones en funcion de los requisitos y el
uso.

1. En una sesion activa de Citrix Virtual Apps, haga clic con el botén secundario en el icono de la
aplicacion Citrix Workspace en el area de notificaciones y seleccione Central de conexiones.
2. Seleccione Preferencias y haga clic en IME local.

Las siguientes opciones estan disponibles para los distintos modos de IME:

1. Habilitar IME delservidor: Seleccione esta opcion parainhabilitar el IME local. Solo se pueden
usar los idiomas configurados en el servidor.

2. Definir IME local en modo de alto rendimiento: Seleccione esta opcién para usar el IME lo-
cal con ancho de banda limitado. Esta opcion restringe la funcionalidad de la ventana de can-
didatos.

3. Definir IME local en modo de experiencia optima: Seleccione esta opcidn para usar el IME
local con la mejor experiencia de usuario. Esta opciéon consume mucho ancho de banda. De
forma predeterminada, se selecciona esta opcion cuando se habilita el IME de cliente genérico.

El cambio de parametro se aplica solo en la sesion actual.

Abrir una aplicacion SaaS o web segura a través de Citrix Enterprise
Browser

February 27,2024

La aplicacion Citrix Workspace incluye Citrix Enterprise Browser (antes denominado Citrix Workspace
Browser) para iniciar las aplicaciones SaaS.
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Nota:

« En Workspace para Web, la aplicacion SaaS o web solo se inicia en el explorador web pre-
determinado establecido en el cliente en lugar de Citrix Enterprise Browser.
« La experiencia del usuario entre una aplicacion de sesion ICA y una aplicacion SaaS o web

segura puede variar.

Citrix Enterprise Browser admite operaciones como:

+ Barra de herramientas
 Portapapeles

o Imprimir

» Descargar

+ Marca de agua

La disponibilidad de estas operaciones en la aplicacion Citrix Workspace se basa en la configuracion
de directivas establecida en Citrix Secure Private Access.

Inicio de una aplicaciéon
Nota:

« Puede iniciar una aplicacion SaaS o web si el administrador ha configurado la aplicacion
en la configuracion de directivas de Citrix Secure Private Access.

« Los cambios realizados en la configuracion de directivas se aplican después de reiniciar la
sesion de la aplicacion SaaS o web.

Para obtener méas informacidn, consulte la seccién Citrix Secure Private Access de la documentacién

de productos Citrix.
Para iniciar una aplicacion SaaS o web, siga estos pasos:

Configure la aplicacion Citrix Workspace con la URL del almacén de Citrix Cloud con derechos SaaS o

web.

1. Inicie sesion en la aplicacién Citrix Workspace con las credenciales de usuario de su dominio.
Se mostraran las aplicaciones SaaS o web configuradas.

2. Haga clicen elicono de la aplicacion parainiciarla.

Se inicia la aplicacion. Iniciara sesion en la aplicacion automaticamente si Single Sign-On esta
habilitado.
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Administrar sesiones a través de la Central de conexiones

November 4, 2022

La Central de conexiones de Citrix muestra todas las conexiones activas establecidas desde la apli-
cacion Citrix Workspace.

Para abrir la Central de conexiones, haga clic con el botdn secundario en el icono de la aplicacion
Citrix Workspace en el area de notificaciones y haga clic en Central de conexiones.

Para salir de una sesion de Citrix Virtual Apps que no responde

Seleccione la aplicacion en Central de conexiones y haga clic en Terminar.

Para cerrar todas las sesiones activas de Citrix Virtual Apps a la vez

Seleccione el servidor en Central de conexiones y haga clic en Cerrar sesion.

Para cambiar la visualizacion de Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS (antes
denominado Citrix Virtual Apps and Desktops Service)

Se puede cambiar entre los modos integrado y pantalla completa.

« Modo integrado: Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS no estan contenidos en una
ventana de sesion. Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS aparecen en su propia ventana
de tamafio variable. Los usuarios pueden alternar entre las aplicaciones y el escritorio local.

+ Modo de pantalla completa: las aplicaciones se colocan en una ventana de escritorio.

Para cambiar al modo de pantalla completa: Seleccione el servidor en Central de conexiones. Haga
clic en Pantalla completa y, a continuacion, en Aceptar.

Para volver al modo de ventanas integradas: pulse MayUs + F2.

Actualizar aplicaciones

November 28, 2023

Para asegurarse de contar siempre con las aplicaciones y los recursos mas recientes que el admin-
istrador ha puesto a disposicion, actualice la vista de las aplicaciones:
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Para actualizar las aplicaciones, haga clic en el icono Cuentas de la aplicacion Citrix Workspace y, a
continuacion, en Actualizar.
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Al cerrar sesion en el equipo o salir de la aplicacion Citrix Workspace, las aplicaciones permanecen
activas. La proxima vez puede conectarse de nuevo a estas aplicaciones activas cuando inicie la apli-
cacion Citrix Workspace desde cualquier dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte Config-
urar accesos directos y opciones de reconexion mediante interfaces graficas de usuario.

Para reconectar, haga clic en el icono de la aplicacion activa.

Parametros de region

June 28, 2022

La aplicacion Citrix Workspace esta disponible en varios idiomas y ofrece formatos de hora y fecha
para los paises y regiones que emplean dichos idiomas.

Los parametros de region le permiten personalizar los formatos de hora, fecha y nimero.
NOTA:

Esta opcion solo esta disponible en implementaciones de la nube.

Para aplicar un formato personalizado, haga lo siguiente:
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1. En la pagina principal de la aplicacion Citrix Workspace, haga clic en Cuenta y seleccione

Parametros de cuenta.

2. Enel cuadro de didlogo Parametros de cuenta, seleccione Configuracion regional.

Aparecerd la ventana Configuracion regional.

Edit Profile

Regional Settings

Regional Settings

Files Settings

Tools Time Format: *

: 12-hour (9:43 AM) v
Integrations

Date Format: *

MM/dd/yyyy v

Number Format: *

1,000.00 v

3. Seleccione el Formato de hora, el Formato de fecha y el Formato numeérico necesarios.

4. Haga clic en Guardar.

Mouse relativo

November 28, 2023

La funcién mouse relativo ofrece una opcidn para interpretar la posicion del mouse de un modo rela-
tivo, en lugar de hacerlo de un modo absoluto. Esta funcionalidad es necesaria en aplicaciones que
exigen la entrada de datos de un mouse relativo, y no de un mouse absoluto.

Nota:

Esta funcion solo se puede aplicar en sesiones de aplicacionesy escritorios virtuales publicados.

Para habilitar el mouse relativo

1. Inicie sesion en la aplicacion Citrix Workspace para Windows.
2. Inicie una sesion de aplicaciones y escritorios virtuales publicados.
3. Enlabarra de herramientas de Desktop Viewer, seleccione Preferencias. Aparecera la ventana

Aplicacion Citrix Workspace - Preferencias.
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4. Seleccione Conexiones y Usar mouse relativo en Parametros del mouse relativo.
5. Hagaclic en Aplicar y Aceptar.

Nota:

Mouse relativo es una funcion por sesion. No se conserva al volver a conectarse a una sesion
desconectada. Habilitar la funcién de nuevo cada vez que se conecte o se conecte de nuevo a
las instancias publicadas de Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS (antes denominado
Citrix Virtual Apps and Desktops Service).

Configurar accesos directos y opciones de reconexion mediante
interfaces graficas de usuario

November 28, 2023
Nota:

Establezca accesos directos solo para las instancias suscritas de Citrix Virtual Apps and Desktops
y Citrix DaaS$ (antes denominado Citrix Virtual Apps and Desktops Service).

1. Inicie sesidn en la aplicacidn Citrix Workspace para Windows.

2. Haga clic con el bot6n secundario en el icono de la aplicacion Citrix Workspace situado en el
area de notificacionesy, a continuacion, en Preferencias avanzadas.

Aparecera la ventana Preferencias avanzadas.
3. Haga clic en Accesos directos y reconexion.
Nota:
De forma predeterminada, esta seleccionada la opcién Mostrar aplicaciones en el menu
Inicio.
4. Introduzca el nombre de la carpeta del men Inicio.

Nota:

Con esta opcion, todas las aplicaciones suscritas se moveran a la carpeta especificadaen el
mend Inicio. Puede agregar aplicaciones a una carpeta nueva o existente en el mend Inicio.
Esta opcion agrega a la carpeta especificada tanto las aplicaciones existentes y como las
recién agregadas.

5. Seleccione Mostrar aplicaciones en el escritorio en el panel Opciones de escritorio y escriba
el nombre de la carpeta del escritorio.
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Nota:

Al elegir esta opcion, todas las aplicaciones suscritas se mueven a la carpeta especificada

en el escritorio local.

6. Seleccione Habilitar ruta diferente para el menii Inicio y el escritorio en Opciones de cat-
egoria y haga clic en Aceptar. Al seleccionar esta opcidn, se crean los accesos directos y la
carpeta de categorias para aplicaciones tal y como se define en el servidor de propiedades de
la aplicacién. Por ejemplo, aplicaciones de finanzas o del departamento de TI.

Nota:

De forma predeterminada, estd seleccionada la opcién Categoria como ruta del menu

Inicio.

« Elija Categoria como ruta del menii Inicio para que las aplicaciones suscritas y su
carpeta correspondiente de categorias aparezcan segln se defina en el servidor de
propiedades de las aplicaciones en el mend Inicio de Windows.

« Elija Categoria como ruta del escritorio para que las aplicaciones suscritas y su
carpeta correspondiente de categorias aparezcan segln se defina en el servidor de
propiedades de las aplicaciones en el escritorio local.

Configurar opciones de reconexion mediante el cuadro de dialogo Preferencias
avanzadas

Nota:

Puede ocultar una parte o toda la hoja de Preferencias avanzadas disponible en el icono de la
aplicacion Citrix Workspace. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Ocultar la hoja

de Preferencias avanzadas de la documentacion de productos Citrix.

De manera predeterminada, Opciones de reconexion abre las aplicaciones y escritorios de Citrix Vir-
tual Apps and Desktops y Citrix DaaS desconectados, ademas de los que estén ejecutandose en ese
momento en otro dispositivo cliente. Puede configurar Opciones de reconexion para reconectarse
soloalas aplicacionesy escritorios de Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS de los que se haya

desconectado previamente.

1. Inicie sesion en la aplicacion Citrix Workspace para Windows.

2. Haga clic con el boton secundario en el icono de la aplicacion Citrix Workspace situado en el
area de notificaciones y, a continuacion, en Preferencias avanzadas. Aparecera la ventana
Preferencias avanzadas.

3. Haga clic en Accesos directos y reconexion.

4. Haga clic en Opciones de reconexion.
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5. Seleccione la opcién Habilitar para admitir control del espacio de trabajo para volver a
conectar con todos sus escritorios o aplicaciones en cualquier momento.

+ Elija Reconectar con todas las sesiones activas y desconectadas para volverse a conec-
tar a las sesiones activas y desconectadas.

+ Elija Reconectar solo con sesiones desconectadas para reconectarse solo a las sesiones
desconectadas.
Nota:
El Modo de reconexion admitido adquiere el valor que esté definido en el objeto de
directiva de grupo.

6. Haga clic en Aceptar.

Desinstalar la aplicacion Citrix Workspace para Windows

March 14,2023

Puede desinstalar la aplicacidn Citrix Workspace para Windows desde el Panel de control con estos
pasos:

1. Enel cuadro de bisqueda de la barra de tareas, escriba Panel de control y selecciénelo en los
resultados.

2. Seleccione Programas > Programas y caracteristicas.

3. Haga clic con el botdn secundario en Citrix Workspace <version number> y seleccione
Desinstalar. A continuacion, siga las instrucciones de la pantalla.

Nota:

Recibird un mensaje para desinstalar el paquete Citrix HDX RTME para poder continuar con la
instalacion de la aplicacion Citrix Workspace para Windows. Haga clic en Aceptar para continuar
con la desinstalacion. Aparece este mensaje cuando intenta desinstalar la aplicacion Citrix
Workspace antes de continuar con la desinstalacion del paquete Citrix HDX RealTime Media
Engine:

Citrix HDX RealTime Media Engine was detected. Uninstall Citrix
HDX RealTime Media Engine before continuing.

También puede desinstalar la aplicacion Citrix Workspace para Windows mediante la interfaz de linea
de comandos. Para obtener méas informacidn, consulte la seccidén Desinstalacion.
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Usar aplicaciones sin conexion a Internet

June 16, 2022

Para abrir una aplicacion por primera vez, es necesario estar conectado a Internet. La aplicacion Citrix
Workspace para Windows instala algunas aplicaciones en el dispositivo que se pueden ejecutar sin
estar conectado a Internet. Esta instalacion puede tardar varios minutos.

Nota:

Es posible que el acceso sin conexién no se encuentre disponible para algunos usuarios o aplica-
ciones. El administrador determina por cuanto tiempo se puede usar una aplicacion sin conex-
ion, antes de requerir una conexion a Internet.

Ver categorias de aplicaciones

June 16, 2022

Las categorias de aplicaciones permiten a los usuarios ver aplicaciones de categorias especificas en
Citrix Workspace.

Para ver las categorias de aplicaciones, haga clic en Aplicaciones > Todas las aplicaciones en la
pagina de inicio de la aplicacion Citrix Workspace.

Las categorias de aplicaciones aparecen en la seccién Categorias.

Las subcategorias aparecen como una carpeta dentro de una categoria. Use la ruta de la carpeta que
aparece en la parte superior de la pantalla para ir a una subcategoria.

Experiencia mejorada al iniciar aplicaciones y escritorios virtuales

November 28, 2023

La experiencia mejorada al iniciar aplicaciones y escritorios es mas informativa, moderna e intuitiva
en la aplicacidn Citrix Workspace para Windows. Esto ayuda a mantener a los usuarios informados
con datos relevantes y oportunos sobre el estado del inicio. La notificacion aparece en la esquina
inferior derecha de la pantalla.
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Los usuarios pueden ver notificaciones Gtiles sobre el progreso del inicio en lugar de unicono giratorio
solamente. Si hay un inicio en curso y el usuario intenta cerrar el explorador, aparece un mensaje de
advertencia.

Configurar actualizaciones de Citrix Workspace

November 28, 2023

Puede supeditar el parametro Actualizaciones de Citrix Workspace desde la opcion Preferencias
avanzadas. Se trata de una configuracion especifica de usuario, y los parametros se aplican sola-
mente al usuario actual.

Puede comprobar la version actual de la aplicacion Citrix Workspace instalada en su dispositivo:

1. Haga clic con el botdn secundario en el icono de la aplicacion Citrix Workspace situado en el
area de notificaciones.

2. Seleccione Preferencias avanzadas.
La version de la aplicacion Citrix Workspace aparece en la seccién Acerca de.

Para configurar las actualizaciones de Citrix Workspace:

1. Haga clic con el botén secundario en el icono de la aplicacion Citrix Workspace situado en el
area de notificaciones.
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2. Seleccione Preferencias avanzadas y haga clic en Actualizaciones de Citrix Workspace.
Nota:

Puede ocultar una parte o toda la hoja de Preferencias avanzadas desde el icono de la
aplicacion Citrix Workspace. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Ocultar la
hoja de Preferencias avanzadas de la documentacion de productos Citrix.

@ Citrix Workspace X

Update Settings
Do you want to be notified when updates are available?
@ Yes, notify me
i) Mo, don't notify me

(::l Use administrator specified settings

Select the Update channel :
Releaze w

This app version is up to date.

(Get fulty supported stable release updates.

Leam Maore

Save Cancel

3. Seleccione una de estas opciones:

« Si, notificarme: Se le notificard cuando haya una actualizacion disponible para la apli-
cacion Citrix Workspace.

« No, no notificarme: No se le notificara cuando haya una actualizacién disponible para la
aplicacion Citrix Workspace. Compruebe si hay actualizaciones manualmente.

« Usar parametros especificados por el administrador: Usa los parametros configurados en
el servidor de StoreFront.

Nota:

« Las opciones Si, notificarme y No, no notificarme solo se aplican a versiones anteri-
ores a la aplicacion Citrix Workspace 2207. A partir de la version 2207, la actualizacién
de la aplicacion Citrix Workspace es automatica y no se le notificara cuando haya una
actualizacion disponible.

« Sila aplicacién Citrix Workspace esta actualizada, aparece este mensaje en el cuadro
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de didlogo de Citrix Workspace:

This app version is up to date.

4. Haga clic en Guardar.

Solucion de problemas

November 28, 2023

A partir de la versién 2309 de la aplicacién Citrix Workspace, presentamos la opcidén Solucién de
problemas para mejorar la experiencia del usuario y proceder facilmente a la solucién de proble-
mas. Puede hacer clic con el botén secundario en el icono de la aplicacion Citrix Workspace de la
bandeja del sistema que se encuentra en la esquina inferior derecha de la pantalla y, a continuacion,
seleccionar Solucion de problemas para acceder a ella.

Las opciones disponibles en Solucién de problemas son:

« Enviar comentarios

Recopilar registros
« Comprobar configuracion

Restablecer datos de la aplicacion
« Ayuda

Open

Sign Out

Connection Center

Open Citrix Enterprise Browser
Advanced Preferences

Check for Updates

Send Feedback Troubleshooting >
Collect Logs Exit

Check Configuration

Reset App Data

Help

Enviar comentarios sobre la aplicacion Citrix Workspace

La opcion Enviar comentarios le permite informar a Citrix de cualquier problema que pueda surgir
al usar la aplicacién Citrix Workspace. También puede enviar sugerencias para ayudarnos a mejorar
su experiencia en la aplicacion Citrix Workspace.
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Para enviar comentarios, siga estos pasos:

1. Hagaclic con el botén secundario en elicono de la aplicacion Citrix Workspace, en el area de no-
tificaciones, y seleccione Solucién de problemas > Enviar comentarios. Apareceri la pantalla
Enviar comentarios.

Send Feedback X

Title*

Logs

Click on the "Capture my issue" button to capture detailed logs.
For more information, see Log collection.

No logfile chosen
Capture my issue

Attachments

Screenshots or screen recordings of the issue.

Choose Files (Maximum 4 files) No Files chosen

Your feedback will be used to improve Citrix Workspace app.
For immediate technical assistance, please contact your administrator.

Terms of Use

By submitting your feedback to Cloud Software Group, you agree your participation
is in accordance with and subject to the Cloud Software Group End User Agreement.

Contact us at:
Send Cancel cwa-linux-feedback@cloud.com

2. Indique el titulo del problema.

3. Agregue los detalles del problema en el campo Cuéntenos mas.

4. Haga clic en Grabar mi problema. Aparecera la pantalla Recopilacion de registros.

a) Haga clic en Comenzar a recopilar registros y reproduzca el problema para recopilar los
registros mas recientes.

b) Haga clic en Dejar de recopilar registros una vez reproducido el problema.
O bien:
Haga clic en Recopilar registros existentes si no puede reproducir el problema.

c) Haga clic en Dejar de recopilar registros una vez reproducido el problema.
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5. Aseglrese de que los archivos de registros se muestren junto a Grabar mi problema.

6. Hagaclicen Elegir archivoy agregue los archivos adjuntos que describan sus problemas, como
capturas de pantalla o grabaciones de pantalla. El tamafio maximo permitido para todos los
archivos adjuntos, incluido el archivo de registros, es de 20 MB.

7. Haga clic en Enviar. Aparecera la pantalla Informe de comentarios.

Feedback report X

Feedback report is ready at
C\Users\abhishekro\Desktop\FeedbackPackage 20230816 064249242.zip
and copied to the clipboard.

You can send this report manuallly to the following email ID:
cwa-windows-feedback @cloud.com ID

You can also click OK to open your default mail app.

El archivo ZIP contiene los archivos de registros, la descripcion del problema como archivos de
pruebay los archivos adjuntos.

8. Puede enviar el informe de comentarios a Citrix de estas maneras:
« Haga clic en Aceptar para usar la aplicacion de correo predeterminada de su sistema.
O bien:
« Envie el informe manualmente al ID de la direccion de correo electrénico proporcionada.

Nota:

Aseglrese de que el archivo ZIP esté adjunto en el correo electrénico.
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