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Info zur Citrix Workspace-App fiir Windows

November 27, 2023

Die Citrix Workspace-App fiir Windows ermoglicht es lhnen, von einem Remoteclientgerat aus mit
Citrix Virtual Apps and Desktops und Citrix DaaS (ehemals Citrix Virtual Apps and Desktops Service)
auf lhre Anwendungen und Desktops zuzugreifen. Die Citrix Workspace-App kann vom Desktop, dem
Startmenii, der Citrix Workspace-Benutzeroberflache oder einem Webbrowser aufgerufen werden.

Sie konnen die Citrix Workspace-App fiir Windows auf in Domanen eingebundenen oder nicht einge-
bundenen PCs, Tablets und Thin Clients verwenden. Durch die Verwendung von StoreFront mit der
Citrix Workspace-App kann lhre Organisation Ihnen Self-Service-Zugriff auf Anwendungen und Desk-
tops ermoglichen. Der Zugriff erfolgt liber eine einheitliche Benutzeroberflache, unabhangig von der
Hardware, dem Betriebssystem (32-Bit- und 64-Bit-Editionen) oder dem Formfaktor des Endpunkt-
gerats.

Homepage

Die Homepage der Citrix Workspace-App wird nach erfolgter Anmeldung geoffnet. Die Benutzerober-
flache der Citrix Workspace-App ist interaktiv, intuitiv und benutzerfreundlich. Diese App-Funktion
ist nur fir Kunden mit Cloud-Stores verfiigbar. Die Workspace-Benutzeroberflache ist in drei Bereiche
unterteilt: Header, Meniis und Inhaltsbereich.

1- Header

Der Header befindet sich oben und wird auf allen Seiten angezeigt.

Feld Beschreibung

Citrix Workspace-Logo Befindet sich in der oberen linken Ecke des
Bildschirms. Klicken Sie auf dieses Logo, um zur
Homepage zu gelangen.

Workspace durchsuchen Geben Sie lhre Suchkriterien in das Textfeld ein.
Ergebnisse werden angezeigt, wahrend Sie die
Suchkriterien eingeben.

Kontosymbol Klicken Sie auf dieses Symbol, um
Kontoeinstellungen anzuzeigen, die Option zum
Abmelden aufzurufen und weitere
Informationen zur Workspace-App zu erhalten.
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2 - Meniis

Die Ments befinden sich auf der linken Seite und werden auf allen Seiten angezeigt. Welche Menus
angezeigt werden, hangt ab von Threm Abonnement.

Feld Beschreibung

Home Die Homepage ist standardmalig gedffnet.
Klicken Sie auf einer beliebigen Seite auf das
Home-Symbol, um zur Homepage zu gelangen.

Apps Klicken Sie auf dieses Symbol, um die lhnen
zugewiesenen Apps anzuzeigen.

Desktops Klicken Sie auf dieses Symbol, um die lhnen
zugewiesenen Desktops anzuzeigen.

3 - Inhaltsbereich

Der Inhaltsbereich ist dynamisch und wird aktualisiert, wenn Sie auf das Menii oder einen anderen
Link wie Alle Anwendungen anzeigen klicken.

Feld Beschreibung

Apps Zeigt standardmalig die zuletzt gedffneten Apps
an. Klicken Sie auf Favoriten, um lhre
Favoriten-Apps anzuzeigen. Klicken Sie auf Alle
Anwendungen anzeigen, um auf der Seite Apps
alle Apps anzuzeigen. Klicken Sie auf der Seite
Apps auf den Stern einer App, um die App als
Favorit zu markieren. Klicken Sie auf der Kachel
der App auf das Dreipunkt-Menli (...), um Details
zur App anzuzeigen.
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Feld

Desktops

Buchsymbol

Seite “Apps”

Beschreibung

Zeigt standardmaRig die zuletzt gedffneten
Desktops an. Klicken Sie auf Favoriten, um lhre
Favoriten-Desktops anzuzeigen. Klicken Sie auf
Alle Desktops anzeigen, um auf der Seite
Desktops alle Desktops anzuzeigen. Klicken Sie
auf der Seite Desktops auf den Stern eines
Desktops, um den Desktop als Favorit zu
markieren. Klicken Sie auf der Kachel des
Desktops auf das Dreipunktmenti (...), um den
Desktop neu zu starten oder um Details zum
Desktop anzuzeigen.

Dieses Symbol finden Sie in der unteren rechten
Seitenecke. Klicken Sie hier, um die Hilfe- und
Supportoptionen anzuzeigen.

Die Seite Apps enthalt eine Liste aller Apps, die Ihnen zugewiesen wurden. StandardmaRig sind die

Apps alphabetisch angeordnet.

Flhren Sie einen der folgenden Schritte aus, um auf die Seite Apps zuzugreifen:

« Klicken Sie auf das Menii Apps.

« Klicken Sie auf den Link Alle Anwendungen anzeigen.

Feld

Alle

Favoriten

Beschreibung

Zeigt eine Liste aller Ihnen zugewiesenen Appsin
alphabetischer Reihenfolge an. Klicken Sie auf
der Seite Apps auf den Stern einer App, um die
App als Favorit zu markieren. Klicken Sie auf der
Kachel der App auf das Dreipunkt-Menii (...), um
Details zur App anzuzeigen.

Klicken Sie auf das Symbol, um lhre
Favoriten-Apps anzuzeigen. Es werden alle Apps
angezeigt, fiir die Sie den Stern ausgewahlt
haben.
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Feld

AbisZ

Kategorien

Seite “Desktops”

Beschreibung

Klicken Sie hier, um Ihre Apps zu sortieren.
StandardmaRig sind Apps alphabetisch von A bis
Z sortiert. Klicken Sie auf diese Option, um sie

von Z bis A zu sortieren.
Zeigt eine Liste von Kategorien an, die auf lhre

Apps angewendet werden konnen. Klicken Sie
auf eine Kategorie, um die zugehdrigen Apps
anzuzeigen. Die Kategorien in der Abbildung
oben dienen nur zur Veranschaulichung. Sie
sehen hier die Kategorien, die von lhrer
Organisation erstellt wurden.

Die Seite Desktops enthalt eine Liste aller Desktops, die Ihnen zugewiesen wurden. Flihren Sie einen

der folgenden Schritte aus, um auf die Seite “Desktops”zuzugreifen:

« Klicken Sie auf das Menii Desktop.

« Klicken Sie auf den Link Alle Desktops anzeigen.

Feld

Alle

Favoriten

Beschreibung

Zeigt eine Liste aller hnen zugewiesenen
Desktops in alphabetischer Reihenfolge an.
Klicken Sie auf der Seite Desktops auf den Stern
eines Desktops, um den Desktop als Favorit zu
markieren. Klicken Sie auf der Kachel des
Desktops auf das Dreipunktmenti (...), um den
Desktop neu zu starten oder um Details zum
Desktop anzuzeigen.

Klicken Sie auf dieses Symbol, um Ihre
Favoriten-Desktops anzuzeigen. Es werden alle
Desktops angezeigt, fiir die Sie den Stern
ausgewahlt haben.
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Desktop Viewer-Symbolleiste

Die Desktop Viewer-Symbolleiste erlaubt Ihnen die Interaktion mit lhrem virtuellen Desktop. Bei
einem virtuellen Desktop kann es sich um einen veroffentlichten virtuellen Desktop, einen freigegebe-
nen Desktop oder einen dedizierten Desktop handeln. In diesem Zugriffsszenario konnen Sie liber
die Desktop Viewer-Symbolleiste einen virtuellen Desktop in einem Fenster 6ffnen und den Desktop
im lokalen Desktop ziehen und skalieren. Sie konnen Einstellungen festlegen und mit mehreren Desk-
tops Uiber mehrere Citrix Virtual Apps and Desktops- und Citrix DaaS-Verbindungen auf demselben
Gerat arbeiten.

Um auf Desktop Viewer zuzugreifen, klicken Sie auf den in der Symbol-

leiste. Die Desktop Viewer-Symbolleiste wird wie folgt angezeigt:

Menu Beschreibung

Home Klicken Sie hier, um die Desktopsitzung zu
minimieren und zum Homebildschirm zu
gelangen.

Strg+Alt+Entf Klicken Sie hier, um Ihren Computer zu sperren,
zu einem anderen Benutzerkonto zu wechseln,
sich abzumelden, das Kennwort zu dndern oder
den Task-Manager zu verwenden.

Einstellungen Klicken Sie hier, um den Bildschirm
Einstellungen aufzurufen.

Vollbild Klicken Sie hier, um im Vollbildmodus auf den
Desktop zuzugreifen.

Fenster Klicken Sie hier, um im Fenstermodus auf den
Desktop zuzugreifen.

Trennen Klicken Sie hier, um die Verbindung zur aktiven
Sitzung zu trennen.

Tastatur Klicken Sie hier, um auf die Tastatur zuzugreifen.
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Menu Beschreibung

Verkniipfungen Klicken Sie auf Verkniipfungen > Apps
wechseln, um zu verschiedenen Bildschirmen
oder Apps in der Sitzung zu wechseln.

Konten hinzufiigen oder Server wechseln

October 19, 2022

Wenn Ihr Administrator Sie bittet, ein Konto hinzuzufiigen oder ein anderes Citrix Gateway zu verwen-
den, flihren Sie diese Schritte aus.

Hinzufiigen eines Citrix Workspace-App-Kontos

1. Klicken Sie auf der Homepage der Citrix Workspace-App auf das Pfeil-nach-unten-Symbol und
wahlen Sie Konten.

2. Klicken Sie im Dialogfeld Konten hinzufiigen oder entfernen auf Hinzufiigen und geben Sie
die Informationen ein, die Ihnen der Administrator gegeben hat.

Verwenden eines anderen Citrix Gateways

Ihre Organisation verwendet moglicherweise ein Citrix Gateway, um lhre Identitat zu Gberpriifen.

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol der Citrix Workspace-App im Infobereich.
2. Navigieren Sie zu Erweiterte Einstellungen > NetScaler Gateway-Einstellungen.

3. Wahlen Sie im Dropdownmenii Verbindung einen Server aus.

4. Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen ein, um eine Verbindung zum Server herzustellen.

Hinweis:

Abhangig von der Storekonfiguration wird die Option “NetScaler Gateway-Einstellungen”

angezeigt.
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Programm zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit (CEIP)

February 28,2024

Erfasste Daten

Konfigurations- und
Nutzungsdaten

Beschreibung

Das Citrix-Programm zur
Verbesserung der
Benutzerfreundlichkeit (CEIP)
sammelt Konfigurations- und
Nutzungsdaten in der Citrix
Workspace-App flir Windows
und sendet die Daten
automatisch an Citrix und
Google Analytics.

Verwendungszweck

Diese Daten helfen Citrix,
Qualitat, Funktionalitat und
Leistung der Citrix
Workspace-App zu verbessern,
Ressourcen fiir
Produktentwicklungszwecke
angemessen zuzuweisen,
Servicelevel
aufrechtzuerhalten und

Personal- und
Infrastrukturinvestitionen zu
verwalten.

Erfasste Daten

Wie oben erwahnt, erfasst Citrix Konfigurations- und Nutzungsdaten der Workspace-App, um die Qual-
itat, Funktionalitat und Leistung der Workspace-App zu verbessern und um zu ermoglichen, dass Cit-
rix Ressourcen fiir Produktentwicklungszwecke sowie zur Aufrechterhaltung der Servicelevel und zur
Verwaltung von Personal- und Infrastrukturinvestitionen angemessen zuweist. Die Daten werden nur
in aggregierter Form verwendet und analysiert. Kein Benutzer oder dessen Computer wird heraus-
gegriffen und es wird keine Analyse fiir bestimmte Endbenutzer auf der Grundlage der CEIP-Daten
durchgefiihrt.

Folgende CEIP-Datenelemente werden von Google Analytics erfasst:

Betriebssystemversion* Version der Authentifizierungskonfigusptiache der

Workspace-App* Workspace-App

Sitzungsstartmethode  Verbindungsfehler Verbindungsprotokoll ~ VDA-Informationen

Installerkonfiguration  Status des Installers Clienttastaturlayout Storekonfiguration

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 9
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Einstellung fiir Nutzung des Konfiguration von App  Grund fiir das

automatische Connection Centers Protection Offline-Banner

Aktualisierung

Geratemodell/Eigenschaft@itrix Virtual Appsand ~ Name der virtuellen Status flr
Desktops- App/des Desktops automatische Updates
Sitzungsstartstatus

Verbindungsleasedetails Nutzung des Features  Citrix Enterprise Auto-Updatekanal
zur URL-Migrationvon  Browser - Nutzung
StoreFront zu
Workspace

Details zum Timeout Citrix Enterprise

bei Inaktivitat Browser-Version

Hinweis:

Ab Version 2206 und 2203.1 LTSR CU4 sammelt die Citrix Workspace-App keine CEIP-Daten von
Benutzern in der Europdischen Union (EU), im Europadischen Wirtschaftsraum (EWR), in der
Schweiz und im Vereinigten Konigreich (UK). Aktualisieren Sie lhre Workspace-App, wenn Sie

diese Funktion nutzen mochten.

Einstellungen fiir die Datensammlung

Ab Version 2205 konnen sowohl Benutzer als auch Administratoren das Senden von CEIP-Daten been-
den (mitAusnahme der beiden Datenelemente, die wieim Hinweis unten angegeben blockiert werden
kénnen), indem sie die folgenden Schritte ausfiihren.

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Infobereich der Taskleiste auf das Citrix Workspace-
App-Symbol.

2. Wahlen Sie Erweiterte Einstellungen.
Das Dialogfeld Erweiterte Einstellungen wird angezeigt.

3. Wahlen Sie Datensammlung.

4. Wahlen Sie Nein, danke, um CEIP zu deaktivieren und die Teilnahme abzulehnen.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Weitere Informationen

Citrix verarbeitet Ihre Daten gemaR den Bedingungen Ihres Vertrags mit Citrix und schiitzt sie, wie im
Citrix Services Security Exhibit festgelegt. Das Citrix Services Security Exhibit ist im Citrix Trust Center

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 10
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verfligbar.

Aussehen und Funktionsweise von Desktops andern

November 27, 2023

Mit den Schaltflachen auf der Desktop Viewer-Symbolleiste konnen Sie den Zugriff auf Dateien und
Gerate steuern.

Oben im Fenster oder auf dem Bildschirm (wenn das Fenster maximiert ist), wird ein Ziehpunkt

angezeigt.

Klicken Sie auf die m in der Symbolleiste. Die Desktop Viewer-Symbolleiste

wird wie folgt angezeigt:

Weitere Informationen zu Desktop Viewer finden Sie unter Desktop Viewer-Symbolleiste. Weitere In-
formationen finden Sie auch im Abschnitt Desktop Viewer in der Produktdokumentation.

Hinweis:

Wenden Sie sich an lhren Administrator, wenn Sie die Desktop Viewer-Symbolleiste nicht
anzeigen konnen.

Symbolleiste auf dem Bildschirm verschieben

Sie kénnen die Symbolleiste so verschieben, dass Steuerelemente oder der Inhalt anderer Fenster
nicht verdeckt werden.

« Klicken Sie auf den Ziehpunkt der Symbolleiste oben im Fenster und verschieben Sie sie nach
links oder rechts.

Die Symbolleiste ermoglicht das Ausflihren der folgenden Aktionen:

+ Zum Homebildschirm Ihres Gerats navigieren, indem Sie auf Home klicken.
+ Den Modus von Vollbild in Fenster andern.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 11
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+ Die Einstellungen fiir virtuelle Desktops andern.

Dateizugriff

Verbindungen: Mikrofon oder Webcam einrichten, Hintergrundunscharfe fiir die Webca-
mumleitung, Einrichten von digitalen Kameras oder Scannern und relativer Maus.

Anzeige

Bildschirmlayout: Informationen finden Sie unter Virtuelles Anzeigelayout.

+ In einer Desktopsitzung werden per Splitting aufgeteilte USB-Gerate im Desktop Viewer unter
Gerate angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter Umleitung von USB-Verbundgeraten.

+ Klicken Sie auf Trennen, um die Sitzung zu trennen.

« Klicken Sie auf Verkniipfungen > Apps wechseln, um zu verschiedenen Bildschirmen oder
Apps in der Sitzung zu wechseln.

Zugriff auf lokale Dateien steuern

Ein virtueller Desktop muss ggf. Dateien auf dem lokalen Computer zugreifen. Sie kénnen diesen
Zugriff steuern.

1. Klicken Sie auf der Symbolleiste auf Einstellungen > Dateizugriff und wahlen Sie eine der fol-
genden Optionen aus:

Option Beschreibung

Lesen und Schreiben Virtueller Desktop hat Lese- und Schreibrechte
fiir die lokalen Dateien.

Lesezugriff Virtueller Desktop hat nur Leserechte fiir die
lokalen Dateien.

Kein Zugriff Virtueller Desktop hat keinen Zugriff auf lokale
Dateien.

Jedes Mal fragen Bei jedem Zugriff des virtuellen Desktops auf

lokale Dateien wird eine Aufforderung angezeigt.

2. Klicken Sie auf OK.

Mikrofon oder Webcam einrichten

Flihren Sie diese Schritte aus, wenn Sie andern mochten, wie lhr virtueller Desktop auf ein lokales
Mikrofon oder eine Webcam zugreift.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 12
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1. Klicken Sie auf der Symbolleiste auf Einstellungen > Verbindungen und wahlen Sie eine der
folgenden Optionen:

Option Beschreibung

Automatisch verbinden Mikrofon oder Webcam kénnen auf dem
virtuellen Desktop verwendet werden.
Nicht verbinden Mikrofon oder Webcam kénnen auf dem
virtuellen Desktop nicht verwendet werden.
Fragen Bei jedem Zugriff des virtuellen Desktops auf das
Mikrofon oder die Webcam wird eine
Aufforderung angezeigt.

2. Wahlen Sie in Globale Einstellungen die Bevorzugte Webcam.

3. Klicken Sie auf OK.

Einschrankung

+ Das Dialogfeld Bevorzugte Webcam wird angezeigt, auch wenn die Windows Media-
Umleitungsrichtlinie im Delivery Controller auf Deaktiviert festgelegt ist.

Einstellungen fiir die automatische Verbindung von USB-Geraten andern

Die Citrix Workspace-App verbindet mit CONNECT-Aktion gekennzeichnete USB-Gerate automatisch
gemal den Einstellungen, die fiir die aktuelle Desktopressource festgelegt sind. Sie kdnnen die
Einstellungen in der Symbolleiste des Desktop Viewer dndern, wie in der folgenden Abbildung
dargestellt.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 13
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=y Ty

Home Ctrl+ AltsDel Preferences
-1“ Citrx Workspace - Preferences

File Access Connections Monitor Layout

Microphones and webcams

Sesmion Settings Global Setings

I} Connect automatically Preferred Webcam
() Do not connect Automatic

() Ask me

Digital cameras and scanners Relative Mouse Settings

T) Connect automatically [ use relative mouse

) Do not connect

%) Azk me

eneric USH devices

[[] When a session starts, connect devices autom atically

[[] When a new device is connected while a session is running, connect the device automatically

Cancel

Mit den beiden Kontrollkastchen unten im Fenster legen Sie fest, ob Gerate sich automatisch
verbinden oder auf eine manuelle Verbindung in der Sitzung warten missen. Diese Einstellungen
sind standardmalig nicht aktiviert. Sie konnen die Einstellungen dndern, falls generische USB-Gerate
automatisch verbunden werden miissen.

Hinweis:

Administratoren konnen die Benutzereinstellungen tUberschreiben, indem sie die entsprechen-
den Richtlinien bereitstellen.

Hintergrundunscharfe fiir Webcamumleitung

Die Citrix Workspace-App fiir Windows unterstiitzt jetzt Hintergrundunscharfe fiir die Webcamum-
leitung. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Einstellungen > Verbindungen > Hintergrundun-
scharfe aktivieren, um dieses Feature zu aktivieren.
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Digitalkameras oder Scanner einrichten

Flihren Sie diese Schritte aus, wenn Sie andern mochten, wie lhr virtueller Desktop auf ein lokales
Mikrofon oder eine Webcam zugreift.

1. Klicken Sie auf der Symbolleiste auf Einstellungen > Verbindungen und wahlen Sie eine der
folgenden Optionen:

Option Beschreibung

Automatisch verbinden Ermoglicht die Verwendung der Digitalkameras
oder Scanner auf dem virtuellen Desktop.
Nicht verbinden Die Verwendung von Digitalkameras oder
Scannern auf dem virtuellen Desktop ist nicht
zulassig.
Fragen Eine Aufforderung wird angezeigt, wenn der
virtuelle Desktop auf Digitalkameras oder
Scanner zugreifen muss.

2. Klicken Sie auf OK.

Multimonitorunterstiitzung

November 27, 2023
Sie kdnnen maximal acht Monitore mit der Citrix Workspace-App flir Windows verwenden.

Jeder Monitor in einer Multimonitorumgebung hat eine eigene, vom Hersteller festgelegte Auflosung.
Monitore kdnnen in Sitzungen verschiedene Auflosungen und Ausrichtungen haben.

Sitzungen konnen auf zwei Arten auf mehrere Monitore tbergreifend ausgefiihrt werden:

+ Vollbildmodus: Mehrere Monitore werden in der Sitzung angezeigt; Anwendungen werden
genauso wie beim lokalen Desktop an Monitore angedockt.

Citrix Virtual Apps and Desktops und Citrix DaaS: Sie konnen das Desktop Viewer-Fenster liber
eine beliebige rechteckige Untergruppe von Monitoren ausdehnen, wenn Sie die GréR3e des Fen-
sters liber einen Monitorbereich hinweg @andern und auf Maximieren klicken.

+ Im Fenstermodus mit nur einem Monitorbild fir die Sitzung werden Anwendungen nicht an
einzelne Monitore angedockt.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 15
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Citrix Virtual Desktops auf zwei Monitoren verwenden:

1. Wahlen Sie den Desktop Viewer aus und klicken Sie auf den Pfeil nach unten.
2. Wahlen Sie Fenster.
Hinweis:

Schritt 2 ist nur anwendbar, wenn sich die Sitzung im Vollbildmodus befindet. Wenn Sie
sich im Fenstermodus befinden, ist die Option Fenster nicht verfugbar.

3. Ziehen Sie den Bildschirm von Citrix Virtual Desktops zwischen die beiden Monitore. Stellen Sie
sicher, dass etwa die Halfte des Bildschirms in jedem Monitor angezeigt wird.

4. Wahlen Sie auf der Symbolleiste des Citrix Virtual Desktops die Option Vollbild aus.

Der Bildschirm ist nun auf beide Monitore erweitert.

Auf diese Weise konnen Sie bis zu acht Monitore anschlieRen. Sie konnen den Bildschirm von Citrix
Virtual Desktops zwischen der erforderlichen Anzahl von Monitoren ziehen. Stellen Sie sicher, dass
der Bildschirm auf jedem Monitor angezeigt wird.

Umleitung von USB-Verbundgeraten konfigurieren

November 27, 2023

Die USB-Unterstutzung ermdoglicht die Interaktion mit einer Vielzahl von USB-Geraten, wenn sie mit
Citrix Virtual Apps and Desktops und Citrix DaaS (ehemals Citrix Virtual Apps and Desktops Service)
verbunden sind.

Zu den USB-Geraten, die fiir Remoting verfligbar sind, gehoren Flashlaufwerke, Smartphones, PDAs,
Drucker, Scanner, MP3 Player, Sicherheitsgerate und Tablets.

Uber die Einstellungen von Desktop Viewer auf der Symbolleiste konnen Sie steuern, ob USB-Gerate
auf dem virtuellen Desktop zugelassen sind.

Isochrone Features in USB-Geraten werden in typischen LAN-Umgebungen mit geringer Latenz und
hoher Geschwindigkeit unterstiitzt. Zu den USB-Geraten gehoren Webcams, Mikrofone, Lautsprecher
und Headsets.

Dadurch konnen diese Gerate mit Programmpaketen wie Microsoft Office Communicator und Skype
verwendet werden.

Die folgenden Geratetypen werden direkt in einer Virtual Apps and Desktops-Sitzung unterstiitzt:

o Tastaturen

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 16
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+ Mause
« Smartcards

Hinweis:

Sie konnen USB-Spezialgerate (beispielsweise Bloomberg-Tastaturen und 3D-Maus) fir
die USB-Unterstiitzung konfigurieren. Informationen zum Konfigurieren von Bloomberg-
Tastaturen finden Sie im Abschnitt zum Konfigurieren von Bloomberg-Tastaturen in der
Citrix-Produktdokumentation.

In der Standardeinstellung werden bestimmte Typen von USB-Geraten nicht fiir Remoting liber Cit-
rix Virtual Apps and Desktops und Citrix DaaS unterstiitzt. Beispielsweise konnten Sie eine Netzw-
erkkarte tiber internes USB mit der Systemplatine verbunden haben. Remoting ist bei einem solchen
Gerat nicht angebracht.

Die folgenden Typen von USB-Gerdten kdnnen standardmaBig nicht in einer Virtual Apps and
Desktops-Sitzung verwendet werden:

+ Bluetooth-Dongle

« Integrierte Netzwerkkarten
+ USB-Hubs

« USB-Grafikkarten

Remoting flir USB-Gerate, die mit einem Hub verbunden sind, ist moglich, fiir den Hub selbst ist es
nicht.

Die folgenden USB-Geratetypen werden standardmaRig nicht in einer Citrix Virtual Apps-Sitzung un-
terstitzt:

+ Bluetooth-Dongle

+ Integrierte Netzwerkkarten
+ USB-Hubs

+ USB-Grafikkarten

+ Audiogerate

+ Massenspeichergerate

In einer Virtual Apps and Desktops-Sitzung werden per Splitting aufgeteilte USB-Gerate im Desktop
Viewer unter Gerate angezeigt. Darliber hinaus werden aufgeteilte USB-Gerate unter Einstellungen
> Gerate angezeigt.

In einer Citrix Virtual Apps-Sitzung werden per Splitting aufgeteilte USB-Gerate im Connection Center
angezeigt.
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Citrix Ready Workspace Hub

November 27, 2023

Citrix Ready-Workspace Hub erméglicht Citrix Casting, wodurch die Desktop-Anzeige sicher auf dem
Hub oder einer sekundaren Anzeige gespiegelt werden kann.

Voraussetzungen:

« Citrix Casting wird nur unter Microsoft Windows 10 Version 1607 und hoher oder auf Windows
Server 2016 unterstutzt.

+ Bluetooth muss zur Hub-Erkennung auf dem Gerat aktiviert sein.

« Gerat und Workspace Hub verwenden dasselbe WLAN-Netzwerk.

« Citrix Casting ist nur verfligbar, wenn es wahrend der Installation aktiviert wurde. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter Citrix Casting.

Citrix Casting aktivieren

Citrix Casting ist standardmalig deaktiviert. Aktivieren von Citrix Casting:

1. Klicken Sie im Infobereich mit der rechten Maustaste auf das Symbol der Citrix Workspace-App
und wahlen Sie Erweiterte Einstellungen.

2. Wahlen Sie Citrix Casting.

3. Wahlen Sie eine dieser Optionen:

« Ja —Citrix Casting wird beim Start der Citrix Workspace-App ebenfalls gestartet.
+ Nein, Citrix Casting beim Start nicht starten —Gibt an, dass Citrix Casting beim Start der
Citrix Workspace-App nicht gestartet wird.

Hinweis:

Bei Auswahl von Nein wird die aktuelle Bildschirmcastingsitzung nicht beendet. Die An-
derungen werden erst beim nachsten Sitzungsstart angewendet.

4. Klicken Sie auf Speichern, um die Anderung zu tibernehmen.
Im Infobereich von Citrix Casting sind folgende Optionen verfligbar:

1. Die aktuelle Bildschirmcastingsitzung wird oben angezeigt.

2. Symbol Aktualisieren.

3. Wahlen Sie Trennen, um die aktuelle Bildschirmcastingsitzung auf dem Workspace Hub zu
beenden.

4. Mitdem Stern fligen Sie den Workspace Hub zu Favoriten hinzu.
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Automatisches Ermitteln von Workspace-Hub-Geraten

1. Melden Sie sich an der Citrix Workspace-App an und aktivieren Sie Bluetooth auf Ihrem Gerat.
2. Wahlen Sie in der Menlileiste das Symbol fir Citrix Casting.
Die Liste der verfligharen Hubs wird angezeigt.
Hinweis:

Die Liste ist nach dem RSSI-Wert des Beaconpakets der Workspace Hubs sortiert.

3. Wahlen Sie den Workspace Hub aus, an den Sie lhre Anzeige libertragen mochten, und wahlen
Sie eine der folgenden Optionen:

« Spiegeln - Duplizieren des priméaren Bildschirms und Ubertragen der Anzeige an das verbun-
dene Workspace Hub-Gerat.
« Erweitern - Verwenden des Bildschirms des Workspace Hub-Gerats als sekundaren Bildschirm.

Manuelles Ermitteln von Workspace-Hub-Geriten

Wenn Sie das Citrix Ready Workspace Hub-Gerat im Menii Hubliste nicht finden kdnnen, fiigen Sie die
IP-Adresse des Workspace-Hubs hinzu, um manuell darauf zuzugreifen. Manuelles Hinzufligen eines
Workspace Hubs:

1. Melden Sie sich unter Windows an der Citrix Workspace-App an und aktivieren Sie Bluetooth auf
Ihrem Gerat.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Citrix Casting-Symbol in der Meniileiste.
3. Wahlen Sie die Menlioption Verwalten.

Das Fenster Hubs verwalten wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um die IP-Adresse Ihres Hubs einzugeben.

5. Nachdemdas Gerat hinzugefligt wurde, wird in der Spalte Hubname der Anzeigename des Hubs
angezeigt. Mit diesem Namen kann der Hub in der Hubliste identifiziert werden.

Trennen des Workspace Hub-Gerits

Sie kdnnen die aktuelle Sitzung trennen und den Citrix Ready Workspace Hub automatisch oder
manuell beenden.

+ Schliel3en Sie den Laptop, um die Bildschirmcasting-Sitzung automatisch zu trennen.

+ Bildschirmcasting-Sitzung manuell trennen:
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1. Klicken Sie im Infobereich mit der rechten Maustaste auf das Symbol fiir Citrix Casting.
2. Wahlen Sie Beenden, um den Hub zu trennen.

Hinweis:

Beim Beenden der Citrix Workspace-App wird Citrix Casting nicht beendet. Stellen Sie sicher,
dass Sie den Hub richtig trennen.

Checkliste bei Problemen:

Priifen Sie folgende Faktoren, wenn die Citrix Workspace-App keine verfligbaren Workspace Hubs im
Umfeld erkennt oder mit ihnen nicht kommunizieren kann:

1. Citrix Workspace-App und Citrix Ready Workspace Hub sind mit demselben Netzwerk verbun-
den.

2. Bluetooth ist aktiviert und funktioniert ordnungsgemaR auf dem Gerat, auf dem die Citrix
Workspace-App ausgefiihrt wird.

3. Das Gerat, auf dem die Citrix Workspace-App ausgefiihrt wird, liegt in Reichweite des Citrix
Ready Workspace Hub, also weniger als 10 Meter entfernt und nicht hinter einer Wand oder
einem anderen Hindernis.

4. Klicken Sie in Citrix Ready Workspace Hub auf Aktualisieren und versuchen Sie erneut, eine
Verbindung zum Workspace Hub herzustellen.

5. Offnen Sie einen Browser in der Citrix Workspace-App und geben Sie http:

ein, um zu Uberpriifen, ob die Workspace Hub-
Geratedetails angezeigt werden.

Bekannte Probleme und Einschrankungen

« Citrix Casting funktioniert nur, wenn das Gerat mit demselben Netzwerk wie der Citrix Ready
Workspace Hub verbunden ist.

+ Bei Netzwerkproblemen kann es zu einer verzogerten Anzeige auf dem Workspace Hub-Gerat
kommen.

+ Bei Auswahl von Erweitern blinkt der primére Bildschirm, auf dem die Citrix Ready Workspace-
App gestartet wird, mehrmals.

+ Im Modus Erweitern konnen Sie die sekundare Anzeige nicht als primare Anzeige festlegen.

+ Die Bildschirmcastingsitzung wird automatisch beendet, wenn die Anzeigeeinstellungen auf
dem Gerat gedndert werden. Dies kann beispielsweise auftreten, wenn Sie die Bildschirmau-
flosung oder Bildschirmausrichtung andern.

+ Wenn das Gerat, auf dem die Citrix Workspace-App ausgefiihrt wird, wahrend der Bildschirm-
castingsitzung gesperrt, inaktiviert oder in den Ruhezustand versetzt wird, wird beim Anmelden
ein Fehler angezeigt.

+ Mehrere Bildschirmcastingsitzungen werden nicht unterstutzt.
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« Die von Citrix Casting unterstiitzte maximale Bildschirmauflosung betragt 1920 x 1440.

« Citrix Casting unterstiitzt Citrix Ready Workspace Hub Version 2.40.3839 und hoher. Friihere
Versionen werden moglicherweise nicht erkannt oder verursachen einen Castingfehler.

« Das Feature wird in der Citrix Workspace-App flir Windows (Store) nicht unterstiitzt.

+ Unter Windows 10, Build 1607 wird Citrix Casting im Modus Erweitert u. U. nicht richtig posi-
tioniert.

Konfiguration von Single Sign-On mit der Konfigurationspriifung priifen

November 27, 2023

Mit der Konfigurationspriifung konnen Sie testen, ob Single Sign-On ordnungsgemal konfiguriert
ist. Der Test wird fiir verschiedene Priifpunkte der Single Sign-On-Konfiguration ausgefiihrt und die
Ergebnisse werden angezeigt.

Hinweis:

Sie kdnnen die Seite “Erweiterte Einstellungen”ganz oder teilweise ausblenden. Die Option Er-
weiterte Einstellungen ist (iber das Symbol der Citrix Workspace-App im Infobereich verfligbar.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Seite “Erweiterte Einstellungen”ausblenden in
der Citrix Produktdokumentation.

1. Klicken Sie im Infobereich mit der rechten Maustaste auf die Citrix Workspace-App und wahlen
Sie Erweiterte Einstellungen.

Das Dialogfeld Erweiterte Einstellungen wird angezeigt.
2. Wahlen Sie Konfigurationspriifung.

Das Fenster der Citrix Konfigurationspriifung wird angezeigt.
3. Wahlen Sie SSONChecker im Bereich Auswahlen aus.

4. Klicken Sie auf Ausfiihren. Eine Fortschrittsanzeige mit dem Status des Tests wird angezeigt.
Das Fenster der Konfigurationspriifung enthalt die folgenden Spalten:
1. Status: zeigt das Ergebnis eines Tests auf einem bestimmten Priifpunkt an.

+ Ein griines Hakchen bedeutet, dass der Priifpunkt ordnungsgemaf’ konfiguriert ist.
« Ein blaues | bedeutet, dass zu dem Priifpunkt Informationen vorhanden sind.
« Ein rotes X bedeutet, dass der Priifpunkt nicht ordnungsgemaf konfiguriert ist.

2. Anbieter: zeigt den Namen des Moduls an, auf dem der Test ausgefiihrt wird. In diesem Fall
Single Sign-On.
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3. Suite: die Kategorie des Tests. Beispiel: Installation.

4. Test: der Name des Tests, der ausgefiihrt wird.

5. Details: zusatzlichen Informationen liber den Test, ungeachtet des Erfolgs oder Fehlschlagens.
Der Benutzer erhalt weitere Informationen zu den einzelnen Priifpunkten und den entsprechen-
den Ergebnissen.

Die folgenden Tests werden durchgefiihrt:

« Installation mit Single Sign-On.

+ Erfassen der Anmeldeinformationen.

+ Registrierung von Netzwerkanbieter: Hat nur ein griines Hakchen, wenn “Citrix Single Sign-On”
als erster Netzwerkanbieter festgelegt ist. Wenn “Citrix Single Sign-On”an einer weiteren Stelle
in der Liste steht, werden neben dem Testergebnis fiir “Registrierung von Netzwerkanbieter’ein
blaues | und zusatzliche Informationen angezeigt.

+ Single Sign-On-Prozess wird ausgefiihrt.

+ Gruppenrichtlinie: Diese Richtlinie ist standardmaliig auf dem Client konfiguriert.

+ Interneteinstellungen fiir Sicherheitszonen: Sie miissen die Store-/XenApp-Dienst-URL der Liste
der Sicherheitszonen in den Internetoptionen hinzufiigen. Wenn die Sicherheitszonen per Grup-
penrichtlinie konfiguriert sind, miissen Sie das Fenster Erweiterte Einstellungen erneut 6ff-
nen, damit die Anderungen wirksam werden und der richtige Teststatus angezeigt wird.

+ Authentifizierungsmethode fiir StoreFront.

Hinweis:

Wenn Sie auf Workspace fiir Web zugreifen, gelten die Testergebnisse nicht.

Bei mehreren konfigurierten Stores wird der Test der Authentifizierungsmethode auf jedem Store aus-

geflihrt.
Hinweis:

Sie konnen die Testergebnisse in Berichten speichern. Das Standardformat fiir Berichte ist TXT.

Einschrankung:

Die Konfigurationspriifung enthalt nicht den Priifpunkt fiir die Konfiguration von “An XML-Dienst
gesendeten Anfragen vertrauen”auf Citrix Virtual Apps and Desktops-Servern.

Anzeigen lhrer Gerite in Desktop Viewer

September 20, 2023
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Desktop Viewer ist die Symbolleiste, die Giber einer Sitzung angezeigt wird. Weitere Informationen zur
Anzeige von Desktop Viewer finden Sie unter Aussehen und Funktionsweise von Desktops andern.

Die Citrix Workspace-App fiir Windows erkennt die Gerate, die mit lhrem Computer verbunden
sind. Auf’erdem konnen Sie die Gerdte auswahlen, die Sie mit Ihrem gehosteten Desktop und lhren
gehosteten Anwendungen verwenden mochten.

Hinweis:

Desktop Viewer ist standardmaRig aktiviert. Wenden Sie sich an Ihren Administrator, wenn Sie

den Desktop Viewer nicht anzeigen konnen.

+ Mit den Einstellungen in Einstellungen > Verbindungen konnen Sie anpassen, welche Gerate
mit der Virtual Apps and Desktops-Sitzung verbunden werden (z. B. Mikrofone und Webcams).

« Mit der lokalen Maschine verbundene Gerate werden in der Gerateliste unter Einstellungen >
Gerate angezeigt.

« Wenn Sie ein Gerat verbunden haben und es nicht in der Gerateliste angezeigt wird, klicken Sie
auf Aktualisieren.

+ Verbundene Gerdte werden als Optimiert, Von Richtlinie eingeschrankt oder Allgemein
angezeigt.

Gerat Beschreibung

Optimiert Das Gerat hat einen virtuellen Citrix Kanal und ist
automatisch in der Remotesitzung und auf der
lokalen Maschine gleichzeitig verfligbar. In der

Spalte Aktuelle Verbindung fiir optimierte
Gerate wird angezeigt, dass das Gerat sowohl in
der lokalen Maschine als auch in der
Remotesitzung verbunden ist. Das
Kontrollkastchen Umleiten ist aktiviert und
kann nicht bearbeitet werden. Mit der
Schaltflache zum Wechseln in der Spalte
Virtueller Kanal konnen Sie zwischen
Optimiert und Allgemein wechseln. Wahlen Sie
beispielsweise Zu allgemein wechseln, wenn
der virtuelle Kanal nicht die volle Funktionalitat
des Gerats unterstiitzt.
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Gerat

Generisch

Richtlinienbeschrankt

Desktops und Apps suchen

June 29,2023

Beschreibung

Das Gerat hat keinen virtuellen Citrix Kanal und
kann nicht auf der lokalen Maschine und in der
Remotesitzung gleichzeitig verwendet werden.
Mit dem Kontrollkastchen Umleiten kdnnen Sie
die Verfligharkeit des Gerats in der
Remotesitzung oder auf der lokalen Maschine
aktivieren und dazwischen wechseln. Der
aktuelle Verbindungsstatus wird in der Spalte
Aktuelle Verbindung angezeigt.

Der Administrator hat eine Richtlinie festgelegt,
um diesen Geratetyp einzuschranken.
Beispielsweise sind USB-Mause und -Tastaturen
in der Regel durch Richtlinien eingeschrankt, da
ihr Verhalten in der Remotesitzung automatisch
ohne USB-Unterstiitzung gehandhabt wird.
Andere Gerate, wie Netzwerkgerate, konnen aus
Sicherheitsgriinden eingeschrankt sein. In der
Spalte Aktuelle Verbindung fiir
richtlinienbeschrankte Gerite wird nur die
lokale Maschine angezeigt.

Sie konnen Uber die Startseite der Citrix Workspace-App fiir Windows auf lhre virtuellen Apps und
Desktops zugreifen. Sie konnen von all Ihren Geraten aus auf diese Ressourcen zugreifen.

Klicken Sie zuerst mit der rechten Maustaste auf das Symbol der Citrix Workspace-App fiir Windows
im Infobereich und klicken Sie dann auf Offnen. Anwendungen und Desktops kénnen auRerdem an

einem oder mehreren dieser Speicherorte sein:

+ Windows-Startmeni: Von der Citrix Workspace-App hinzugefligte Desktops und Apps werden
dem Windows-Startment in einem Ordner unter Alle Programme hinzugefiigt.

+ Desktop: Der Administrator kann Verkniipfungen auf dem Computerdesktop zur Verfiigung
stellen. Die Verknipfung ist moglicherweise in einem Ordner auf dem Desktop.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 24



Citrix Workspace-App flir Windows

+ Webseite: Der Administrator kann Links zu Desktops und Apps auf einer Webseite zur Verfligung
stellen. Offnen Sie einen Browser und geben Sie die von lhrem Administrator erhaltene URL ein.

Generischer Client-IME (Eingabemethoden-Editor)

June 20, 2022

Der generische Client-IME erfordert VDA-Version 7.13 oder hoher.

Generischen Client-IME mit der GUI konfigurieren

Aktivieren Sie das generische Client-IME-Feature durch Aktivieren der Tastaturlayoutsynchro-
nisierung.

Die Citrix Workspace-App fir Windows ermoglicht das Konfigurieren verschiedener Optionen fiir den
generischen Client-IME. Entsprechend lhrer Anforderungen und der Nutzung konnen Sie eine der Op-
tionen auswahlen.

1. Klicken Sie in einer aktiven Citrix Virtual Apps-Sitzung mit der rechten Maustaste auf das Citrix
Workspace-App-Symbol im Infobereich und wahlen Sie Connection Center.
2. Wahlen Sie Einstellungen und klicken Sie auf Lokaler IME.

Fiir die verschiedenen IME-Modi sind die folgenden Optionen verfiigbar:

1. Server-IME aktivieren —-Wahlen Sie diese Option, um den lokalen IME zu deaktivieren. Es kon-
nen nur die auf dem Server festgelegten Sprachen verwendet werden.

2. Lokalen IME-Modus fiir hohe Leistung einstellen —-Wahlen Sie diese Option, um den lokalen
IME mit beschrankter Bandbreite zu verwenden. Diese Option schrankt die Funktionalitat des
Kandidatenfensters ein.

3. Lokalen IME-Modus fiir beste Erfahrung einstellen —-Wahlen Sie diese Option, um den lokalen
IME fiir eine optimale Benutzerfreundlichkeit zu verwenden. Diese Option verbraucht hohe
Bandbreite. Diese Option ist standardmaRig ausgewahlt, wenn der generische Client-IME ak-
tiviert ist.

Die Einstellungsanderung wird nur in der aktuellen Sitzung angewendet.

Sichere Web- oder SaaS-Apps im Citrix Enterprise Browser offnen

February 28,2024
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Die Citrix Workspace-App enthalt einen Citrix Enterprise Browser (zuvor “Citrix Workspace Browser”)
zum Starten der SaaS-Apps.

Hinweis:
« Im Workspace fiir Web werden Web- oder SaaS-Apps immer im Standardbrowser des
Clients und nicht im Citrix Enterprise Browser gestartet.

+ Die Benutzererfahrung bei einer ICA-Sitzungs-App kann sich von der einer sicheren Web-
oder SaaS-App unterscheiden.

Der Citrix Enterprise Browser unterstiitzt folgende Vorgange:

« Symbolleiste

+ Zwischenablage
« Drucken

« Download

+ Wasserzeichen

Die Unterstiitzung fiir diese Vorgange in der Citrix Workspace-App basiert auf der Richtlinienkonfigu-
ration, die in Citrix Secure Private Access festgelegt wurde.

Apps starten
Hinweis:

+ Siekonnen eine Web- oder SaaS-App starten, wenn Ihr Administrator die App in der Richtlin-
ienkonfiguration fiir Citrix Secure Private Access konfiguriert hat.

« An der Richtlinienkonfiguration vorgenommenen Anderungen werden nach dem Neustart
der Web- oder SaaS-App-Sitzung angewendet.

Weitere Informationen finden Sieim Abschnitt Citrix Secure Private Access in der Citrix-Produktdokumentation.
Starten einer Web- oder SaaS-App:

Konfigurieren Sie die Citrix Workspace-App mit der Citrix Cloud Store-URL, die Web- oder SaaS-
berechtigt ist.

1. Melden Sie sich mit den Benutzeranmeldeinformationen fiir Ihre Doméane bei der Citrix
Workspace-App an. Die konfigurierten Web- und SaaS-Apps werden angezeigt.

2. Klicken Sie auf das App-Symbol, um die App zu starten.

Die App wird gestartet. Sie werden automatisch bei der App angemeldet, wenn Single Sign-On
aktiviert ist.
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Sitzungen iiber Connection Center verwalten

November 3, 2022

Im Citrix Connection Center werden alle aktiven Verbindungen angezeigt, die mit der Citrix
Workspace-App hergestellt wurden.

Sie 6ffnen Connection Center, indem Sie mit der rechten Maustaste auf das Citrix Workspace-Symbol
klicken und dann auf Connection Center klicken.

Eingefrorene Citrix Virtual Apps-Sitzung beenden

Wahlen Sie die App im Connection Center aus und klicken Sie dann auf Beenden.

Alle aktiven Citrix Virtual Apps-Sitzungen gleichzeitig schlieBen

Wahlen Sie den Server im Connection Center aus und klicken Sie dann auf Abmelden.

Anzeige von Citrix Virtual Apps and Desktops und Citrix DaaS (ehemals Citrix Virtual
Apps and Desktops Service) andern

Sie konnen zwischen Seamlessmodus und Vollbildmodus wechseln.

« Seamlessmodus: Citrix Virtual Apps and Desktops und Citrix DaaS werden nicht in einem
Sitzungsfenster angezeigt. Citrix Virtual Apps and Desktops und Citrix DaaS werden in einem
eigenen, skalierbaren Fenster angezeigt. Sie kdnnen zwischen Apps und dem lokalen Desktop
wechseln.

« Vollbildmodus: Apps werden in einem Desktop-Fenster platziert.

Wechsel zum Vollbildmodus: Wahlen Sie den Server im Connection Center aus. Klicken Sie auf Voll-
bild und dann auf OK.

Um zum Seamlessmodus zurlickzukehren, driicken Sie Umschalt+F2.

Apps aktualisieren

March 16,2023
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Aktualisieren Sie lhre Anwendungen, damit Sie die neuesten Anwendungen und Ressourcen haben,
die von lhrem Administrator freigegeben wurden.

Um Apps zu aktualisieren, klicken Sie in der Citrix Workspace-App auf das Kontesymbol und dann
auf Aktualisieren.

@ Citrix Workspace - m} X
(& Citrix Workspace Q search Workspace Sy
Account Settings
oy Home h [Fefree |
About Citrix Workspace
[ Feed View all
Accounts
{} Actions
Log Out
RecentA 2"
E5 Apps
;J Desktops * G Chrome
[ Fites S ¢ OIMX Backstage
w G AcclaimIP
Customer
w G Insights 2.0
. . View all applications
citrix You're all caught up! @

Wenn Sie sich vom Computer abmelden oder die Citrix Workspace-App beenden, bleiben lhre Apps
aktiv. Sie kdnnen sich erneut mit diesen aktiven Apps verbinden, wenn Sie die Citrix Workspace-App
das nachste Mal von einem beliebigen Gerat aus starten. Weitere Informationen finden Sie unter
Verknlipfungen und Wiederverbindungsoptionen {iber die grafische Benutzeroberflache (GUI) konfig-
urieren.

Um die Verbindung wiederherzustellen, klicken Sie auf das Symbol der aktiven App.

Regionale Einstellungen

June 20, 2022

Die Citrix Workspace-App unterstiitzt verschiedene Sprachen sowie Zeit- und Datumsformate flir die
Lander und Regionen, die diese Sprachen verwenden.

Regionale Einstellungen ermoglichen es lhnen, die Uhrzeit-, Datums- und Zahlenformate anzu-
passen.
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HINWEIS:

Diese Option ist nur auf Cloudbereitstellungen verfiighar.

Um ein benutzerdefiniertes Format anzuwenden, gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie auf der Startseite der Citrix Workspace-App auf Konto und wahlen Sie Kontoein-

stellungen.

2. Wahlen Sie im Dialogfeld Kontoeinstellungen die Option Regionale Einstellungen aus.

Das Fenster Regionale Einstellungen wird angezeigt.

Edit Profile

Regional Settings

Regional Settings

Files Settings

Tools Time Format: *
. 12-hour (9:43 AM) L
Integrations
Date Format: *
MM/dd/yyyy N
Number Format: *
1,000.00 ~

3. Wahlen Sie die erforderlichen Einstellungen fiir Zeitformat, Datumsformat und Zahlenformat

aus.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Relative Maus

June 20, 2022

Durch das Feature fiir relative Mausbewegungen wird die Mausposition auf relative statt auf absolute
Weise interpretiert. Dieses Feature ist flir Anwendungen erforderlich, die relative Mauseingabe statt

absoluter Eingabe erfordern.

Hinweis:
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Dieses Feature kann nur in einer veroffentlichten Virtual Apps and Desktops-Sitzung angewendet

werden.

Aktivieren der relativen Maus

1. Melden Sie sich bei der Citrix Workspace-App fiir Windows an.

2. Starten Sie eine veroffentlichte Virtual Apps and Desktops-Sitzung.

3. Klicken Sie auf der Desktop Viewer-Symbolleiste auf Einstellungen. Das Fenster Citrix

5.

Workspace-App - Einstellungen wird angezeigt.

Klicken Sie auf Verbindungen und aktivieren Sie unter Relative Mauseinstellungen die Option
Relative Maus verwenden.

Klicken Sie auf Anwenden und auf OK.

Hinweis:

Das Feature der relativen Maus ist sitzungsgebunden. Beim Wiederherstellen der Verbindung

mit einer getrennten Sitzung ist die Einstellung deaktiviert. Wenn Sie eine Verbindung zu den

veroffentlichten Citrix Virtual Apps and Desktops und Citrix DaaS (ehemals Citrix Virtual Apps

and Desktops Service) neu herstellen oder wiederherstellen, miissen Sie das Feature erneut ak-

tivieren.

Verkniipfungen und Wiederverbindungsoptionen iiber die grafische

Benutzeroberflache (GUI) konfigurieren

November 27, 2023

Hinweis:

Legen Sie Verkniipfungen nur fur die abonnierten Citrix Virtual Apps and Desktops und Citrix

Daa$S (ehemals Citrix Virtual Apps and Desktops Service) fest.

1.

2.

Melden Sie sich bei der Citrix Workspace-App fiir Windows an.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Infobereich auf das Symbol der Citrix Workspace-App
und dann auf Erweiterte Einstellungen.

Das Dialogfeld Erweiterte Einstellungen wird angezeigt.

Klicken Sie auf Verkniipfungen und Wiederverbinden.
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Hinweis:

StandardmaRig ist die Option Anwendungen im Startmenii anzeigen ausgewahlt.

4, Geben Sie den Namen des Startmeniiordners ein.
Hinweis:

Mit dieser Option werden alle abonnierten Appsin den angegebenen Ordner im Startmeni
verschoben. Sie konnen Apps einem neuen oder vorhandenen Ordner im Startmeni
hinzufligen. Mit dieser Option werden sowohl vorhandene als auch neu hinzugefligte
Apps dem angegebenen Ordner hinzugefligt.

5. Aktivieren Sie Anwendungen auf dem Desktop anzeigen im Bereich Desktopoptionen und
geben Sie den Namen des Desktopordners ein.

Hinweis:

Mit dieser Option werden alle abonnierten Apps in den angegebenen Ordner auf Ihrem
lokalen Desktop verschoben.

6. Aktivieren Sie fiir Kategorieoptionen die Option Unterschiedliche Pfade fiir Startmenii
und Desktop aktivieren und klicken Sie auf OK. Wenn Sie diese Option wahlen, werden
die Verknupfungen und der Kategorienordner fiir Apps erstellt, wie es im Anwendungseigen-
schaftsserver definiert wurde. Beispiel: IT-Apps, Finanz-Apps

Hinweis:
StandardmaRig ist die Option Kategorie als Startmeniipfad ausgewahlt.

« Wahlen Sie Kategorie als Startmeniipfad, damit die abonnierten Apps und der Kate-
gorieordner wie in den App-Eigenschaften definiert im Windows-Startmeni angezeigt
werden.

« Wahlen Sie Kategorie als Desktoppfad, damit die abonnierten Apps und der Kate-
gorieordner wie im Anwendungseigenschaftenserver definiert auf dem lokalen Desk-
top angezeigt werden.

Optionen zum Wiederverbinden tiber das Dialogfeld “Erweiterte Einstellungen”
konfigurieren

Hinweis:

Sie konnen die Uber das Citrix Workspace-App-Symbol verfiighare Seite “Erweiterte Einstellun-
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gen”ganz oder teilweise ausblenden. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Seite “Er-

weiterte Einstellungen”ausblenden in der Citrix Produktdokumentation.

StandardmaRig werden mit den Wiederverbindungsoptionen sowohl getrennte Citrix Virtual Apps

and Desktops und Citrix DaaS gedffnet als auch alle aktiven Apps, die auf einem anderen Clientgerat

ausgefiihrt werden. Sie konnen die Wiederverbindungsoptionen so konfigurieren, dass nur Citrix

Virtual Apps and Desktops und Citrix DaaS wieder verbunden werden, von denen Sie zuvor getrennt

wurden.

1. Melden Sie sich bei der Citrix Workspace-App fiir Windows an.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Infobereich auf das Symbol der Citrix Workspace-
App und dann auf Erweiterte Einstellungen. Das Dialogfeld Erweiterte Einstellungen wird
angezeigt.

Klicken Sie auf Verkniipfungen und Wiederverbinden.

4. Klicken Sie auf Wiederverbindungsoptionen.

6.

Wabhlen Sie Fiir Workspace Control Support aktivieren, damit Sie jederzeit die Verbindung zu
Ihren Desktops und Apps wiederherstellen kdnnen.

+ Wahlen Sie Mit allen aktiven und getrennte Sitzungen wiederverbinden, damit Sie die
Verbindung mit den aktiven und getrennten Sitzungen wiederherstellen konnen.

+ Wahlen Sie Nur getrennte Sitzungen wiederverbinden, damit Sie die Verbindung zu ge-
trennten Sitzungen wiederherstellen kdnnen.
Hinweis:
Unterstiitzter Wiederverbindungsmodus ibernimmt den im Gruppenrichtlin-
ienobjekt festgelegten Wert.

Klicken Sie auf OK.

Citrix Workspace-App fiir Windows deinstallieren

March 16,2023

Mit den folgenden Schritten kdnnen Sie die Citrix Workspace-App fiir Windows (iber die Systems-

teuerung deinstallieren:

1.

Geben Sie in das Suchfeld auf der Taskleiste Systemsteuerung ein und wahlen Sie sie aus den
Ergebnissen aus.

2. Wahlen Sie Programme > Programme und Funktionen.

3. Klicken Sie mitder rechten Maustaste auf Citrix Workspace <version number> undwahlen

Sie Deinstallieren aus. Folgen Sie dann den Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Hinweis:

Sie werden aufgefordert, das Citrix HDX RTME-Paket zu deinstallieren, bevor Sie mit der In-
stallation der Citrix Workspace-App fiir Windows fortfahren. Klicken Sie auf OK, um mit der
Deinstallation fortzufahren. Wenn Sie vor der Deinstallation des Pakets der Citrix HDX RealTime
Media Engine versuchen, die Citrix Workspace-App zu deinstallieren, wird folgende Meldung
angezeigt:

Citrix HDX RealTime Media Engine was detected. Uninstall Citrix
HDX RealTime Media Engine before continuing.

Sie konnen die Citrix Workspace-App fiir Windows auch iiber die Befehlszeilenschnittstelle deinstal-
lieren. Weitere Informationen finden Sie unter Deinstallieren.

Anwendungen verwenden, wenn keine Verbindung zum Internet
vorhanden ist

June 20, 2022

Sie miissen eine Verbindung zum Internet haben, um eine Anwendung zum ersten Mal zu 6ffnen. Die
Citrix Workspace-App fiir Windows installiert manche Anwendungen auf Ihrem Gerat, sodass sie aus-
geflihrt werden konnen, wenn Sie keine Verbindung mit dem Internet haben. Diese Installation kann
mehrere Minuten dauern.

Hinweis:

Offlinezugriff steht nicht fur alle Benutzer oder Anwendungen zur Verfligung. Ihr Administra-
tor legt fest, wie lange Sie eine Anwendung offline verwenden kdnnen, bevor Sie wieder eine
Verbindung mit dem Internet herstellen mussen.

Anwendungskategorien anzeigen

June 20, 2022

Mit Anwendungskategorien kdnnen Benutzer Anwendungen unter bestimmten Kategorien in Citrix
Workspace anzeigen.

Um die Anwendungskategorien anzuzeigen, klicken Sie auf der Startseite der Citrix Workspace-App
auf Apps > Alle Apps.
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Anwendungskategorien werden im Abschnitt Kategorien angezeigt.

Unterkategorien werden als Ordner innerhalb einer Kategorie angezeigt. Verwenden Sie den Ordnerp-
fad, der oben im Bildschirm angezeigt wird, um zu einer Unterkategorie zu navigieren.

Verbesserter Start von virtuellen Apps und Desktops

November 27, 2023

Das verbesserte Startverhalten von Apps und Desktops macht die Citrix Workspace-App fiir Windows
jetzt informativer und benutzerfreundlicher. Durch zeitnahe und relevante Informationen zum Start-
status bleiben Benutzer aktiv und informiert. Die Benachrichtigung wird in der unteren rechten Bild-
schirmecke angezeigt.

RTST-APAC RTST-APAC RTST-UK7-
XenCenter XenRTCenter Zip

A2 C
]
RTST-UK RTST-UK RTST-UK
Access 2019 Edge Excel 2019

All Apps

Desktops

citrix

£ Type here to search

Benutzer erhalten aussagekraftige Benachrichtigungen liber den Startfortschritt, anstatt nur ein
Wartesymbol zu sehen. Wenn ein Benutzer wahrend eines Startvorgangs versucht, den Browser zu
schlief3en, wird eine Warnmeldung angezeigt.

Citrix Workspace-Updates konfigurieren

November 27, 2023
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Sie kdnnen die Einstellung Citrix Workspace-Updates in Erweiterte Einstellungen auRer Kraft set-
zen. Diese Konfiguration gilt pro Benutzer und die Einstellungen werden nur fiir den aktuellen Be-

nutzer angewendet.

Sie konnen die aktuelle Version der installierten Citrix Workspace-App auf Ihrem Gerat tiberpriifen:
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Infobereich auf das Citrix Workspace-App-Symbol.

2. Wahlen Sie Erweiterte Einstellungen.

Die Version der Citrix Workspace-App wird im Abschnitt Info angezeigt.
Citrix Workspace-Updates konfigurieren:
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Infobereich auf das Citrix Workspace-App-Symbol.
2. Wahlen Sie Erweiterte Einstellungen und klicken Sie auf Citrix Workspace-Updates.
Hinweis:

Sie konnen die uber das Citrix Workspace-App-Symbol verfligbare Seite “Erweiterte
Einstellungen”ganz oder teilweise ausblenden. Weitere Informationen finden Sie im Ab-
schnitt Seite “Erweiterte Einstellungen”ausblenden in der Citrix Produktdokumentation.

@ Citrix Workspace et

Update Settings
Do you want to be notified when updates are available?
@ Yes, notify me
(::l Mo, don't notify me

(::l Use administrator specified settings

Select the Update channel
Release w~

This app version is up to date.

Get fully supported stable release updates.

Leam Maore

Save Cancel

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

+ Ja,benachrichtigen: Sie werden benachrichtigt, wenn ein Update fiir die Citrix Workspace-

App verfiigbar ist.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 35


https://docs.citrix.com/en-us/citrix-workspace-app-for-windows/configure/config-xdesktop/hiding-the-advanced-preferences-sheet.html

Citrix Workspace-App fiir Windows

+ Nein, nicht benachrichtigen: Sie werden nicht benachrichtigt, wenn ein Update fiir die
Citrix Workspace-App verfiigbar ist. Suchen Sie manuell nach Updates.

« Vom Administrator festgelegte Einstellungen verwenden: Verwendet die auf dem
StoreFront-Server konfigurierten Einstellungen.

Hinweis:

+ Die Optionen Ja, benachrichtigen und Nein, nicht benachrichtigen gelten nur fiir
Versionen vor Citrix Workspace-App 2207. Ab Version 2207 erfolgt das Update der Cit-
rix Workspace-App automatisch und Sie werden nicht benachrichtigt, wenn ein Up-

date verfligbar ist.

« Wenn die Citrix Workspace-App auf dem neuesten Stand ist, wird die folgende Mel-
dung im Citrix Workspace-Dialogfeld angezeigt:

This app version is up to date.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Problembehandlung

November 27, 2023

In Version 2309 der Citrix Workspace-App wurde die Option Problembehandlung eingefiihrt, um die
Benutzererfahrung zu verbessern und die Problembehandlung zu vereinfachen. Sie konnen auf der
Taskleiste unten rechts mit der rechten Maustaste auf das Symbol der Citrix Workspace-App klicken
und dann Problembehandlung auswahlen, um darauf zuzugreifen.

Verfligbare Optionen:

« Feedback senden
Protokolle sammeln

Konfiguration Gberpriifen

« App-Daten zuriicksetzen
« Hilfe
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Open

Sign Out

Connection Center

Open Citrix Enterprise Browser
Advanced Preferences

Check for Updates

Send Feedback Troubleshooting >
Collect Logs Exit

Check Configuration

Reset App Data

Help

Feedback zur Citrix Workspace-App senden

Mit der Option Feedback senden konnen Sie Citrix Uber Probleme bei der Verwendung der Citrix
Workspace-App informieren und Verbesserungsvorschlage fiir die App einsenden.

Sie kdnnen Feedback wie folgt einreichen:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Citrix Workspace-App-Symbol im Infobereich
und wahlen Sie Problembehandlung > Feedback senden. Die Seite Feedback senden wird
angezeigt.

send Feedback X

Title*

Lo recreale Che Issue

Logs

Click on the "Capture my issue" button to capture detailed logs.
For more information, see Log collection.

No logfile chosen
Capture my issue

Attachments

Screenshots or screen recordings of the issue.

Choose Fils (Maximum 4 files) No Files chosen

.
w

Your feedback will be used to improve Citrix Workspace app.
For immediate technical assistance, please contact your administrator.

Terms of Use

By submitting your feedback to Cloud Software Group, you agree your participation
is in accordance with and subject to the Cloud Software Group End User Agreement.

Contact us at:
Send Cancel cwa-linux-feedback@cloud.com
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2. Geben Sie den Titel ein.
3. Geben Sie im Feld Weitere Informationen Informationen zu dem Problem ein.

4. Klicken Sie auf Mein Problem aufzeichnen. Die Seite Protokollsammlung wird angezeigt.

a) Klicken Sie auf Protokollsammlung starten und reproduzieren Sie das Problem, um die
neuesten Protokolle zu sammeln.

b) Klicken Sie auf Protokollsammlung stoppen, wenn Sie das Problem reproduziert haben.
Oder

Klicken Sie auf Vorhandene Protokolle sammeln, wenn Sie das Problem nicht repro-
duzieren konnen.

¢) Klicken Sie auf Protokollsammlung stoppen, wenn Sie das Problem reproduziert haben.

5. Vergewissern Sie sich, dass die Protokolldateien neben Mein Problem aufzeichnen angezeigt
werden.

6. Klicken Sie auf Datei auswahlen und fligen Sie Anhange hinzu, in denen das Problem
beschrieben wird (Screenshots, Bildschirmaufzeichnungen usw.). Die maximal zuldssige
DateigroRe fiir alle Anlagen einschlieBlich der Protokolldatei betragt 20 MB.

7. Klicken Sie auf Senden. Die Seite Feedbackbericht wird angezeigt.

Feedback report X

Feedback report is ready at
C\Users\abhishekro\Desktop\FeedbackPackage 20230816 064249242.zip
and copied to the clipboard.

You can send this report manuallly to the following email ID:

You can also click OK to open your default mail app.

Die ZIP-Datei enthalt die Protokolldateien, die Problembeschreibung in Form von Testdateien
und die Anhange.
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8. Sie kdnnen den Feedbackbericht auf eine der folgenden Weisen an Citrix senden:
« Klicken Sie auf OK, um die Standard-E-Mail-App Ihres Systems zu verwenden.
Oder
+ Senden Sie den Bericht manuell an die angegebene E-Mail-Adresse.

Hinweis:

Stellen Sie sicher, dass die ZIP-Datei an die E-Mail angehangt ist.
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