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Secure Mail

Registrar o Secure Mail no seu dispositivo

January 29, 2024

0 que é o Citrix Secure Mail?

O Citrix Secure Mail permite que vocé gerencie seus e-mails, calendarios e contatos em seus celulares
e tablets. Seja um programa BYOD ou empresarial, vocé pode transformar seu dispositivo mével em
uma ferramenta de trabalho de confianga. Com o Secure Mail, vocé pode gerenciar e-mails de varias
contas, calendarios (comerciais e pessoais) e contatos.

Para obter a documentacao completa do produto, consulte Visdo geral do Secure Mail.

Servidores de email suportados

Para manter a continuidade, o Secure Mail sincroniza com o Microsoft Exchange Server e o servidor
IBM Notes Traveler.
Para obter uma lista de servidores compativeis, consulte Servidores de e-mail suportados.

Integracao do Exchange Server ou servidor IBM Notes Traveler

Para ficar em sincronia com os seus servidores de e-mail, integre o Secure Mail a um Exchange Server
ou servidor IBM Notes Traveler. Certifique-se de que o Exchange Server ou o servidor IBM Notes Trav-
eler resida em sua rede interna ou esteja atras do Citrix Gateway.

Para obter mais informagdes, consulte Integracao do Exchange Server ou servidor IBM Notes Trav-
eler.

Formatos de arquivo com suporte

No Secure Mail para iOS, vocé pode anexar arquivos a partir do aplicativo nativo Arquivos do iOS. Os
formatos suportados sdo arquivos .txt, arquivos formatados de texto, audio, video e html, arquivos
.zip, imagens, arquivos .eml e formatos de arquivo de contato .vcf. Para obter mais informacoes, con-
sulte Exibir e anexar arquivos.

Modos de conexao do Citrix Secure Mail

O Secure Ticket Authority (STA) € um servigco web XML que troca informagdes do Citrix Endpoint Man-
agement por tiquetes gerados aleatoriamente. Ele é usado para controlar o acesso de um servidor

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 2


https://docs.citrix.com/pt-br/citrix-secure-mail/overview.html
https://docs.citrix.com/pt-br/citrix-secure-mail/overview.html
https://docs.citrix.com/pt-br/citrix-secure-mail/exchange-ibm.html
https://docs.citrix.com/pt-br/citrix-secure-mail/exchange-ibm.html
https://help-docs.citrix.com/en-us/secure-mail/attachments.html%23:~:text=For%20Secure%20Mail%20for%20Android,audio,%20video,%20html,%20.

Secure Mail

Citrix Secure Gateway.
Nota:

a Citrix recomenda que vocé use uma conexao STA para o Secure Mail porque uma conexao STA
oferece suporte a conexdes de sessao de longa duracgao.

Modo STA

Uma configuracdo baseada em STA requer um Citrix Gateway. Essa configuracao nao consome li-
cencas universais extras do Citrix Gateway para sincronizacao de e-mails. Ela usa um ICA Proxy ou
um tipo de conexao SOCKS.

Modo ndo-STA

Uma configuracdo baseada em ndo-STA permite que os usuarios se conectem diretamente a um Ex-
change Server (se disponivel externamente). Se o Citrix Gateway estiver disponivel, os usuarios se
conectam pela micro VPN e fazem login no Secure Hub para sincronizar e-mails. Esse método con-
some licencas universais do Citrix Gateway.

Nota:

Somente o protocolo ActiveSync é suportado.

Para obter mais informacg0es sobre a integracdo do Citrix Gateway, consulte Integracdo com Citrix
Gateway e Citrix ADC.

Modo duplo (Secure Mail para Android)

Um SDK de gerenciamento de aplicativo moével esta disponivel para substituir areas de funcionali-
dade MDX que nao sdo cobertas pela plataforma Android. A tecnologia de preparacdo MDX esta pro-
gramada para atingir o fim da vida Gtil (EOL) em setembro de 2021. Para continuar gerenciando seus
aplicativos empresariais, vocé deve incorporar o SDK de gerenciamento de aplicativo mével (MAM).

Para obter pré-requisitos, configuracdo e outros detalhes importantes sobre as APIs disponiveis como
parte do SDK MAM, consulte Mobile Application Integration.

NotificacGes por Push para o Secure Mail

O Secure Mail pode receber notificagdes sobre email e calendario quando o aplicativo esta sendo
executado em segundo plano ou esta fechado.
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Para obter mais informacoes sobre notificagcdes por push, consulte
Notifica¢cdes por push para o Secure Mail.

Nota:

Por padrao, a politica de Notifica¢des por push esta desativada no console Citrix Endpoint Man-
agement.

Autenticacao moderna com o Microsoft Office 365

O Secure Mail oferece suporte a autenticagdo moderna com o Microsoft Office 365 para os Servigos de
Federagdo do Active Directory (AD FS) ou o Provedor de Identidade (IdP). A autenticagdo moderna é
uma autenticacdo baseada no token OAuth com o nome de usuario e senha. Usuarios do Secure Mail
com dispositivos iOS podem aproveitar a autenticacao baseada em certificado ao conectar-se com
o Office 365. Para obter mais informacdes, consulte Autenticacdo moderna com o Microsoft Office
365.

Requisitos de Micro VPN

Com a micro VPN da Citrix, uma Gnica VPN por aplicativo da acesso a um recurso de back-end de
aplicativo especifico. O uso da tecnologia micro VPN reduz os custos de transferéncia de dados e sim-
plifica a seguranga porque o tinel VPN nem sempre esta ativo. Em vez disso, ele sé fica ativo quando
necessario. Esse método reduz o risco e otimiza o desempenho do dispositivo para uma melhor ex-
periéncia do usuario. Para obter mais informagGes sobre o Citrix Micro VPN, consulte Citrix Secure
Hub for Mobile Devices and micro VPN Technology.

Solucao de problemas do Citrix Secure Mail

Quando o Secure Mail ndo esta funcionando corretamente, a causa geralmente sdo problemas de
conexado. Esta secao descreve como evitar problemas de conexdo. Este artigo descreve como solu-
cionar os problemas que possam ocorrer.

Tempo limite de autenticacao do Citrix Endpoint Management expira no Citrix Gateway

Para acessar seu servidor de e-mail através do Citrix Gateway, vocé precisa configurar os servicos em
segundo plano para o Secure Mail. Vocé deve configurar servicos em segundo plano nas configuragdes
de politicas do aplicativo MDX. Para obter mais informacGes, consulte Politicas de aplicativo MDX para
a configuracao de servicos em segundo plano.
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Verifique a conectividade SSL

Assegure-se de que a cadeia de certificados SSL esteja configurada corretamente. Vocé pode verificar
se ha autoridades de certificagdo raiz ou intermediarias ausentes que ndo estdo vinculadas ou instal-
adas em dispositivos moéveis usando o Verificador de Certificados SSL.

Certificados de servidor, assinados por varias Autoridades de Certificagdo (CA) hierarquicas, formam
uma cadeia de certificados que vocé deve vincular. Para obter informagdes sobre como instalar ou
vincular seus certificados, consulte Instalar, vincular e atualizar certificados.

Atraso no recebimento de notificagoes por push

Se as notificacdes por push nao estiverem funcionando corretamente, a causa normalmente sao prob-
lemas de conexao. Para obterinformacgdes sobre como evitar problemas de conexao, consulte Pergun-
tas frequentes de notificagao por push do Secure Mail.

Para obter informacgdes sobre como solucionar problemas de notificacdes por push do Secure Mail
para iOS, consulte Troubleshooting Secure Mail Issues with i0S Push Notifications.

Para obter outras informacdes sobre indicador de contagem ou comportamento de notificagao, con-
sulte FAQ: Badge and Notification Behavior For End Users.

Relatérios de problemas no Secure Mail

Vocé pode informar quaisquer problemas que tenha com o Secure Mail abrindo o Citrix Secure Hub. O
Citrix Secure Hub é a plataforma de langamento dos aplicativos méveis de produtividade. Para gerar
logs de dispositivo ao informar um problema, consulte How to generate the device side logs.

Outros recursos

Consulte os links a seguir para obter mais informacoes sobre produtos Citrix relacionados:

» Documentacao do Citrix Endpoint Management
« Documentacdo do Citrix Secure Hub

+ Documentacado do Secure Mail

« Centro de Ajuda ao Usuario do Secure Mail

« Documentacao do MDX Service

+ Documentacdao do MAM SDK
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Organize seu e-mail

July 27, 2020

Vocé pode ver seus e-mails ndo lidos, convites para reuniGes que exigem sua atencdo e as proximas
reunides na tela Feeds. Para organizar o seu email no Secure Mail, vocé organiza seu cartdo Feeds.

Nota:

Este recurso esta disponivel para iOS e Android.

Vocé pode:

« Adicionar até trés pastas de email.

As pastas adicionadas aparecem como cartdes na tela Feeds.

Reorganizar seus cartdes existentes.

Remover um cartdo existente.

No Secure Mail para Android, vocé pode adicionar cartGes para colegas e subordinados diretos.
Vocé também pode criar pastas, como VIP ou Sinalizada.

Para comecar, toque no botdo Gerenciar feeds na exibicao de feeds.
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Feeds
Upcoming meetings
TODAY
3.00 PM 2h
Blocking for AppsBug Bash
8:30 PM 30m

Get Social with EveryoneSocial (Just in time for
A w Oogle OO |: :.II: 1A ‘i

Q:00 PM £

Fi% supported credential types - N
TOMORROW

2:00 PM 15m

FW: IWS daily standup

From your manager

You have no mail in your current sync period

Manage feeds

Ao, oelele, of reonler your Teeos

g & 88 L2 B

Fospuis M Cabersdar oty ATLBChTsEnTS

Ou toque na opgdo Gerenciar feeds em EMAIL na sua tela de configuragdes.
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< Settings
t  Add account
Géneral
Notifications )
Out of office >
Mail
Manage feeds 2
Ask before deleting ®
Organize by conversation ®
Load attachments on WiFi
Show pictures
Sync inbox frequency Auto
Sync mail period 3 days
Sync email [ ]
S/IMIME b
Offline files DEB

Vocé pode adicionar, reorganizar ou excluir seus cartdes de acordo com a sua preferéncia.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.



Secure Mail

Para adicionar um cartao

1. Toque na guia Todos os cartdes ou Todas as pastas.

Q

AL

Cards

From your peers

ViIP

Flagged
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2. Toque no icone Adicionar (+) no canto superior esquerdo da tela para selecionar os cartdes de
sua escolha.

< Manage Feeds

Unread

Meeting invites

Upcoming meetings

From your manager

3. Toque em Concluido.
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Os cartGes que vocé selecionou sdo adicionados e aparecem em seus feeds.

Para reordenar seus cartoes

1. Toque no botdo Gerenciar Feeds.
2. Nos cartOes disponiveis, toque e segure para selecionar um cartdo.
3. Mova o cartdo para o local desejado.

Para excluir um cartao

1. Toque no botao Gerenciar Feeds.
2. Toque no icone - ao lado dos cartdes.
3. Toque em Concluido.

Os cartoes sao removidos de seus feeds.

Usar a¢oes de deslizar

October 24, 2022

No Secure Mail, quando vocé desliza um email para a esquerda ou para a direita, vocé tem mais
opcoes. Vocé pode deslizar para a esquerda, deslizar prolongadamente para a esquerda ou deslizar
para a direita.

Nota:

Este recurso esta disponivel para iOS e Android.

Dependendo da pasta em que vocé estiver, deslizar um email revela diferentes op¢des. Toque em
uma opgao para executar uma agao.

A tabela a seguir relaciona opgoes dependendo da pasta e do tipo de agao de deslizar que vocé

aplica.
Deslizar
Deslizar para a prolongadamente
Pastas esquerda para a esquerda Deslizar para a direita
Caixa de entrada, Itens  Excluir; Sinalizar ou Delete Marcar como Lido ou
enviados, Itens Remover marcador; Nao Lido
excluidos Mais
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Deslizar para a

Deslizar
prolongadamente

Pastas esquerda para a esquerda Deslizar para a direita

Rascunhos Excluir; Sinalizar ou Delete Marcar como Lido ou
Remover marcador Nao Lido

Caixa de saida Excluir; Reenviar ou Delete Nenhuma acao
Cancelar

Resultados do servidor Encaminhar; Responder e Nenhuma acao

Responder e
Responder a todos

Responder a todos

Inbox

Cl Search

Bruce Holland
Vivamus 1330t lacus vl sugue Laoree!
rutrum Faucibus Oolor JuCtor

olur purus it amet
SLETY OO

Zachary Wallace
Vestibulum id kgula porta felks eusmod
MRt

Elizabeth Evans
Vivamus sagitts lacus vel augue laoreet
rutrum faucibus dolor suctor

Evelyn McCoy
Maecends faucibus molls interdum

Vesubudom ig kguld porta Teks.

Deslize para a direita para realizar a acao Marcar.

As se¢oes a seguir fornecem mais informagdes sobre cada item de menu.

Opcao Mais

O menu Mais exibe as seguintes op¢oes:

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.
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Responder

Responder a Todos
Encaminhar

« Mover
« Cancelar

Reply

Reply All
Forward

Move

Cancel

Opcao Sinalizar

Aopcao Sinalizar permite marcar o email para referéncia rapida. Vocé também pode usar essa opcao
para limpar o status de um email sinalizado anteriormente.

Opcao Excluir

A opgao Excluir permite que vocé exclua o email selecionado.
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I

o

Q Search

Bruce Holland

Wivamas 5aQitt ecus vl sugue Loreet
rutrum Laucites Solor sucior

oper, Dadete
Jerermy Hart ' I

Cras mattia conecietur purus ot amet
Permmenituem. LOrem ipum dolor

Zachary Walace
WVestibubum id bpuls porta el ouirmod
Lo aps <o

Ekzabeth Evans
Vivarmas sagitts ous vel sugue laoreet
I rutrum taucibus dolor suciod

Evelyn McCoy
Migpceran faacibon molli interdum
Yot i kuda orp ety

Vocé também pode excluir um email deslizando longamente o item de email para a esquerda.

= inbox Ecit

Q Search

Bruc e Holand

Wivarmaun sagittn Lacus vl suge Lioree!
e m Lucibus Golor sucior

Zachary Wallace
Wit Bl b & Il?..l.i Eeorts fol @usarmd
ST

Ekzabeth Evans
WivEITLE LaQE b Lirus vl Sugue Lioroet
H FtrL Y Liaaa s, Rl g tor

Evelyn McCoy
WG @ad TauCibA Mol Fleroium
..

Em ambos os casos de exclusdo, o botdo Desfazer é exibido por alguns segundos para que vocé possa
reverter a agao.
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Inbox

(S

-

* Microsoft Outiook
Undeliverable: TEST

e swathi2
Mail 3 406970682669749

e swathi2
Maid 1 496970682669T49

E' swathig

Vocé pode excluir varios emails pressionando longamente um item de email e, em seguida, selecio-
nando os emails que vocé deseja excluir.

Opc¢ao Marcar

A opcdo Marcar permite que vocé marque um email como lido ou ndo lido. Este gesto de deslizar
permite alternar entre as op¢oes Lida e Ndo Lida.

= Inbax Edit = Inbron Edit = Inbax Edit = Inbsa Edit
1 Search 0, Search © Search 1 Search

Bruce Halland Bruce Holland Bruce Holland o Bruce Haland

Vihamus sagiit ocis vol sgue Bcenat P — Vi sagitis ocus v dugus oreat Viames sagiic ocus i aun..almx

Rrm faucbus doloe auctor, Ut faucins dolor aueter. nutrum faucibus dolr 2u natnum tucibus doler 3

= Hannah Lewis ya Hannah Lewis i
o Praccont commadotl ana, val Pracsoe ¢ ana, vl
scakrisque nisl cons s sceorisaue nisl eon .

Jesermy Hart
Cras mantis consectat
Sarmentum. Loram ips

Zachary Wallace Zachary Wallace 0 Zachary Wallace o Zachary Wallace

Vestiukam id lguls porta akis susmed Vestiuumid i porta fifs ulimod Vestbulm ic Bgui porta fulls udsmod Vessbuba id lgula port fuks ausmod

sempar. samgsr. sempar. sempar.

Sizabeth £vans Elizabeth Evans 0 Elizabeth Evans o Elizabeth Evans

Vihamus sagii ocus vol sgue Bcenat P — Viamessagiia oeus vl dugus orsat Viamas cagiia ocus vl aun..almx
E Rrm faucbus doloe auctor, E Ut faucins dolor aueter. I nutrum faucibus dolr 2u E natnum tucibus doler 3

Evelyn McCoy ag: Evetyn hcCay ] Evelyn McCoy o Evelyn McCoy ap

i cara faucibus mels Imargum, Magcanas fauckus molis intardum. Magcanas fausins molis intsrdum. Mascunas faucibiss malks i,

Vestibubum i lioula £ora fakis. Vestitum id i corta telis. Vostibubim id Koula Derta folls. Vs abubam id lioula Dorts faks.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 15



Secure Mail

Adicionar contas do Exchange

October 24, 2022

No Secure Mail, vocé pode adicionar varias contas de email do Exchange e alternar entre elas. Vocé
pode monitorar seus emails, contatos e calendarios em um s6 lugar.

Nota:

Este recurso esta disponivel para iOS e Android.

Antes de comecar

« Vocé precisa de um nome de usuario e senha para configurar contas extras.
« A Citrix recomenda que vocé ndo configure varias contas em dispositivos compartilhados.

Para ver os pré-requisitos administrativos, consulte o artigo na Documentagdo de Produtos Citrix,
Varias contas do Exchange.

Para adicionar uma conta de email do Exchange para iOS e Android

1. Abra o Secure Mail, toque no icone do hambrguer e depois no icone de Configuragoes.

2. Em CONTAS:

+ EmiOS: toque em Adicionar conta do Exchange.
« Em Android: Toque na conta que deseja editar.

3. Em Android, na tela Conta, edite os campos. EmiOS, na tela do Exchange, digite as credenciais
da nova conta.

Opcionalmente, no iOS, vocé pode definir os valores para os seguintes parametros:

« Periodo de sincronizacdo de email: Toque para selecionar um valor para o periodo de
sincronizagdo. O valor definido especifica o niimero de dias de email para o Secure Mail
sincronizar. O administrador define o valor padrao.

« Tornar esta a conta padrao: Toque para definir a nova conta como a sua conta padrao.
Essa opgao é definida como OFF por padréo.

4. NoAndroid, toque em Salvar para confirmar sua acdo ou toque em Cancelar para retornar para
a tela de Configuracgdes.
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Cancel Account details Save

outlook.office365.com

AP Show

Persona I|

Delete account

No iOS, toque em Sign On para criar a conta.

Para editar uma conta para o iOS

Vocé pode editar a senha e a descricdo da sua conta de email.

1. Abra o Secure Mail, toque no icone do hamburguer e depois no icone de Configuragoes.

2. Em CONTAS, toque na conta que vocé deseja editar.

3. Na tela Conta, edite os campos.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.
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4. Toque em Salvar para confirmar sua agdo ou toque em Cancelar para retornar para a tela de
Configuracoes.

Para excluir uma conta do iOS e Android

1. Abra o Secure Mail, toque no icone do hamburguer e depois no icone de Configuragoes.

2. Em CONTAS, toque na conta que vocé deseja excluir.

3. Na tela Conta em iOS ou na tela Detalhes da conta em Android: toque em Excluir conta na
parte inferior da tela ou toque em Cancelar para retornar a tela Configuragoes.

4. Toque em Excluir para confirmar a acao.

Nota:

Se vocé excluir a conta padrado, a proxima conta se tornara a conta padrao.

Para definir a conta padrao

O Secure Mail usa a conta padrao nas seguintes situacoes:

+ Composicao de emails: O campo De: é preenchido automaticamente com a ID de email da
conta padrao.

« Criagdo de eventos de calendario: O campo Organizador é preenchido automaticamente
com a ID de email da conta padrao.

+ Contagem do selo do aplicativo: indica a contagem de emails ndo lidos da conta padrao.

Quando vocé adiciona uma ou mais contas de email, a primeira conta criada é a conta padrdo. Para
alterar a conta padrdo, navegue até Configuragées > Geral > Padrao.

Na tela Email padrao, toque na conta que vocé deseja definir como padrao.

No i0S, vocé também pode navegar para Ajustes > CONTAS e, em seguida, tocar na conta que deseja
definir como padrao. Na tela Conta, ative o recurso Tornar esta a conta padrao.

Configuragdes para varias contas do Exchange

Se vocé tiver configurado varias contas do Exchange, algumas configuracdes do Secure Mail estardo
disponiveis para cada uma dessas contas individualmente. Ja algumas outras configuragdes sdo
globais para todas as contas. As seguintes configuracdes sao especificas de contas no iOS:

+ Padrao
+ Notificacoes
« Atualizagdo automatica

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 18
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« Auséncia Temporaria

« Periodo de Sincroniza¢do de Email
+ S/MIME

+ Arquivos offline

« Assinatura

« Sincronizar com os contatos locais
+ Exportar configura¢des

As seguintes configura¢Ges sdo especificas de contas no iOS:

+ Padrao

+ Notificacoes

« Auséncia Temporaria

« Frequéncia de sincroniza¢do da caixa de entrada
« Periodo de sincronizacdo
+ Sincronizar o email

« S/MIME

« Arquivos offline

+ Assinatura

« Respostas rapidas

« Sincronizar o calendario
« Sincronizar os contatos

+ Sinc. com contatos locais
+ Exportar configuragdes

Essas configuragGes sdo exibidas com o icone >. Toque no icone > para exibir as contas no seu dispos-
itivo.

Para aplicar a configuracdo de uma conta especifica, expanda um item de configuragdo tocando em
>e, em seguida, selecione a conta de email.

Nota:

No iOS, vocé s6 pode importar configuraces do Secure Mail anteriormente exportadas para a
conta primaria ou padrao.

Tela de caixas de correio para iOS e Android

A tela Caixas de correio exibe todas as contas que vocé configurou e tem os seguintes modos de
exibicao:

+ Todas as contas: Contém emails de todas as contas do Exchange que vocé tiver configurado. A
caixa de correio Todas as contas é o modo de exibicdo global por padrdo. Este modo de exibi¢do
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contém emails de todas as contas do Exchange que vocé tiver configurado no seu dispositivo.
« Contasindividuais: Contém emails e pastas de uma containdividual. Estas contas sdo exibidas
como uma lista que vocé pode expandir para exibir as subpastas.

No Android, para visualizar suas caixas de correio, abra o Secure Mail e toque no icone de hamburguer.
Na tela Caixas de correio, toque na conta para expandir as opgoes.

Mailboxes )

3

= All Accounts w
B8 work v

B8 Personal v

F ey 21 & Gk e
|+ Lastsync: Today at 3:15 PM e
¥ L

A exibicdo Todas as contas mostra seus emails de varias contas coletivamente. Mas as a¢Ges a seguir
usam o endereco de email da conta padréo ou primaria:

« Nova mensagem
« Novo evento
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Vocé pode alterar o endereco de email do remetente enquanto redige uma mensagem na exibicado
Todas as contas. Paraisso, toque no endereco padrao no campo De: e selecione uma conta diferente

das contas de email que aparecem.

Select mail account

Work
Personal

Cancel

Nota:

Redigir um email no modo de exibicdo de conversa preenche o campo De: automaticamente
com o enderec¢o de email a qual a conversa esta enderecada.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.
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Contas individuais

A conta padrdo ou primaria sempre é exibida em primeiro lugar seguida por outras contas em ordem
alfabética.

As contas individuais exibem todas as subpastas que vocé tiver criado.

No Android, as subpastas aparecem da seguinte forma:

Mailboxes Q
F=1  All Accounts ‘“’
@8 work -
B8 Personal -

£ Inbox 8 -

| ] Drafts

> Sent ltems

t5y Qutbox

[i] Deleted Items v

] #Fol10#

"] Archive

1 Boxer “’
(3 Last sync: Today at 3:22 PM @3

As seguintes acOes sdo limitadas a contas individuais apenas:

« Mover itens.
+ Redacao de emails na exibi¢do de conversa.
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+ Importacdo de vCard (em Android)
+ Gravagao de contatos.

Atribuir cores para calendarios sincronizados do Secure Mail

October 10,2019

O calendario do Secure Mail mostra todos os eventos relacionados a contas de email sincronizadas
no seu dispositivo. Vocé pode atribuir cores para contas individuais para diferenciar eventos de cal-
endarios.

Nota:

Este recurso esta disponivel para iOS e Android.

Para atribuir cores a eventos de calendario

1. Toque no icone Calendario na barra de rodapé e, em seguida, toque no icone de reticéncias.
Atela Calendario exibe todas as contas configuradas.

2. Toque na cor padrao exibida a direita de uma conta do Exchange.
Atela cores o exibe as cores disponiveis para aquela conta.

3. Selecione uma cor e toque em Salvar.

4. Pararetornar a tela anterior, toque em Cancelar.
A cor selecionada é definida para todos os eventos de calendario relacionados a essa conta do
Exchange.
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Cancel

Colors

Work

Save
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Calendars
@8 work
I x I
@8 Personal
 Exchange calendar S
Hide All Calendars
i? Last sync: Today at 3:53 PM -f_@_"‘;

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.

25



Secure Mail

— Aug 2018 ~ i

sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1 2 3 4

5 5] 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 23

26 27 28 29 m 31

TODAY ALIGUST 30
10:30 AM 30m
Test Meetl
11:00 AM
Skype Meeting1

F ® @8 2 3

Fegds bdail Calendar Contacis  Altachments

Quando vocé cria um convite ou evento de calendario, o campo Organizador é preenchido automati-
camente com o endereco de email da conta padrdo. Para alterar a conta de email, toque neste en-
dereco de email e selecione outra conta.
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Cancel New Event Save

Work
Web & Audio Mone
Invitees Mone
All Day

lNme Zone (GMT+5:30) India Standard Time

Starts Thu, Aug 30,2018 4:30 PM
Ends Thu, Aug 30,2018 5:30 PM
More Qptions o
A b fem s b mpm T
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2elect organizer

Work

Personal

Cancel

Nota:

Quando vocé sai e depois abre o Secure Mail, o aplicativo restaura as Gltimas configuragdes do
calendario configurado no seu dispositivo.

Exportar seus eventos de calendario do Secure Mail

October 24,2022

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 28



Secure Mail

Vocé pode exportar eventos de calendario do Secure Mail para o aplicativo de calendario em seu dis-
positivo. Para isso, toque em Configura¢ées > Calendario pessoal > Exportar calendario do Secure
Mail. Em seguida, e arraste o controle deslizante de Exportar Eventos de Calendario para a direita.

Nota:

Este recurso esta disponivel para iOS e Android.

Tenha em mente o seguinte:

« Eventosde calendario que vocé exporta do Secure Mail sdo somente leitura. Para editar eventos
do Secure Mail, toque no link Evento do Secure Mail no evento do seu calendario pessoal. Essa
acao redireciona vocé para o Secure Mail para fazer alterac¢Ges.

« NoiOS, esse recurso sé funciona se o iCloud estiver ativado.

« No Android, o link Evento do Secure Mail ndo estd disponivel nos dispositivos Samsung e
Huawei.

« Para ver as defini¢Ges de politica administrativa, consulte Exportar eventos de calendario do
Secure Mail na Documentacao de Produtos Citrix.

Ver eventos em seu calendario pessoal

June 14,2021

Vocé pode importar seu calendario pessoal do aplicativo de calendario nativo em seu dispositivo. Em
seguida, vocé pode exibir seus eventos pessoais no Secure Mail. As informagdes do seu calendario
pessoal ndo sdo sincronizadas com o servidor de email do Exchange ou Lotus Notes.

Nota:

Este recurso esta disponivel paraiOS e Android. Este recurso ndo esta disponivel em dispositivos
Android Enterprise.

Vocé pode ativar a sobreposicdo de calendario pessoal a partir da notificacdo pop-up ou das configu-
ragdes do Secure Mail. Nas Configurag¢oes do Secure Mail, ative o Calendario Pessoal.
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You can now view your personal
calendar

To add events from your calendar
app, tap Enable. Your personal
calendar isn't public; only you can
seeit,

You can always turn it on later
by going to Settings > Calendar >
Personal Calendar

Skip

General

Show pictures

Organize by conversation —O

GALENDAR VIEW SETTING

Week Number

Personal Calendar]

Use home time zone
Displays calendars and event times in
yout home time zane when traveling

Home time zone
(GMT+5:30) Kolkat

CALENDAR REMINDER SETTINGS
i Notifications —O

Add account

Personal Calendar

View Personal Calendar

Turn on to view events from your Calendar
app. Your personal calendars isn't public; only
you can see it

Em seguida, vocé pode selecionar uma cor para seus itens de email pessoais.
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Personal Calendar

View Personal Calendar —()

&

Choose a color for all events from the
accounts selected:

com.samsung.android.exchange

com.google

LOCAL
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— May 2017 ~
Sun Man Tue Wed This Frl Sat
1 2 3 4 o2
7 o o 10 11 12 13
15 16 17 18 19 20)
23 24 ) 26 2
30
TODAY hMAY 8
10:00 AM
Personal Event
Location
(2] +
i
5] +

Nas Configuragoes, vocé pode selecionar quais calendarios pessoais aparecem.

O Secure Mail também exibe os seguintes detalhes sobre um evento de calendario pessoal:

« Nome da conta do remetente
« Convidados
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« AnotacoOes da reunido

{ Event Details

Weekdays-new
Citrix

5 attendees

Weekdays

O Secure Mail para Android exibe conflitos com o evento de calendario pessoal quando vocé cria ou
agenda novamente um evento de calendario de conta do Exchange.
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Cancel New Event Save

None

None

1 Conflict

(GMT+5:30) Kolkata
Wed, 19 Jul 2017 15:00

Wed, 19 Jul 20017  16:00
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JUI '] g Today
¥ 03:00 p.m. - 04:00 p.m.
Personal Event

Jul 19 Today
03:30 p.m. - 04:30 p.m.

Jul 19 Today
04:00 p.m. - 05:00 p.m.

Jul 19 Today
04:30 p.m. - 05:30 p.m.

H Show More...

O video a seguir demonstra o recurso de sobreposicdo de calendarios pessoais.

Exibir e sincronizar os seus contatos

October 10, 2019

Vocé pode exibir os seus contatos no Secure Mail e de outras contas de email que vocé configurou.
Vocé também pode exportar seus contatos do Secure Mail e sincroniza-los com outras contas de email
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em seu dispositivo.
Nota:

Este recurso esta disponivel para iOS e Android.

Para exibir os seus contatos

Toque no icone Contatos na barra de guias e, em seguida, toque no icone de reticéncias. A tela Con-
tatos exibe:

« Todos os contatos: Exibe todos os contatos de varias contas de email. Essa opc¢do aparece
somente se vocé configurar varias contas de email.

«+ Conta de email individual: Exibe contatos relacionados a conta de email especifica que vocé
configurou.

« Categorias: No Android, exibe as categorias de contato que vocé criou ou selecionou na lista
predefinida de grupos de contatos.

» Pastas ou subpastas de contatos: No iOS, exibe contatos de pastas ou subpastas criadas no
Microsoft Outlook.

Para exibir pastas ou categorias de contatos

1. Natela de contatos, toque em uma conta de email para ver os contatos associados a essa conta.
Nota:

Todos os contatos s6 aparece se vocé configurar varias contas de email.
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Contacts

L1 all Contacts

g8 work

("] Contacts ~
. Skype for Business Contacts

(] Product team

("] Project team

[

Scrum team

B8 Personal

[:} Syncing {:@:ﬁ
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Contacts

24 All Contacts
@8 work
@8 Personal

"] Categories

ij Last sync: Today at 3:29 PM {0}

2. No i0S, para exibir os contatos de uma pasta ou subpasta de um contato, toque na respectiva
pasta ou subpasta. Os contatos associados a essa pasta sao exibidos.

3. No Android, toque em Categorias para exibir os contatos agrupados em categorias especificas.

Para sincronizar com contatos locais

1. Toque no icone de ConfiguragGes, va para CONTATOS > Sincronizar com contatos locais e
toqueem >.
2. Na tela Sincronizar os contatos locais, ative a conta com a qual vocé deseja sincronizar os
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contatos.
3. Toque em OK.
4. Quando solicitado para permitir que o Secure Mail tenha acesso aos contatos, toque em OK.

Sync with local contacts

Your Secure Mail contacts will be
synced to your local contacts.

CANCEL OK

Para desativar o recurso, va para Configuragées > Contatos > Sincronizar com contatos locais.
Toque no botdo ao lado da conta para desativar esse recurso. Toque em Sim, excluir para confirmar
aacao.
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Configurar ID do chamador

October 24, 2022
Vocé pode identificar chamadas recebidas de seus contatos do Secure Mail para iOS.
Nota:

O recurso de ID da chamada esta disponivel para o Secure Mail para iOS.

Quando vocé recebe uma chamada, seu dispositivo iOS mostra o nome do aplicativo com o ID do
chamador, como “ID do chamador do Secure Mail: Nome”.
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Select organizer

Work

Personal

Cancel

Paraidentificar chamadas internacionais, 0 iOS exige que vocé salve o niUmero de telefone do contato
com o codigo de pais apropriado. Por exemplo, em +1 (210) 555-5555, +1 é o codigo do pais para a
América do Norte, seguido dos digitos.

Nota:

Para ver o pré-requisito da politica que os administradores devem definir, consulte a Documen-
tacdo de Produtos Citrix sobre ID de chamador do Secure Mail.

Para ativar o ID de chamador do Secure Mail em um iPhone, va para: Ajustes > Telefone > Bloqueio
e Identificacao. Em seguida, ative o aplicativo Secure Mail.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 41


https://docs.citrix.com/pt-br/citrix-secure-mail/iOS-features.html#secure-mail-caller-id

Secure Mail

Settings

Passwords & Accounts
Contacts
< Calendar

Notes

Reminders

Voice Memos

U Messages
) FaceTime
. Compass
° Safari
& Photos
| M8 Camera

< Settings

My Number

CALLS

Announce Calls

¢{ Phone Call Blocking & Identification Edit

ALLOW THESE APPS TO BLOCK CALLS AND PROVIDE

CALLER 1D:
1 ™\
@ Secure Mail (/

. Truecaller

Call blocking and identification apps are not able 1o sccess

Call Blocking & Identification

any information about your incoming calls

BLOCKED CONTACTS

SMS/Call Reporting
Calls on Other Devices
Respond with Text

Call Forwarding

Call Waiting

Show My Caller ID

Change Voicemail Password

Block Contact...

roy You will not receive phone calls, me
people on the block list

yssages or FaceTime from

-

Para ativar o ID de chamador do Secure Mail em um iPad, va para: Ajustes > FaceTime > Bloqueio e
Identificacdao. Em seguida, ative o aplicativo Secure Mail.

Settings

n Siri & Search
[ Touch 1D & Passcode

c Battery
D Privacy

iTunes & App Store

ﬂ Accounts & Passwords

) mai

FaceTime

FaceTime

Calls from iPhone

Apple 1D: mohana. sundaram@citrix.com

Respond with Text

Settings
a Siri & Search
m Touch ID & Passcode
) satery
0 Privacy

¢ FaceTime Call Blocking & identification

PS TO BLOCK CALLS AND PROVIDE

Block Contact

iTunes & App Store

ﬂ Accounts & Passwords

¥| Contacts 4| Contacts
= calendar +91 Calendar
Notes Notes
Reminders Reminders
[ Messages FaceTime Live Photos (/ O Messages
Oy Maps 45 Maps
Announce Calls
@ safari D safari
I Call Blocking & identification ] »
1 Home 1 Home
& Photos & Photos
M Camera B Camera
™ oo M iraake
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Exibir e anexar arquivos

October 24, 2022

No Secure Mail para iOS, vocé pode anexar arquivos do aplicativo nativo do iOS Arquivos. Para obter
mais informacgdes sobre o0 app Arquivos do iOS, consulte a documentacao de suporte da Apple.

No Secure Mail para Android, um anexo é aberto diretamente no aplicativo ou uma lista de aplicativos
compativeis é exibida. Vocé pode selecionar um aplicativo para exibir o anexo. Os formatos supor-
tados sdo arquivos .txt, arquivos formatados de texto, dudio, video e html, arquivos .zip, imagens,
arquivos .eml e formatos de arquivo de contato .vcf.

Nota:

Para o Android, como pré-requisito, um administrador deve configurar politicas. Para obter de-
talhes, consulte a Documentacao de Produtos Citrix sobre Etapas de administracdo para ativar
anexos de arquivos da Galeria no Android.

Para anexar arquivos no Secure Mail para iOS

1. Toque em Redigir para criar um email ou toque no botdo flutuante de acao Responder para
responder a um email.

2. Toque no icone Anexos no canto inferior direito da tela.
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3. Nas opgdes de anexo, toque em Do aplicativo Arquivos.
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From Files app

Cancel

Nota:

O aplicativo Arquivos mostra os arquivos do seu dispositivo e de outras solu¢des de ar-
mazenamento em nuvem integradas, como o OneDrive e o Google Drive.

4. Conforme necessario, escolha dos arquivos Recentes ou Procure nos arquivos e em outras
unidades. Toque em um arquivo para anexa-lo ao seu email.
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Edit = ® iCloud Drive Select Cance
"
Browse \ Sear
Locations —
& Drive
& iCloud Drive 2016-06-12 CtxLog_backgro  CixLog Cixlog.
LGYBK undFet...hadule EASConfig
D On My iPad
D Recently Deleted P P @
e s
Favourites
Ctxlog _Globals  Ctilog_Launch  Ctilog PowerS
THQE etlings tatelog
') t
Ctelog Whlse IMG_0389 List of User
rActivityLog Alerts i..ail iD5
@ P
Presentations-

Log_Sample Preview

PPTX

5. Para anexar varios arquivos, toque em Selecionar, selecione seus arquivos e toque em Con-

cluido.
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[
Edit .

Browse

Locations -

& Drive

% iCloud Drive 2016-06-12
GYBK

D) onmyipad

D Recently Deleted

Favourites

CtiLog_Globals
Tagg ettings

iCloud Drive

CtxLog_backgro
undFet. hedule

CtxLog_Launch

aglect juance

CuLog_Ctxlog_
EASConfig

Ctilog_Powers
tatelog

Para visualizar arquivos no Secure Mail para Android

No Secure Mail para Android, vocé anexa um arquivo a uma mensagem nova ou existente. Com anexos

a emails, vocé pode fazer o seguinte:

+ Salvar o anexo offline e excluir o anexo mais tarde.
« Abrir 0 anexo usando um aplicativo diferente.
« Exibir o origem email ou evento de calendario do anexo.

« Visualizar anexos enquanto visualiza uma mensagem, redige uma nova mensagem ou encam-
inha uma mensagem. Vocé também pode visualizar anexos na pasta Anexos e eventos do Cal-

endario.

Para anexar arquivos a um email existente ou novo no Secure Mail para Android

1. Toque na pasta Anexos e pressione prolongadamente para selecionar varios anexos ou toque

em um anexo para seleciona-lo.
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Attachments .

RECENT OFFLIME

Secure Mail

Secure Mail

o mdx-toolkit tx1
0
. Citrix-secure-web Lxt

citrix-secure-mail-

[
. citrix-secure-hub

mdx-toolkit-k

| _ 5
=) |

. .

Altachmens

2. Toque no icone Anexar. A caixa de correio é exibida.

3. Vocé pode optar por um dos seguintes procedimentos:

+ Para anexar o arquivo a um email existente, selecione uma mensagem existente.
+ Para anexar o arquivo a um novo email, toque em Nova mensagem.
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Para salvar o anexo para acesso offline no Secure Mail para Android

1. Abra o anexo.

2. Toque no icone Mais no canto superior direito da pagina e em Salvar para acesso offline.

Save for Offline Access

Open with...

Para excluir o anexo dos arquivos offline

1. Abra o anexo.

2. Toque no icone Mais no canto superior direito da pagina e toque em Remover dos arquivos
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offline.

Remove from Offline Files

Open with

View Original Email

Citrix Cloud

Para abrir o anexo usando diferentes aplicativos no Secure Mail para Android

1. Abra o anexo.

2. Toque no icone Mais no canto superior direito da pagina e toque em Abrir com.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.



Secure Mail

Remove from Offline Files

Open with

View Original Email

Citrix Cloud

3. Nas opg¢des que aparecem, siga um destes procedimentos:

« Toque no aplicativo com o qual deseja abrir 0 anexo.
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Complete action using

MEn Paytm

rl Photos

E Secure Image View

(S} upload to ShareFile

+ Deslize para a esquerda para ver a lista de acdes que podem ser usadas para exibir ou abrir
um anexo.
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View QOriginal Email

Attach to Mail
Save for Offline Access
Open with...

Cancel

Para exibir o email de origem ou evento de calendario do anexo do Secure Mail para
Android

1. Toque no icone Anexos no canto inferior direito da tela.

2. Toque no anexo e, em seguida, toque no icone Mais no canto superior direito da tela.

3. Toque em Exibir o email original ou Exibir o calendario original para visualizar a origem de
um email ou um evento de calendario.
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Save for Ofline Access
Open with
s g A
[T ———— View Original Email
i
ar HTTF dgd . IRDEDN
.
d | uliem HI NP iSd - SEEHs
b
-
.....
opigniia
d U e

Sincronizar pastas e contatos

October 24, 2022

Vocé pode atualizar e sincronizar o contetido do Secure Mail.

Sincronizac¢ao da pasta de correio

Vocé pode sincronizar todo o contetido do Secure Mail tocando no icone Sincronizar .
Nota:

Este recurso esta disponivel para iOS e Android.
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O icone Sincronizar aparece nas telas deslizantes do Secure Mail, como Caixas de Correio, Cal-
endarios, Contatos e Anexos.

Quando vocé toca no icone Sincronizar, as pastas configuradas para atualizagdo automatica sdo at-
ualizadas. O carimbo data/hora da Gltima sincronizagdo aparece ao lado do icone Sincronizar.

Para sincronizar suas pastas

1. Abra o Secure Mail.

2. Nas pastas disponiveis na barra de guias do rodapé, toque na pasta que vocé deseja sincronizar.
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— Inbox 0 Q

® Avery Taylor 9.0 P
Why Las Vegas Hotel Rooms For You

® Jorge Hogan 3:28 PM
Global Resorts Metwork Grn Putting Timeshar...

Elsie Newton
Become A Travel Pro In One Easy Lesson

Steven Todd
Train Travel On Track For Safety

® Chris Herrera 3:28 PM
Motorhome Or Trasler

® Birdie Walton 3:28 PM
Coventry City Guide Including Coventry Hotels

3. Toque no icone de hambdrguer no canto superior esquerdo da tela.
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4. Toque no icone Sincronizar no canto inferior esquerdo da tela.

Mailboxes

gs

£ Inbox 1
Drafts

> Sent Items

£ Qutbox
Deleted Items

Junk Email

Last sync: Today at 203 pm ek
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Mailboxes
(£ []
Inbox 1
1 Drafts
Sent Items

Qutbox
Deleted Items

Junk Email

Syncing ‘n_':*'_f“

A pasta é sincronizada e seu contelido é atualizado. O carimbo de data/hora aparece ao lado do icone

Sincronizar.
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Sincronizac¢do automatica da pasta Rascunhos

No Secure Mail para Android, a pasta de rascunhos é sincronizada automaticamente. Seus rascunhos
estdo disponiveis em todos os seus dispositivos. Para Android, o recurso esta disponivel em disposi-
tivos com Office 365 ou Exchange Server 2016 e posterior.

No Secure Mail para iOS, esse recurso esta disponivel em configura¢des que executam o Exchange
ActiveSync v16 ou posterior.

Se o rascunho do Secure Mail contiver anexos, 0s anexos nao serao sincronizados com o servidor.

0 video de um minuto a seguir demonstra como esse recurso funciona:

Secure Mail:

Drafts Sync

Alterar o horario de um evento de calendario

October 10, 2019

No calendario do Secure Mail, para alterar o horario de um evento, arraste e solte o evento no intervalo
desejado.

Nota:

Este recurso esta disponivel para iOS e Android.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 59


https://www.youtube.com/watch?v=M7sFFYGMR_4

Secure Mail

Drag & update meeting time

Ky Megling

Vocé pode alterar o horario de um evento somente para o mesmo dia em que a reunido ocorre.

Use o botdo de ancora para alterar a duragao do evento. O botdo de dncora permite expandir ou
reduzir o tempo de duracao do evento.

Denunciar um e-mail de phishing

July 27,2020

Vocé pode denunciar um email que suspeitar ser phishing. A maneira como vocé denuncia o email
é baseada na politica que seu administrador configura. As opg¢Ges para enviar o email sdo: como
encaminhamento ou como anexo.

A configuracdo padrdo na politica é Denunciar por anexo (.eml).

Para obter mais informacdes sobre politicas administrativas do Secure Mail, consulte Resumo das
politicas de MDX para aplicativos moéveis de produtividade. Os administradores configuram essas
politicas no Citrix Endpoint Management.

Nota:

Este recurso esta disponivel para iOS e Android.
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Denunciar um email de phishing como encaminhamento

Vocé pode encaminhar as mensagens suspeitas para os endere¢os de email que os administradores
configuram. Para habilitar esse recurso, seu administrador deve configurar a politica Denunciar en-
dereco de email de phishing para o Secure Mail.

Consideragoes

« Orecurso Notificar como Phishing é suportado apenas para emails individuais. Vocé ndo pode
denunciar uma conversa inteira.

« No servidor IBM Lotus Notes, os emails de phishing sdo notificados como um anexo. O anexo
vai para um endereco de e-mail, ou enderecos, que o administrador configura.

« 0 email original ndo é excluido ou oculto da Caixa de entrada.

+ Depoisdedenunciarum email de phishing, emails futuros desse remetente nao sdo bloqueados
automaticamente.

+ Depois de denunciar um email de phishing, a linha de assunto fica inalterada.

Para denunciar um email de phishing como um encaminhamento

1. Vocé pode optar por um dos seguintes procedimentos:

« Abra um email, toque no icone Mais e toque em Notificar como phishing.

Move

Report as phishing

Check 4

« Deslize para a esquerda no email que vocé suspeita ser phishing e toque em Mais.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 61



Secure Mail

2. No menu deslizante, toque em Notificar como phishing.

Reply

Forward

Move

Report as phishing

Cancel

3. Na caixa de confirmagdo, toque em Notificar.
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Report as phishing

Do you want to report this as a phishing
message?

CANCEL | REPORT

O email é encaminhado para o enderego de email, ou enderecos, que o seu administrador con-
figurou na politica Denunciar endereco de email de phishing.

Denunciar um email de phishing como um anexo

Vocé pode enviar uma mensagem suspeita de phishing como anexo a um endereco de email ou a
uma lista de enderecos de email. Seu administrador configura os enderecos na politica Denunciar
endereco de email de phishing.
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Para denunciar um email de phishing como um anexo

1. Deslize o dedo para a esquerda e toque em Mais.

2. Toque em Notificar como phishing.

Reply

Forward
Move
Report as phishing
Cancel

d o) O

3. Toque em NOTIFICAR E EXCLUIR para confirmar.
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Report as phishing

Do you want to report this as a
phishing message?

CANCEL REPORT AND DELETE

0 email é denunciado para o enderego de email, ou enderegos, que o administrador configurou.

Excluir e avancar automaticamente para um e-mail em Conversas

October 24,2022

No Secure Mail, quando vocé exclui uma mensagem em Conversas, vocé pode escolher para qual
mensagem retornar.

Observagoes:

« Este recurso esta disponivel para iOS e Android.
« Vocé s6 pode usar esse recurso se tiver classificado os seus e-mails para serem exibidos em

Conversas.

Navegue até Configura¢des > Avango automatico.
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Settings Done
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As opgdes de Avango Automatico sdo:

« Mensagem mais recente —Retorna ao email subsequente na cadeia depois de excluir um
email.

+ Mensagem mais antiga —Retorna ao email anterior na cadeia depois de excluir um email.
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« Lista de mensagens —Retorna a tela de conversa depois de excluir um email. Esta op¢do é a
configuracdo padrao.

{ Advance to

PMdwEr IMerss W
Older message -

Message list

Quando vocé exclui todos os emails em Conversas, vocé retorna a caixa de entrada.
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Mostrar fotos de seus contatos

March 10,2020

Vocé pode ver a foto do seu contato ao adicionar destinatarios aos seus e-mails ou convites de re-
unido.
Nota:

Este recurso esta disponivel para iOS e Android.

Aimagem do seu contato aparece ao lado do nome do contato. Se os seus contatos tiverem o mesmo
nome, a imagem o ajudara a escolher a pessoa correta.

Para procurar contatos que nao foram salvos localmente, digite pelo menos quatro caracteres do
nome. Vocé vera as fotos nos resultados.

DM N
' Canks paen __ )
Sank l Akant
<) '. Alan
FSankart
. Akank
SSank i
.l akan 1
sSankark Staft
‘ Akan
] 1
gwe- rf 1t yuioplgwertywul!l oop
a s df gh | kI asdfgh | k|
¢+ T x c v bAamE]|G z2xc v bnm &
123 & @ ﬂ I @ @ -ﬁ

Minimizar um rascunho de e-mail

February 23,2021

Ao redigir um email, vocé pode minimizar o rascunho. Vocé pode navegar no Secure Mail e retornar
ao seu rascunho de email mais tarde.
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Nota:

Esse recurso esta disponivel para Android e dispositivos que executam 0 iOS 13 e versdes poste-
riores.

Para minimizar o rascunho de email, deslize o dedo para baixo na tela de redacdo. O rascunho per-
manece como um botdo de a¢do flutuante na parte inferior da tela.
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Inbox [ Q
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Old school User Experience

Rubes not to follow about Design
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101 ideas for Functional Experience
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How to teach dasign

7 easy ways 1o make design taste L
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Para voltar ao rascunho, toque no icone de rascunho minimizado.
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Visualizar PDFs

March 10,2020

Vocé pode visualizar arquivos PDF e os marcadores e as anota¢ées do PDF no Secure Mail. Vocé tam-
bém pode ver uma exibicdo aprimorada de outros anexos do Microsoft Office.

Nota:

Este recurso esta disponivel para Android.
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