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Aplicativo Citrix Workspace para Mac

Sobre o aplicativo Citrix Workspace para Mac

July 18,2023

O aplicativo Citrix Workspace para Mac fornece acesso a seus aplicativos e areas de trabalho a partir
de um dispositivo cliente remoto usando o Citrix Virtual Apps and Desktops. O aplicativo Citrix Work-
space permite o acesso de varios locais: area de trabalho, menu Finder, interface de usuario do Citrix
Workspace ou navegadores da Web.

Vocé pode usar o aplicativo Citrix Workspace em PCs, tablets e thin clients associados com e sem
dominio. Usando o StoreFront com o aplicativo Citrix Workspace, sua organizagado pode lhe oferecer
acesso de autoatendimento aos seus aplicativos e areas de trabalho. O aplicativo compartilha uma
interface de usuario comum, independentemente do hardware do dispositivo de ponto de extremi-
dade, sistema operacional (edi¢oes de 32 bits e 64 bits) ou fator de forma.

Pagina inicial

A pagina inicial do aplicativo Citrix Workspace é aberta apds o login bem-sucedido. A interface do
usuario do aplicativo Citrix Workspace é responsiva, intuitiva e facil de usar. Essa experiéncia de
aplicativo esta disponivel somente para clientes em lojas na nuvem. As trés partes da interface do
usuario do Workspace sao a se¢do de cabecalho, os menus e a se¢do de conteddo.

1- Secdo de cabecalho

A secdo de cabecalho é exibida na parte superior de todas as paginas.

Campo Descri¢do

Logotipo do Citrix Workspace Posicionado no canto superior esquerdo da tela.
Clique no logotipo para navegar até a pagina
inicial.

Pesquisar espaco de trabalho Digite os critérios de pesquisa na caixa de texto.
Os resultados sdo preenchidos a medida que
vocé digita os critérios de pesquisa.

icone da conta Clique neste icone para ver as configuragoes da
conta, navegar até a opgao de sair e ver mais
detalhes sobre o aplicativo Workspace.
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2 - Menus

Os menus sdo posicionados no lado esquerdo e aparecem em todas as paginas. Os menus s3o ex-
ibidos com base na sua assinatura.

Campo Descricao

Inicio A pagina inicial é aberta por padrdo. Clique em
Inicio em qualquer outra pagina para navegar
até a pagina inicial.

Aplicativos Clique para ver todos os aplicativos atribuidos a
VOCé.
Areas de trabalho Clique para ver todas as areas de trabalho

atribuidas a vocé.

3 - Secdo de conteido

A segdo de conteldo é dindmica e atualizada quando vocé clica no menu ou em qualquer outro link,
como Exibir todos os aplicativos.

Campo Descricao

Aplicativos Exibe aplicativos recentes por padrao. Clique em
Favoritos para ver seus aplicativos favoritos.
Clique em Exibir todos os aplicativos para
acessar a pagina Aplicativos e ver todos os
aplicativos. Na pagina Aplicativos, clique na
estrela do aplicativo para marca-lo como
favorito. Clique nas reticéncias ou trés pontos (
...) no bloco do aplicativo para ver os detalhes
do aplicativo.
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Campo

Areas de trabalho

Arquivos

icone de livro

Pagina Aplicativos

Descri¢do

Exibe areas de trabalho recentes por padrao.
Clique em Favoritos para ver suas areas de
trabalho favoritas. Clique em Exibir todas as
areas de trabalho para acessar a pagina Areas
de trabalho e ver todas as areas de trabalho. Na
pagina Areas de trabalho, clique na estrela na
area de trabalho para marca-la como favorita.
Clique em Elipse ou trés pontos (...) no quadro
da area de trabalho para reiniciar a area de
trabalho ou ver detalhes da area de trabalho.
Exibe arquivos recentes por padrao. Clique em
Favoritos para ver seus arquivos favoritos.
Posicionado no canto inferior direito da pagina.
Clique para ver as op¢oes de Ajuda e Suporte.

A pagina Aplicativos exibe uma lista de todos os aplicativos atribuidos a vocé. Por padrdo, todos os

aplicativos sdo organizados em ordem alfabética.

Vocé pode acessar a pagina Aplicativos seguindo um dos seguintes procedimentos:

« clicando no menu Aplicativos
« clicando no link Exibir todos os aplicativos

Campo

Todos

Favoritos

Descri¢do

Exibe uma lista de todos os aplicativos
atribuidos a vocé em ordem alfabética. Na
pagina Aplicativos, clique na estrela do
aplicativo para marca-lo como favorito. Clique
nas reticéncias ou trés pontos (...) no bloco do
aplicativo para ver os detalhes do aplicativo.
Clique para exibir seus aplicativos favoritos. Isso
exibe todos os aplicativos que vocé marcou com
uma estrela.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.



Aplicativo Citrix Workspace para Mac

Campo

AaZ

Categorias

Pagina Areas de trabalho

Descri¢do

Clique para classificar seus aplicativos. Por
padrdo, os aplicativos sdo classificados
alfabeticamente de A a Z. Clique nessa opg¢ao
para classifica-losde Z a A.

Exibe uma lista de categorias nas quais seus
aplicativos podem ser categorizados. Clique em
uma categoria para ver os aplicativos
pertencentes a uma categoria. As categorias
exibidas na imagem anterior sdo para fins
ilustrativos. Vocé vera as categorias que forem
criadas pela sua organizacao.

A pégina Area de trabalho exibe uma lista de todas as 4reas de trabalho atribuidas a vocé. Vocé pode

acessar a pagina Area de trabalho seguindo um destes procedimentos:

« clicando no menu Area de trabalho

« clicando no link Exibir todas as areas de trabalho

Campo

Todos

Favoritos

Descri¢do

Exibe uma lista de todas as areas de trabalho
atribuidas a vocé em ordem alfabética. Na
pagina Areas de trabalho, clique na estrela na
area de trabalho para marca-la como favorita.
Clique em Elipse ou trés pontos (...) no quadro
da area de trabalho para reiniciar a area de
trabalho ou ver detalhes da area de trabalho.
Clique para ver suas areas de trabalho favoritas.
Isso exibe todas as areas de trabalho que vocé
marcou com uma estrela.
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Adicionar contas

September 22,2023

Se o administrador solicitar que vocé adicione uma conta, siga estas etapas.

Para adicionar uma conta de aplicativo Citrix Workspace

1. Abra o aplicativo Citrix Workspace para Mac.
2. Natela Bem-vindo ao Citrix Workspace, insira seus dados e clique em Continuar.

3. Insira suas credenciais, se solicitado.

Welcome to Citrix Workspace

Para adicionar outra conta, faca o seguinte:

1. No aplicativo Citrix Workspace, clique no icone da conta no canto superior direito e navegue até
ajanela Preferéncias.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 6
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Signin

Preferences

Check for updates
About

Quit

Version: 23.01.0.53 (2301)
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©@ ©

Recents Favorites

Apps

Confluence Preferences |

SalesForce Check for updates
Jira About
Podio Quit

dmx  Citrix SaleslQ
Sign out

Desktops

Bl  APAC Managed Desktop

View all desktops

Version: 23.01.0.53 (2301)

2. Najanela Preferéncias, clique na guia Contas e clique no icone “+”.
3. Natela Bem-vindo ao Citrix Workspace, insira seus dados e clique em Continuar.

4. Insira suas credenciais, se solicitado.
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Accounts . E‘ ml:ml

General Accounts File Access Devices

Edit Accounts

On Description

v (Primary) Store

Programa de Aperfeicoamento da Experiéncia do Usuario (CEIP)

June 27,2022

Dados coletados Descrigao Para o que usamos
Dados de configuracdo e uso O Programa de Esses dados ajudam a Citrix a
Aperfeicoamento da melhorar a qualidade, a

Experiéncia do Usuario (CEIP) confiabilidade e o desempenho
da Citrix reine dados de do aplicativo Citrix Workspace.
configuragdo e uso do

aplicativo Citrix Workspace

para Mac e automaticamente

envia os dados para a Citrixe o

Google Analytics.

Informacoes adicionais

A Citrix lida com seus dados com base nos termos de seu contrato com a Citrix e os protege de acordo
com o Citrix Services Security Exhibit. Consulte o Citrix Services Security Exhibit disponivel no Citrix
Trust Center.

A Citrix também usa o Google Analytics para coletar determinados dados do aplicativo Citrix Work-
space como parte do CEIP. Veja como o Google lida com os dados coletados para o Google Analyt-
ics.
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O CEIP esta ativado por padrao.

Para desativar o envio de dados do CEIP para a Citrix e 0 Google Analytics, faca o seguinte:

1. Najanela Preferéncias, selecione Seguranca e privacidade.
2. Selecione a guia Privacidade.
3. Selecione Nao, obrigado para desativar o CEIP ou a participacao.

Account  General  Logging

Custom Keyboard Mapping Settings (only in Chrome0s full screen mode)
O send Alt key using: [RightGan__~
send Ct sing left ATt

] Send Ctrl key using le

rkspace app for Chrome Third Party Notices Send Feedback

Vocé também pode desativar o CEIP executando o seguinte comando no terminal:

defaults write com.citrix.receiver.nomas "CEIPEnabled"-bool NO

Relatorio de panes
O relatério de panes permite que vocé relate casos de falta de resposta do aplicativo ou falhas do
aplicativo. O relatério de panes é desativado por padrao.

Para desativar o relatério de panes, faca o seguinte:

1. Najanela Preferéncias, selecione Seguranca e privacidade.
2. Selecione a guia Privacidade.
3. Selecione Ndo, obrigado para desativar o relatério de panes.

Desinstalar o aplicativo Citrix Workspace para Mac

June 16, 2023

Agora vocé pode simplesmente arrastar ou mover o icone do aplicativo Citrix Workspace para a lixeira
para desinstalar completamente o aplicativo Citrix Workspace para Mac.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 10
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& Finder File Edit View Go Window Heip B = C & Wed 17 May 955 AM
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Signin
Recents
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Preferences
Desktop
Documents Check for updates

Downioads
o About

™ Quit

Macintash HD
Citrix_Endpoint_Analysis

Citrix Workspace

® Rud

& Oninge
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® Yeliow

Ln1,Col1 Spacomd UTE-6 LF PainTem @ 0

Para desinstalar o aplicativo Citrix Workspace, faca o seguinte:

1. Feche o aplicativo Citrix Workspace, se estiver em execugao.
Para fechar o aplicativo Citrix Workspace, faca o seguinte:

a) Navegue até o menu de acesso rapido.
b) Cligue no icone de Conta no canto superior direito.
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Signin
’7 Preferences
N
—~ Check for updates
About
Quit

.
c) Cliqgue em Encerrar na lista de opgoes.

Nota:

Se vocé nao fechar o aplicativo Citrix Workspace seguindo as etapas anteriores, podera
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receber esta mensagem de erro apos realizar a etapa seguinte:

O item “Citrix Workspace ’ndo pode ser movido para a lixeira porque ele estd aberto.

2. Arraste o aplicativo Citrix Workspace da pasta Aplicativos para a lixeira.
Como alternativa, vocé pode clicar com o botdo direito do mouse no aplicativo Citrix Workspace
e selecionar Opgoes > Mover para Lixeira.

3. Fornecga suas credenciais do sistema quando solicitado.

4. Feche todos os aplicativos em execucao (Citrix Workspace) e clique em Continuar para confir-
mar.
0 aplicativo Citrix Workspace e todos os seus arquivos de sistema sdo apagados do seu dispos-
itivo.

Vocé também pode desinstalar o aplicativo Citrix Workspace para Mac abrindo o arquivo .dmg que
baixou para instalar o aplicativo. Se o arquivo CitrixWorkspaceApp.dmg nao estiver mais no
seu computador, baixe o arquivo novamente no Citrix Downloads.

Para desinstalar o aplicativo, abra o arquivo CitrixWorkspaceApp.dmg, selecione Desinstalar
o aplicativo Citrix Workspace e siga as instrucdes na tela.

Configurar atualiza¢es do Citrix Workspace

June 27,2022

O aplicativo Citrix Workspace para Mac envia notificagdes quando ha uma atualizagado disponivel para
uma versao existente ou um upgrade para uma versao mais recente.

Vocé pode substituir a configuragdo de atualizagGes do Citrix Workspace usando a caixa de dialogo
de preferéncias Avangado, que é uma configuracdo por usuario, e as configuracdes serdo aplicadas
apenas ao usuario atual. Vocé pode configurar as atualiza¢des do Citrix Workspace usando a GUI.

Configurar atualiza¢des usando a GUI

Para configurar a atualizacao usando a GUI, execute as seguintes etapas:

1. Selecione o icone do helper do aplicativo Citrix Workspace no seu Mac.
2. Na lista suspensa, selecione Preferéncias > Avancado.
3. Selecione a preferéncia de notificacdo na guia Atualizagdes e feche a janela.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 13
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Advanced

Updates  Citrix Casting Logging

Do you want to be notified when updates are available?

® Yes, notify me

No, don't notify me

Select the update channel

Release ¢

Get fully supported stable release updates.

Programa Beta do aplicativo Citrix Workspace

June 29, 2022

O programa Beta fornece acesso as compilagdes do aplicativo Citrix Workspace para Mac antes da
disponibilidade geral de uma atualizacdo de versao estavel totalmente suportada. O programa tam-
bém oferece a oportunidade de fornecer seus comentarios sobre os futuros recursos.

Assim que uma versdo estiver disponivel ao publico, a versdo beta sera atualizada automaticamente
para a versao publica do aplicativo. Quando a proxima versdo beta for langada, vocé sera atualizado
para a versdo beta. Vocé recebe a versao beta ou plblica sequencialmente, dependendo da data do
langamento. Recomendamos que vocé use a versao beta em seu ambiente de teste e nos envie seus
comentarios.

Para instalar a versdo Beta em seu sistema, execute as seguintes etapas:

1. Abra o aplicativo Citrix Workspace.

2. Cligue com o botdo direito em Citrix Workspace na barra de ferramentas e clique em Preferén-
cias > Avancado.

3. Selecione Beta na lista suspensa, quando a versdo Beta esta disponivel.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 14
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Para alternar de uma versdo Beta para uma versdo Pulblica, basta selecionar Versao na lista
suspensa Selecione o canal de atualizagao.

Advanced

Updates @ Citrix Casting  Logging

Do you want to be notified when updates are available?

® Yes, notify me

No, don't notify me

Select the update channel

v Release
Beta

Get fully supported stable release updates.

Nota:

Vocé pode alternar de uma versdo Beta para uma versdo Publica somente quando a versdo
publica for de uma versao superior a versao beta instalada. Vocé pode alternar para uma versao
publica mais antiga desinstalando a versao beta e reinstalando a versao publica.

Varios monitores

February 26,2024
Nota:
vocé pode ativar o modo de tela inteira em varios monitores somente em sessGes de area de
trabalho. Esse recurso ndo é compativel com sessées de aplicativos integradas.

Os usuarios podem configurar o aplicativo Citrix Workspace para Mac para funcionar no modo de tela

cheia em varios monitores.

1. Abra o Citrix Viewer.
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Nota:

O Citrix Viewer fica visivel somente quando vocé abre uma area de trabalho virtual no

aplicativo Citrix Workspace.

&)
(

@

2. Na barra de menus, clique em Visualizar.

@ Citrix Viewer View Devices Debug

Enter Full Screen
Use All Displays In Full Screen

3. Selecione uma das seguintes opcdes, de acordo com a sua necessidade:

+ Entrar em tela cheia - Tela cheia somente no monitor principal.
+ Usar todos os monitores em tela cheia - Tela cheia em todos os monitores conectados.

4. Arraste a tela do Citrix Virtual Desktops entre os monitores.
A tela agora esta estendida para todos os monitores.
Nota:

Verifique se a opcdo As telas possuem Spaces separados esta ativada nas preferéncias do sis-

tema do seu dispositivo.

Varios monitores no modo de tela cheia estendida

A partir da versdo 2311, agora vocé pode usar o modo de tela cheia em até cinco monitores, incluindo

o monitor principal, a0 mesmo tempo.
Nota

O niimero de monitores externos que vocé pode usar com seu Mac é sempre limitado pelo mod-
elo do Mac, bem como pela resolucao e taxa de atualizacao de cada tela. Consulte as especi-
ficagGes técnicas do seu Mac para descobrir o niimero permitido de monitores externos. Para
obter mais informacdes, consulte Conecte uma ou mais telas externas com o Mac no artigo de

suporte da Apple.

Vocé pode estender varios monitores no modo de tela cheia das duas maneiras a seguir:
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« Usando a barra de menus

1. Abra o Citrix Viewer.

2. Na barra de menus, clique em Exibir e selecione Entrar em tela cheia para estender a tela
cheia.

Nota:

Vocé pode estender a tela para o modo de tela cheia em todos os monitores conectados ao
mesmo tempo ativando Usar todos os monitores em tela cheia e selecionando Entrar

em tela cheia no menu Exibir.
« Usando o botao verde na janela do aplicativo

1. Abra o Citrix Viewer.

2. Arraste ou redimensione a janela do Citrix Viewer para que ela se espalhe nos monitores que
vocé deseja usar no modo de tela cheia.

3. Mova o ponteiro para o botdo verde no canto superior esquerdo da janela e selecione Entrar
em tela cheia no menu exibido ou clique no botdo verde. A tela agora esta estendida para
monitores que tém uma intersecao com a janela.

E recomendavel que vocé use no méximo 5 monitores, incluindo o monitor principal. 0 modo de tela
cheia s6 é suportado em um monitor ou em todos os monitores, que sdo configuraveis por meio de
um item de menu.

Atualizar aplicativos

September 22,2023

Para garantir que vocé tenha os aplicativos e recursos mais recentes disponibilizados pelo admin-
istrador, atualize seus aplicativos.

Para atualizar os aplicativos, clique no icone Contas no aplicativo Citrix Workspace e, em seguida,
cliqgue em Atualizar.
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o [ ] Citrix Workspace

(¢ Citrix Workspace Q Search Workspace s

Account Settings
| @

E Apps Recents Favorites About Citrix Workspace
Accounts

|;| Desktops
Log Out

-

Favorite apps will display here.
View all applications

Desktops

Recents Favorites View all desktops

A¢
APAC Managed
Desktop

citrix

Quando vocé faz logoff do computador ou sai do aplicativo Citrix Workspace, seus aplicativos per-
manecem ativos. Vocé pode se reconectar a esses aplicativos ativos quando iniciar o aplicativo Citrix
Workspace em qualquer dispositivo na proxima vez.

Para se reconectar, clique no icone do aplicativo ativo.

Configuracoes regionais

November 26, 2023

O aplicativo Citrix Workspace oferece suporte a variosidiomas e formatos de data e hora para os paises
e regides que usam os idiomas.

As configuragGes regionais permitem que vocé personalize os formatos de hora, data e niGmero.
NOTA:

Essa opcdo esta disponivel somente em implanta¢bes na nuvem.

Para aplicar um formato personalizado, faca o seguinte:
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1. Na pagina inicial do aplicativo Citrix Workspace, clique em Conta e selecione Configura¢des
de conta.

2. Na caixa de didlogo Configura¢des de conta, selecione Configuracoes regionais.

Ajanela Configuragoes regionais é exibida.

Edit Profile . .
Regional Settings Reglonal Settlngs
Files Settings

Integrations Time Format: *

12-hour (9:43 AM) v

Date Format: *

dd/MM/yyyy v

Number Format: *

1,000.00 v

3. Selecione o Formato de hora, Formato de data e Formato de nimero necessarios.

4. Clique em Salvar.
Configuracoes gerais

September 22,2023

Vocé pode usar as configuragdes gerais para personalizar o aplicativo Citrix Workspace para acesso ao
aplicativo em dispositivos, barra de menus, inicio automatico, alto DPI, senhas e local de download

de arquivo.

Vocé pode acessar as configura¢Ges gerais das seguintes formas:

« Na pagina inicial do aplicativo Citrix Workspace, va para Conta > Contas e clique em Geral.
« No menu de acesso rapido do aplicativo Citrix Workspace, clique no icone Preferéncias

e clique em Geral.
« Na sessdo de area de trabalho virtual, va para Mostrar barra de ferramentas > icone Prefer-

éncias e clique em Geral.
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« Para uma sessao fluida do aplicativo, acesse Citrix Viewer > Preferéncias na barra de menus

e cligue em Geral.

O General

App access across devices:

Menu bar:

Auto Start:

High DPI:

|: H

-

File Access

»

General Accounts Devices

Reconnect apps when | sign in to Workspace

Reconnect apps when | start or refresh apps

Show Workspace in menu bar

Start Workspace on system startup

Enable and match client DPI scale settings

Passwords: Delete Passwords...

File download location:

Acesso aos aplicativos entre dispositivos
Vocé pode ativar ou desativar aplicativos para se reconectar automaticamente ao fazer logon, iniciar
ou atualizar dispositivos.

Para reconectar aplicativos ao fazer logon no aplicativo Citrix Workspace, selecione Reconectar
aplicativos quando eu fizer logon no Workspace.

Para reconectar aplicativos ao iniciar ou atualizar aplicativos, selecione Reconectar aplicativos
quando eu iniciar ou atualizar aplicativos.

Barra de menus

Vocé pode personalizar como o aplicativo Citrix Workspace deve aparecer na barra de menus.

Para mostrar o aplicativo Citrix Workspace na barra de menus, selecione Mostrar Workspace na barra
de menu.

Para mostrar o menu de acesso rapido do StoreFront, selecione Mostrar acesso rapido para a exper-
iéncia Storefront.
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Inicio automatico
Vocé pode ativar ou desativar o inicio automatico do aplicativo Citrix Workspace na inicializacdo do
sistema.

Para ativar o inicio automatico do aplicativo Citrix Workspace, selecione Iniciar o Workspace na ini-
cializacao do sistema.

DPI alto

O aplicativo Citrix Workspace oferece suporte a monitores de alto DPI com resolucdo superior a 4k. O
texto, as imagens e outros elementos graficos aparecem em um tamanho que pode ser visualizado
confortavelmente nesses monitores de alta resolugdo para as sessGes de areas de trabalho e aplica-
tivos.

Para ativar a escala de alto DPI, selecione Ativar e combinar configura¢oes de escala de DPI do
cliente. Reinicie o aplicativo para que as altera¢cdes entrem em vigor.

Senhas

Vocé pode excluir as senhas salvas no login do Workspace.

Para excluir as senhas salvas, clique em Excluir senhas... e clique em Excluir na caixa de dialogo
resultante.

Local de download do arquivo

Vocé pode escolher o local da pasta para salvar os arquivos baixados de seus aplicativos.

Para escolher o local de download do arquivo em seu computador, procure e selecione a pasta no
menu suspenso Local de download do arquivo.

Gerenciar contas

September 22,2023
Vocé pode adicionar, remover e configurar suas contas usando as configuracoes da conta.

Vocé pode acessar as configuracdes de Contas das seguintes formas:

« Na paginainicial do aplicativo Citrix Workspace, va para Conta > Contas e clique em Contas.
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« No menu de acesso rapido do aplicativo Citrix Workspace, clique no icone Preferéncias

&

e clique em Contas.

O Accounts =) A & »

General Accounts File Access Devices

Edit Accounts
On Description
(Primary) Store
Store 1
+[(—|O~

Adicionar ou remover contas

Para adicionar uma conta, faca o seguinte:

Na guia Contas, clique em +.

Insira a URL da loja ou o endereco de e-mail fornecido pela sua organizacao.

Clique em Continue.

Insira suas credenciais de login e conclua a autenticacao conforme exigido pela sua organizagao.

HwnN

Sua conta é adicionada apds a autenticacdo bem-sucedida.
Para remover uma conta, faca o seguinte:

1. Na guia Contas, selecione a conta a ser removida.
2. Clique em -. A conta é removida.

Gerenciar acesso a arquivos

September 22,2023

Vocé pode escolher como acessar arquivos e unidades em seu computador a partir da area de trabalho
virtual e das sessoes do aplicativo.

Vocé pode acessar as configuracdes de Acesso a arquivos das seguintes formas:
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« Na pagina inicial do aplicativo Citrix Workspace, va para Conta > Contas e clique em Acesso a
arquivos.
« No menu de acesso rapido do aplicativo Citrix Workspace, clique no icone Preferéncias

e clique em Acesso a arquivos.
« Na sess3o da area de trabalho virtual, va para Mostrar barra de ferramentas > icone Prefer-

=

éncias e clique em Acesso a arquivos.
« Para uma sessao fluida do aplicativo, acesse Citrix Viewer > Preferéncias na barra de menus
e clique em Acesso a arquivos.
L 'Y »

@ File Access T —
General Accounts File Access Devices

Choose how to access files and drives on your computer from your applications:

Read and write
Read only
No access

O Ask me each time

Para habilitar o acesso a arquivos, selecione o tipo de acesso necessario para a sua conta na guia
Acesso a arquivos.

Vocé pode escolher qualquer um dos seguintes tipos de acesso para arquivos e unidades em seu com-

putador:

+ Leitura e gravacao: fornece acesso de leitura e gravagdo aos arquivos e unidades da loja sele-
cionada.

+ Somente leitura: fornece acesso somente leitura aos arquivos e unidades da loja selecionada.

+ Sem acesso: acesso restrito a arquivos e unidades da loja selecionada.

« Perguntar-me todas as vezes: solicitar permissao para acessar arquivos e unidades sempre
que o acesso de leitura ou gravagado for necessario para a loja selecionada.

Dispositivos

December 1, 2023
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O redirecionamento do dispositivo USB HDX permite o redirecionamento de dispositivos USB de e
paraum dispositivo de usuario. Um usuario pode conectar uma unidade flash a um computador local
e acessa-la remotamente a partir de uma area de trabalho virtual ou de um aplicativo hospedado em

uma area de trabalho.

Vocé pode acessar as configura¢Ges de Dispositivos das seguintes formas:

« Na pagina inicial do aplicativo Citrix Workspace, va para Conta > Contas e clique em Disposi-
tivos.
« No menu de acesso rapido do aplicativo Citrix Workspace, clique no icone Preferéncias

e em Dispositivos.
« Na sess3o da area de trabalho virtual, va para Mostrar barra de ferramentas > icone Prefer-

=

éncias e clique em Dispositivos.
« Para uma sessao fluida do aplicativo, acesse Citrix Viewer > Preferéncias na barra de menus
e clique em Dispositivos.

) [ & »

Devices =l
General Accounts File Access Devices

UsB

You can use devices on your local machine and the remote session, depending on the
virtual channel support for the device (optimized or generic) and policy restrictions.

Learn More

When a session starts, connect devices automatically

When a new device is connected while a session is running, connect the device
automatically

Para usar o redirecionamento USB:

1. Conecte o dispositivo USB ao dispositivo em que o aplicativo Citrix Workspace para Mac esta
instalado.

2. Vocé sera solicitado a selecionar os dispositivos USB disponiveis no seu sistema local.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 24



Aplicativo Citrix Workspace para Mac

Win10 SIN Desktop

Choose the devices you want to connect to your virtual session

3Dconnexion SpaceNavigator
& Apple Inc. iPhone
‘Wacom Co.,Ltd. STU-430

3. Selecione o dispositivo que deseja conectar e clique em Conectar. Se a conexado falhar, uma
mensagem de erro sera exibida.

4. Na guia Dispositivos, o dispositivo USB conectado esta listado no painel USB.
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] Devices

o) Moy @ iy

General File Access Devices Mic & Webcam Keyboard Security & Privacy Advanced

UsB

You can use devices on your local machine and the remote session, depending on the
virtual channel support for the device (optimized or generic) and policy restrictions.

Learn More
Device Current Connection Redirect to Session Virtual Channel
= - Local hi Poli tricted
Apple Inc. Bluetooth USB,,, —oca machine ot frin el
Video Local machine

r e -~
Apple Inc. FaceTime HD C... Remote session . Optimized
- g I hi Redirect G
3Dconnexion SpaceNavigator Leoal machine g el
Storage Local machine

/ imi -~
Western Digital My Book 1230 Remote session ’ Optimized
Audio Local machine
Microsoft Microsoft LifeCh... Remote session Uplmized

When a session starts, connect devices automatically

When a new device is connected while a session is running, connect the device
automatically

COM Ports

COM Port Device

COM1 None >
com2 None o
COM3 None >
COM4 None >

5. Selecione o tipo de canal virtual (Genérico ou Otimizado) para o dispositivo USB.

6. No caso da deteccdo bem-sucedida do USB, é exibida a mensagem Clique para conectar o
dispositivo USB a sua sessdo no canto superior esquerdo da tela.

USB Devices Detected
Click to connect the devices to your session.
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Microfone e webcam

December 1, 2023

Vocé pode escolher como usar o microfone e a webcam com as sessdes de areas de trabalho e aplica-

tivos virtuais.

Vocé pode acessar as configuracoes de Microfone e webcam das seguintes formas:

« Napaginainicial do aplicativo Citrix Workspace, va até o icone Conta > Contas > aspas de angulo

»

duplo e cliqgue em Microfone e webcam.

&

« No menu de acesso rapido do aplicativo Citrix Workspace, va até o icone Preferéncias

oy
&
> aspas de angulo duplo e clique em Microfone e webcam.

« Na sess3o da area de trabalho virtual, va para Mostrar barra de ferramentas > icone Prefer-

&

éncias e clique em Microfone e webcam.
« Para uma sessao fluida do aplicativo, acesse Citrix Viewer > Preferéncias na barra de menus
e clique em Microfone e webcam.

O Mic & Webcam k2 / i 4 »

General Accounts File Access Devices

Choose how to use your microphone and webcam with your applications:

Use my microphone and webcam
Don't use my microphone and webcam
O Ask me each time

Para aplicar o tipo de acesso ao seu microfone e a webcam, selecione qualquer um dos seguintes
tipos de acesso de acordo com a sua necessidade na guia Microfone e webcam:

« Usar meu microfone e webcam —Fornece acesso ao microfone e a webcam quando estdo
conectados.

« Nao usar meu microfone e webcam —Sem acesso ao microfone e a webcam.

« Perguntar-me todas as vezes —Solicitar permissdo sempre que for necessario acessar o micro-
fone e a webcam.
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Para aplicar um efeito de desfoque de fundo ao usar a webcam, selecione Ativar o efeito de desfoque
de fundo ao usar a webcam.

Teclado

September 22,2023

As configuracdes do teclado permitem que vocé personalize os atalhos do teclado, o layout e as con-
figuracdes do modo de entrada.

Vocé pode acessar as configura¢des do teclado das seguintes formas:

Na paginainicial do aplicativo Citrix Workspace, va até o icone Conta > Contas > aspas de angulo

>

duplo e clique em Teclado.

&

« No menu de acesso rapido do aplicativo Citrix Workspace, va até o icone Preferéncias
2
> aspas de angulo duplo e clique em Teclado.

Na sessdo da area de trabalho virtual, va para Mostrar barra de ferramentas > icone Prefer-

1
éncias > aspas de angulo duplo ’ e clique em Teclado.
« Para uma sessao fluida do aplicativo, acesse Citrix Viewer > Preferéncias na barra de menus.
)
Clique em aspas de angulo duplo e clique em Teclado.

Observacao

As configuracdes do teclado exigem areinicializacao do aplicativo para que as altera¢des entrem
em vigor.
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@ Keyboard = R ke >

General Accounts File Access Devices

Choose keyboard shortcuts to send commands to your applications.
Send Control character using: 3 Command (left) or ~ Control -
Send Alt character using: 3"\ Command (left)-Option <2
Keyboard layout synchronization settings: = Sync only once - when session starts [

Keyboard input mode settings:  Unicode -
Note: Scancode is the recommended option for the "Don't sync" setting.
Send Windows logo key using 38 Command (right)
Send special keys unchanged (press # Command (left) for some keys)
Show the remote language bar for the published applications

Changes will take effect once you reconnect to this application.

Learn more
Restore Defaults

Atalhos de teclado

Vocé pode escolher a tecla preferida no teclado do Mac para as sessGes virtuais.

Para definir uma tecla de preferéncia para o caractere control, selecione qualquer uma das seguintes
opgoes no menu suspenso Enviar caractere de controle usando:

« A controle
« comando (esquerda) ou A controle

Para definir uma tecla de preferéncia para o caractere alt, selecione qualquer uma das seguintes
opcdes no menu suspenso Enviar caractere Alt usando:

« comando (esquerda)
« comando (esquerda) ou - op¢ao

Para enviar a tecla do logotipo do Windows usando uma tecla de comando (direita) no Mac, habilite
Enviar a tecla do logotipo do Windows usando Comando (direita).

Vocé pode enviar teclas especiais inalteradas pressionando a tecla de comando (esquerda) com
teclas especiais. Para ativar esse recurso, selecione Enviar teclas especiais inalteradas (pressione
Comando (esquerda) para algumas teclas).
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Layout do teclado

Para aplicar as configuracdes de sincronizacdo do layout do teclado, selecione qualquer uma das
seguintes op¢des no menu suspenso Configuragcao de sincronizacao do layout do teclado:

+ Sincronizar apenas uma vez - quando a sessdo € iniciada
+ Permitir sincronizacao dinamica
« Nao sincronizar

Para mostrar a barra de idiomas remota para o aplicativo publicado, selecione Mostrar a barra de
idiomas remota para os aplicativos publicados.

Modo de entrada do teclado

Para escolher o modo de entrada do teclado, selecione qualquer um dos seguintes modos no menu
suspenso Configuracoes do modo de entrada do teclado:

+ Unicode
+ Scancode

Observacao

O modo de entrada Escanear codigo é a opcdo recomendada para a configuracio Nao

sincronizar.

Restaurar padroes

Para restaurar as configura¢des padrao, clique em Restaurar padrdes na parte inferior.

Segurancga e privacidade

September 22, 2023

As configuracdes de seguranca e privacidade permitem que vocé defina as configuracoes de TLS
(Transport Layer Security), cartdo inteligente e privacidade.

Vocé pode acessar as configuragdes de Segurancga e privacidade das seguintes formas:

« Napaginainicial do aplicativo Citrix Workspace, va até o icone Conta > Contas > aspas de angulo

>

duplo e clique em Segurancga e privacidade.
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&

« No menu de acesso rapido do aplicativo Citrix Workspace, va até o icone Preferéncias

Sy
&
> aspas de angulo duplo e clique em Segurancga e privacidade.

+ Na sessdo da area de trabalho virtual, va para Mostrar barra de ferramentas > icone Prefer-

= »

éncias > aspas de angulo duplo e clique em Segurancga e privacidade.
« Para uma sessao fluida do aplicativo, acesse Citrix Viewer > Preferéncias na barra de menus.
»
Clique em aspas de angulo duplo e clique em Segurancga e privacidade.
o Security & Privacy =) n i »

General Accounts File Access Devices

TLS Smart Card Privacy

Customer Experience Improvement Program

Help make our products better by joining our Citrix Customer Experience
Improvement Program. |earn More

© | agree to send anonymous data and usage statistics to Citrix for the
purposes of product analysis and improvement.

No, Thanks.

TLS

Para configurar o TLS para conexdes HDX seguras, execute as seguintes etapas:

1. Naguia Seguranca e privacidade, clique em TLS.
2. Selecione qualquer um dos seguintes Modos de conformidade:

« Nenhuma
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» SP800-52
3. Selecione qualquer um dos seguintes Médulos de criptografia:

« Padrao
. FIPS

4. Selecione qualquer uma das seguintes Versoes de TLS:

o TLSv1.0, TLSv1.1 e TLSv1.2

o TLSv1.1eTLSv1.2

e TLSv1.2

o TLSv1.0, TLSv1.1, TLSv1.2 e TLSv1.3

5. Selecione qualquer uma das seguintes opcoes da lista de Revogacao de certificados:

+ Desativado
Tentativa de verificacdao de cache local
Tentativa de verificacdo do cache local e de rede

+ Exigir para todos os certificados, exceto raiz

Exigir para todos os certificados

6. Se o TLS for necessario para todas as conexdes, selecione Exigir TLS para todas as conexoes.

Cartao inteligente

Para especificar o médulo PKCS#11 para autenticacdo por cartdo inteligente:

1. Naguia Seguranca e privacidade, clique em Cartao inteligente.

2. No campo PKCS #11, selecione o mddulo apropriado. Clique em Outro para navegar até a lo-
calizagdo do mddulo PKCS #11 se o necessario nao for listado.

3. Depois de selecionar o médulo apropriado, clique em Adicionar.

Nota

Ainstalagdo do mddulo PKCS #11 ndo é obrigatoria. Esta secdo se aplica somente as sessdes do
ICA. Ela ndo se aplica ao acesso do Citrix Workspace ao Citrix Gateway ou ao StoreFront, onde é
necessario um cartdo inteligente.

Privacidade
Programa de Aperfeicoamento da Experiéncia do Usuario (CEIP)

O Programa de Aperfeicoamento da Experiéncia do Usuario (CEIP) da Citrix reine dados de configu-
racdo e uso do aplicativo Citrix Workspace para Mac e automaticamente envia os dados para a Citrix
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e 0 Google Analytics. Esses dados ajudam a Citrix a melhorar a qualidade, a confiabilidade e o desem-
penho do aplicativo Citrix Workspace.

O CEIP esta ativado por padrao.

Para desativar o envio de dados do CEIP para a Citrix e 0 Google Analytics, faca o seguinte:

1. Naguia Seguranca e privacidade, clique em Privacidade.
2. Selecione Nao, Obrigado para desativar o CEIP.

Configuragoes avancadas

September 22,2023

Vocé pode personalizar as atualiza¢cGes automaticas, o Citrix Casting e as cole¢Ges de arquivos de log
usando as configuracdes avancadas.

Vocé pode acessar as configuragdes avangadas das seguintes formas:

+ Na pagina inicial do aplicativo Citrix Workspace, acesse o icone Conta > Contas > aspas de an-

"
&

gulo duplo e cliqgue em Avangado.

&

No menu de acesso rapido do aplicativo Citrix Workspace, acesse o icone Preferéncias

Ty
F

> aspas de angulo duplo e clique em Avancado.
« Na sessdo da area de trabalho virtual, va para Mostrar barra de ferramentas > icone Prefer-

My
+

éncias > aspas de angulo duplo e clique em Avangado.

Para uma sessao fluida do aplicativo, acesse Citrix Viewer > Preferéncias na barra de menus.
2
Clique em aspas de angulo duplo e clique em Avancado.

Atualizacgdes

Vocé pode manter o aplicativo Citrix Workspace atualizado ativando o recurso de atualizagdo
automatica. Além disso, vocé pode mudar para uma vers3o beta ou versdo plblica do aplicativo
Citrix Workspace de acordo com suas necessidades.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 33



Aplicativo Citrix Workspace para Mac

® Advanced L b 5

General Accounts File Access Devices

Updates = Citrix Casting  Logging
Automatically keep Workspace app up to date

Select the update channel: Release

Learn more

Para ativar a atualiza¢do automatica, faca o seguinte:

1. Naguia Avangado, clique em Atualizagoes.
2. Selecione Manter o aplicativo Workspace atualizado automaticamente.

Para instalar a versao beta em seu sistema, faca o seguinte:

1. Na guia Avangado, clique nas atualizagdes.
2. Selecione Beta na lista suspensa Selecione o canal de atualizagcao, quando a versdo Beta es-
tiver disponivel.

Para alternar de uma versao beta para uma versao publica, faga o seguinte:

1. Na guia Avangado, clique nas atualizagdes.
2. Selecione Versao na lista suspensa Selecionar o canal de atualizacgao.

Citrix Casting

O Citrix Casting é usado para transmitir a tela do Mac para dispositivos centrais do espaco de trabalho
Citrix Ready proximos.

Pré-requisitos

« Versdo mais recente compativel do aplicativo Citrix Workspace.

« Bluetooth ativado no dispositivo para descoberta de hub.

« Tanto o Citrix Ready Workspace Hub quanto o aplicativo Citrix Workspace devem estar na
mesma rede.
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« Aporta 55555 deve estar desbloqueada entre o dispositivo que executa o aplicativo Citrix Work-
space e o hub do espaco de trabalho Citrix Ready.

« A porta 55556 ¢ a porta padrdo para conexdes SSL entre dispositivos moveis e o hub de espaco
de trabalho Citrix Ready. Vocé pode configurar uma porta SSL diferente na pagina de configu-
racGes do Raspberry Pi. Se a porta SSL estiver bloqueada, os usuarios ndo poderao estabelecer
conexdes SSL com o hub do espaco de trabalho.

+ No Citrix Casting, certifique-se de que a porta 1494 nao esteja bloqueada.

@ Advanced =) a 4 »

General Accounts File Access Devices

Updates  Citrix Casting = Logging

Do you want to enable casting to Workspace Hub enabled devices?

Yes, enable casting

© No, don't enable casting

Ativar Citrix Casting

O Citrix Casting esta desativado por padrdo. Para habilitar o Citrix Casting, realize as seguintes eta-
pas:

+ Na guia Avangado, clique em Citrix Casting.
+ Selecione Sim, ativar a transmissao.

Registro de logs

A coleta de logs simplifica o processo de coleta de registros para o aplicativo Citrix Workspace. Os

logs ajudam a Citrix a solucionar problemas e, em casos de problemas mais complicados, fornecer
suporte.
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General Accounts File Access Devices

Updates  Citrix Casting = Logging

Session logging: Disabled (Default) (]

Store logging: Disabled (Default) (£ ]

Log files: 38 log files

Email Log Files

Para coletar arquivos de log, faca o seguinte:

1. Na guia Avangado, clique em Registro de logs.

2. Selecione qualquer uma das seguintes op¢oes na lista suspensa Log da sessao:

« Desativado (padrao): logs minimos sdo coletados para a solugdo de problemas basica.

- Diagnostico de conexdo: identifica erros durante a conexdo. Todo o registro de log fica
ativado até o ponto em que a sessdo é considerada bem-sucedida.

« Completo: captura tudo, incluindo o diagndstico de conexdo. Para logs de sessdo Com-
pleto, o aplicativo Citrix Workspace armazenara até 10 logs de sessdo e depois passara a
excluir um a um, comecando com o mais antigo e mantendo sempre 10 logs.

3. Selecione qualquer uma das seguintes op¢des na lista suspensa Log da loja:

« Desativado (padrao): logs minimos sdo coletados para a solugdo de problemas basica.

+ Normal: somente logs de comunicacdo de armazenamento sdo coletados.

+ Modo detalhado: logs detalhados de autenticacdo e comunicagdo de armazenamento
sao coletados.

4. Cliqueem Enviar email com arquivos de log para coletar e compartilhar logs como um arquivo
.zip.
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