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Aplicativo Citrix Workspace para HTML5

Sobre o aplicativo Citrix Workspace para HTML5

September 22,2023

O aplicativo Citrix Workspace para HTML5 esta hospedado nos servidores StoreFront para implan-
ta¢des locais e na Content Delivery Network (CDN) para implantacdo na nuvem. O aplicativo Citrix
Workspace permite que os usuarios acessem areas de trabalho virtuais e aplicativos hospedados a
partir de um navegador da web.

Os recursos fornecidos pelo Citrix Virtual Apps and Desktops sao agregados em uma loja StoreFront.
Ela é entdo disponibilizada por meio de um site Citrix Receiver for Web. Com o aplicativo Citrix Work-
space para HTMLS5 ativado no site, os usuarios podem acessar areas de trabalho e aplicativos em seus
navegadores da web.

A Citrix recomenda o seguinte:

+ Para uma conexao segura, abra sessdes do aplicativo Citrix Workspace em lojas baseadas em
HTTPS. Alguns recursos podem nao funcionar ao usar lojas baseadas em HTTP.

N&o ha necessidade de os usuarios instalarem o aplicativo Citrix Workspace localmente em seus dis-
positivos, pois esse é um cliente de instalagdo zero.

Vocé tem a experiéncia de selecdo de aplicativos e areas de trabalho gerenciada centralmente a partir
do StoreFront quando usa o aplicativo Citrix Workspace com os recursos centralizados de personal-
izacdo e identidade visual do StoreFront 3.0.

Pagina inicial

September 22,2023

A pagina inicial do aplicativo Citrix Workspace é aberta ap6s o login bem-sucedido. A interface do
usuario do aplicativo Citrix Workspace é responsiva, intuitiva e facil de usar. Essa experiéncia de
aplicativo esta disponivel somente para clientes em lojas na nuvem. As trés partes da interface do
usuario do Workspace sao a sec¢do de cabecalho, os menus e a se¢do de contetdo.

1 - Secao de cabecalho

Asecdo de cabecalho é exibida na parte superior de todas as paginas.
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Campo

Logotipo do Citrix Workspace

Pesquisar espaco de trabalho

icone da conta

2 - Menus

Descri¢do

Posicionado no canto superior esquerdo da tela.
Clique no logotipo para navegar até a pagina
inicial.

Digite os critérios de pesquisa na caixa de texto.
Os resultados sdo preenchidos a medida que
vocé digita os critérios de pesquisa.

Clique neste icone para ver as configuragoes da
conta, navegar até a opgao de sair e ver mais
detalhes sobre o aplicativo Workspace.

Os menus sdo posicionados no lado esquerdo e aparecem em todas as paginas. Os menus s3o ex-

ibidos com base na sua assinatura.

Campo

Inicio

Aplicativos

Areas de trabalho

3 - Secdo de contetido

Descricao

A pagina inicial é aberta por padrdo. Clique em
Inicio em qualquer outra pagina para navegar
até a pagina inicial.

Clique para ver todos os aplicativos atribuidos a
VOCé.

Clique para ver todas as areas de trabalho
atribuidas a vocé.

A secgdo de conteldo é dindmica e atualizada quando vocé clica no menu ou em qualquer outro link,

como Exibir todos os aplicativos.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 3



Aplicativo Citrix Workspace para HTML5

Campo

Aplicativos

Areas de trabalho

Arquivos

icone de livro

Pagina Aplicativos

Descri¢do

Exibe aplicativos recentes por padrao. Clique em
Favoritos para ver seus aplicativos favoritos.
Cligue em Exibir todos os aplicativos para
acessar a pagina Aplicativos e ver todos os
aplicativos. Na pagina Aplicativos, clique na
estrela do aplicativo para marca-lo como
favorito. Clique nas reticéncias ou trés pontos (
...) no bloco do aplicativo para ver os detalhes
do aplicativo.

Exibe areas de trabalho recentes por padrao.
Clique em Favoritos para ver suas areas de
trabalho favoritas. Clique em Exibir todas as
areas de trabalho para acessar a pagina Areas
de trabalho e ver todas as areas de trabalho. Na
pagina Areas de trabalho, clique na estrela na
area de trabalho para marca-la como favorita.
Clique em Elipse ou trés pontos (...) no quadro
da area de trabalho para reiniciar a area de
trabalho ou ver detalhes da area de trabalho.
Exibe arquivos recentes por padrao. Clique em
Favoritos para ver seus arquivos favoritos.
Posicionado no canto inferior direito da pagina.
Clique para ver as op¢oes de Ajuda e Suporte.

A pagina Aplicativos exibe uma lista de todos os aplicativos atribuidos a vocé. Por padrdo, todos os

aplicativos sdo organizados em ordem alfabética.

Vocé pode acessar a pagina Aplicativos seguindo um dos seguintes procedimentos:

« clicando no menu Aplicativos

« clicando no link Exibir todos os aplicativos
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Campo Descri¢do

Todos Exibe uma lista de todos os aplicativos
atribuidos a vocé em ordem alfabética. Na
pagina Aplicativos, clique na estrela do
aplicativo para marca-lo como favorito. Clique
nas reticéncias ou trés pontos (...) no bloco do
aplicativo para ver os detalhes do aplicativo.

Favoritos Cligue para exibir seus aplicativos favoritos. Isso
exibe todos os aplicativos que vocé marcou com
uma estrela.

AaZ Clique para classificar seus aplicativos. Por

padrao, os aplicativos sao classificados
alfabeticamente de A a Z. Clique nessa opgao
para classifica-los de Z a A.

Categorias Exibe uma lista de categorias nas quais seus
aplicativos podem ser categorizados. Clique em
uma categoria para ver os aplicativos
pertencentes a uma categoria. As categorias
exibidas na imagem anterior sdo para fins
ilustrativos. Vocé vera as categorias que forem
criadas pela sua organizacgao.

Pagina Areas de trabalho

A pagina Area de trabalho exibe uma lista de todas as areas de trabalho atribuidas a vocé. Vocé pode
acessar a pagina Area de trabalho seguindo um destes procedimentos:

« clicando no menu Area de trabalho
+ clicando no link Exibir todas as areas de trabalho
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Campo

Todos

Favoritos

Configuracoes regionais

September 22,2023

Descri¢do

Exibe uma lista de todas as areas de trabalho
atribuidas a vocé em ordem alfabética. Na
pagina Areas de trabalho, clique na estrela na
area de trabalho para marca-la como favorita.
Clique em Elipse ou trés pontos (...) no quadro
da area de trabalho para reiniciar a area de

trabalho ou ver detalhes da area de trabalho.
Clique para ver suas areas de trabalho favoritas.

Isso exibe todas as areas de trabalho que vocé
marcou com uma estrela.

O aplicativo Citrix Workspace oferece suporte a varios idiomas e formatos de data e hora para os paises

e regides que usam os idiomas.

As configuragOes regionais permitem que vocé personalize os formatos de hora, data e nimero.

NOTA:

Essa opcdo esta disponivel somente em implantaces na nuvem.

Para aplicar um formato personalizado, faca o seguinte:

1. Na pagina inicial do aplicativo Citrix Workspace, clique em Conta e selecione Configura¢des

de conta.

2. Na caixa de didlogo Configura¢des de conta, selecione Configuracoes regionais.

Ajanela Configuragoes regionais é exibida.
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Edit Profile

Regional Settings

Regional Settings
Advanced

Time Format: *

12-hour (9:43 AM) v
Date Format: *

MM/dd/yyyy v
Number Format: *

1,000.00 s

Save

3. Selecione o Formato de hora, Formato de data e Formato de niimero necessarios.

4. Clique em Salvar.

Requisitos do sistema e compatibilidade

February 26, 2024

Este topico lista as versdes suportadas do produto Citrix para o aplicativo Citrix Workspace e os reg-
uisitos para que os usuarios acessem areas de trabalho e aplicativos virtuais.

Presumimos que todos os computadores atendam aos requisitos minimos de hardware para o sis-
tema operacional instalado.

Requisitos

Os usuarios precisam de dispositivos que executem os seguintes navegadores web e sistemas opera-
cionais para acessar areas de trabalho e aplicativos usando o aplicativo Citrix Workspace para HTML5.
Todos os navegadores sdao compativeis somente com suas versdes mais recentes. Para uma conexao
segura, abra sessGes do aplicativo Citrix Workspace em lojas baseadas em HTTPS. Alguns recursos
podem ndo funcionar ao usar lojas baseadas em HTTP. Observe o icone do cadeado na barra de en-
derecos. Se estiver trancado, a conexado estara segura. Se ndo for seguro, atualize o certificado. Entre
em contato com o administrador de Tl da sua organizagdo para obter certificados validos.

O icone Exibir informac0es do site pode variar dependendo do navegador. Por exemplo, a captura de
tela a seguir é do navegador Microsoft Edge:

% https://www.google.com

| View site information I
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Clique no icone do cadeado para visualizar os detalhes da conexdo segura:

& O R (5] https://www.google.com

About google.com X

@] Connection is secure >

ﬁ Permissions for this site

Cookies (3 cookies in use) >
Qﬂ Tracking prevention for this site (Balanced) Q
Trackers (0 blocked) >

Navegadores

« Apple Safari

+ Google Chrome

+ Microsoft Edge Legado (suporte somente para corre¢des de manutencao e seguranca)
+ Microsoft Edge Chromium

+ Mozilla Firefox

Nota

O suporte ao Internet Explorer foi removido pela Microsoft e do aplicativo Citrix Workspace.

Sistema operacional

« Sistemas operacionais

« Windows 11

« Windows 10

« Windows Phone 10

» Windows 8.1

+ Windows 8 Pro and Enterprise (edi¢cdes de 32 bits e 64 bits)
« Windows 7 Service Pack 1 (edi¢des de 32 bits e 64 bits)
« Windows Server 2008 R2

» Windows Server 2012 R2

« Windows Server 2016

+ macOS X 10.8 e posterior

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.
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« i0S (versao mais recente)
« Android (versao mais recente)

Programa de Aperfeicoamento da Experiéncia do Usuario (CEIP)

September 22,2023

Dados coletados Descrigdo Para o que usamos
Dados de configuracao e uso O Programa de Esses dados ajudam a Citrix a
Aperfeicoamento da melhorar a qualidade, a

Experiéncia do Usuario (CEIP) confiabilidade e o desempenho
da Citrix reine dados de do aplicativo Citrix Workspace.
configuragdo e uso do

aplicativo Citrix Workspace

para HTML5 e

automaticamente envia os

dados para a Citrix e o Google

Analytics.

Informacoes adicionais

A Citrix lida com seus dados com base nos termos de seu contrato com a Citrix e os protege de acordo
com o Citrix Services Security Exhibit. Consulte o Citrix Services Security Exhibit disponivel no Citrix
Trust Center.

A Citrix também usa o Google Analytics para coletar determinados dados do aplicativo Citrix Work-
space como parte do CEIP. Veja como o Google lida com os dados coletados para o Google Analyt-
ics.

Nota:
« Nenhum dado é coletado dos usuarios da Unido Europeia (UE), Espaco Econémico Europeu

(EEE), Suica e Reino Unido.

O CEIP esta ativado por padrao.

Para desativar o envio de dados do CEIP para a Citrix e 0 Google Analytics, faca o seguinte:

1. Inicie o aplicativo Citrix Workspace para HTMLS5.
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2. Na barra de ferramentas, selecione Preferéncias.
3. Desmarque Enviar estatisticas de uso anonimas para melhorar o aplicativo Citrix Work-
space.

Nota:

+ Reinicie a sessao para que as alteracdes entrem em vigor.

Teclado

September 22, 2023

Cliente genérico IME para idiomas do Leste Asiatico

O recurso IME (Editor de Método de Entrada de Cliente Genérico) aprimora a experiéncia de entrada
e exibicdo de caracteres nos idiomas chinés, japonés e coreano (CJK). Esse recurso permite que
vocé componha caracteres CJK na posi¢do do cursor quando estiver em uma sessao. O recurso esta
disponivel para os ambientes Windows VDA e Linux VDA.

Geralmente, o IME exibe componentes da interface do usuario (IU), como uma janela de candidatos
e uma janela de composicao. A janela de composicao inclui os caracteres da composicao e os ele-
mentos da interface do usuario da composicdo. Por exemplo, sublinhado e cor de fundo. A janela de
candidatos exibe a lista de candidatos.
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Composition Window

Open = M *untitled Do... Save =

l:[iﬁ,CEzg%g
[CEAZ \ Input Cursor
B#8E
Zivd

(1]

e

Candidate Window

h Text + Tab width: 8 « Ln 1, Col 5

Ajanela de composicao permite que vocé escolha entre os caracteres confirmados e os caracteres de
composicao. A janela de composicdo e a janela de candidatos se movem com o cursor de entrada.
Como resultado, o recurso fornece uma entrada aprimorada de caracteres na localizag¢do do cursor
na janela de composicdo. Além disso, oferece uma exibicdo aprimorada na janela de composicdo e
na janela de candidatos.

Pré-requisitos:

« Para Linux VDA, habilite a politica de Sincronizacao de layout de teclado do cliente e de Mel-
horia IME.

« Para Windows VDA, habilite as politicas de Mapeamento de layout de teclado Unicode, Sin-
cronizacao de layout de teclado do cliente e Melhoria do IME.

« Use o Citrix Linux VDA versao 2012 e posterior. Para o Citrix Windows VDA, todas as versoes
atualmente disponiveis do Windows VDA oferecem suporte ao recurso IME de cliente genérico.

+ Oidioma do navegador deve serjaponés, chinés (simplificado), chinés (tradicional) ou coreano.

+ Use o Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari 13, ou posterior, ou o Microsoft Edge.

Nota:

« Nas plataformas macOS, iOS e Android, modifique o idioma do sistema dos dispositivos
para qualquer um dos idiomas CJK, e o idioma do navegador sera atualizado automatica-
mente.
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+ Nas plataformas Windows, Linux e ChromeOS, modifique o idioma do navegador para qual-
quer um dos idiomas CJK.

Limitacao de recursos:

« As sessOes com varios monitores ndo oferecem suporte ao recurso IME de cliente genérico. Em
vez disso, use o IME do servidor. Para habilitar o IME do servidor:

1. Altere o VDA ou o idioma do teclado do servidor para chinés, japonés ou coreano (CJK)
conforme necessario.
2. Altere o idioma do teclado do cliente ou do Chromebook para inglés.

Suporte para tecla de logotipo do Microsoft Windows e outros atalhos de teclado

O seguinte adiciona suporte para as combinagoes de teclas com a chave do logotipo do Microsoft
Windows em suas sessdes que sdo executadas no Microsoft Windows.

« Windows +R
« Windows +D
« Windows +E
« Windows + M
« Windows +S
« Windows + CTRL+ S
o Windows+T
« Windows +U
« Windows + Nimero
« Windows + X
« Windows +K

Além disso, agora oferecemos suporte aos seguintes atalhos de teclado em suas sessdes que sdo exe-
cutadas no Microsoft Windows:

« Alt+Tab
» Tecla Esc
o Ctrl+N
o Ctrl+T
o Ctrl+W

Para as sessdes executadas no macOS, agora oferecemos suporte aos seguintes atalhos de teclado
adicionais:

« Tecla Esc
« Comando+N

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 12
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« Comando+T
« Comando+W
o Ctrl+N
o Ctrl+T
o Ctrl+W

Observacgoes:

+ Nao oferecemos suporte aos atalhos com tecla do logotipo do Microsoft Windows e Alt +
Tab em sessdes executadas no macOS.

« Asteclas de atalho funcionam somente no modo de tela cheia, que é selecionado na barra
de ferramentas.

Area de transferéncia

February 26,2024

Para usar as opera¢des da area de transferéncia, vocé pode selecionar o contetido e pressionar Ctrl +
C e Ctrl +V usando os atalhos do teclado para copiar e colar os seguintes formatos:

+ Texto sem formatacao
+ Dados HTML
+ Clipesdeimagem

Suporte para formato de dados HTML

Vocé pode usar o formato HTML para operagOes de area de transferéncia entre a area de trabalho
virtual e o dispositivo de ponto de extremidade. Quando vocé copia e cola os dados HTML, o formato
do contelido de origem é copiado; quando vocé cola os dados, o conteido de destino também carrega
a formatagdo. Além disso, o formato HTML oferece uma melhor aparéncia.

Suporte para copiar clipes de imagem

Usando os atalhos de teclado padrao, vocé pode copiar e colar clipes de imagem entre seu dispositivo
local e suas sessdes de area de trabalho e aplicativo virtuais. Por exemplo, vocé pode usar aplicativos
como o Microsoft Word, Microsoft Paint e Adobe Photoshop.
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Aplicativo Citrix Workspace para HTML5

Nota:

« Devido as restricGes de largura de banda da rede, as sessGes podem deixar de responder
quando vocé tentar copiar e colar um clipe de imagem maior que 2 MB.

« Vocé pode selecionar e pressionar Ctrl + C e Ctrl + V para copiar e colar.

« Vocé pode usar formatos como BMP, PNG, JPEG e GIF.

Suporte em dispositivos méveis e tablets

Quando vocé tenta copiar do seu dispositivo local e colar na sessdo da area de trabalho virtual ou nas
sessOes do aplicativo, a acao de colar pode nao ter éxito.

Para copiar e colar texto sem formatagdo com éxito, faga o seguinte:

1. Copie o conteido do seu dispositivo local.

2. Va para sua sessao virtual e acesse a barra de ferramentas da sessao.

3. Toque no icone da area de transferéncia.
A area de transferéncia é exibida.

Clipboard ? X

H oll

4. Cole o conteldo e clique em Atualizar.

Agora vocé pode colar o conte(ido copiado da area de transferéncia na sessao.

Nota:

O Clipboard nao aceita formatos de imagem.
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Varios monitores

February 26,2024

Suporte a varios monitores

Anteriormente, o recurso de exibicdo de varios monitores permitia abrir uma guia extra do navegador
da sessdo de area de trabalho ou aplicativo a qual vocé estava conectado. Vocé conseguiu arrastar a
guia adicional do navegador para o monitor externo.

Agora, o aplicativo Citrix Workspace oferece suporte a varios monitores com um clique, sem inter-
vengdo manual. Se ndo houver monitores externos conectados ao dispositivo, o icone de varios mon-
itores na barra de ferramentas da sess3o ficard oculto. Quando vocé conecta um monitor externo
com as permissdes necessarias, o icone de varios monitores fica visivel. Depois de clicar no icone,
vocé pode ver a janela se estender por todos os monitores conectados.

Esse recurso é ativado por padrao.

Nota:

« Quando o administrador de Tl desativa o recurso, vocé continua vendo o comportamento
antigo. Ou seja, vocé pode ver uma guia extra do navegador na area de trabalho ou na
sessdo do aplicativo ao clicar no icone de varios monitores.

O recurso de varios monitores oferece suporte ao seguinte:

Vocé pode usar até dois monitores externos.
« Vocé pode usar diferentes layouts de exibi¢do de varios monitores.

« Esse recurso é compativel somente com os navegadores Google Chrome e Microsoft Edge
Chromium no Windows.

+ Osdispositivos macOS oferecem suporte ao comportamento antigo. Ou seja, quando vocé clica
no icone Varios monitores na barra de ferramentas, aparece uma janela secundéria da sessio
da areade trabalho ou do aplicativo a qual vocé esta conectado. Em seguida, vocé pode arrastar
ajanela secundaria para o monitor secundario.

« Vocé pode usar sua area de trabalho virtual no modo de tela cheia em um subconjunto de mon-
itores disponiveis. Vocé pode arrastar sua area de trabalho virtual para abranger até dois mon-
itores (entre mais de dois) e, em seguida, selecionar o modo de varios monitores. Um caso de
uso tipico para esse cenario é:

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 15
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- quando vocé executa um aplicativo de videoconferéncia no monitor do dispositivo nativo
e deseja visualizar o conteido da area de trabalho virtual em tela cheia nos outros dois
monitores durante a chamada.

Para usar o recurso

1. Como usuario iniciante, quando vocé inicia uma sessdo, o pop-up a seguir aparece solicitando
sua permissdo para usar a configuragdo de varios monitores.

Multi-monitor setup requires permission

to give permission to use multiple

2. Clique em Yes.

wants to

E Use info about your screens to open and place
windows

Allow Block

O pop-up aparece no navegador para solicitar permissdo para usar varios monitores. Se vocé
clicar em Bloquear, ndo podera usar varios monitores.

3. Cligue em Allow.

Pop-up blocked

O pop-up aparece para informar vocé sobre os bloqueadores de pop-ups.
4. Clique em OK. Navegue até as configuragdes do navegador e selecione Always allow pop-ups.

X
Pop-ups blocked:

+ aboutblank

@® Always allow pop-ups and redirects from https://

O cContinue blocking

r‘.!llllllirilm
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5. Clique em Concluido.
Nota:

Reinicie a sessdo para que as alteracdes entrem em vigor.

6. No monitor principal, clique no icone de varios monitores .

Vocé pode ver a janela abrangendo todos os monitores conectados.

Importante:

Se vocé negar as permissdes de varios monitores, o icone de varios monitores ndo aparecera.
Em vez disso, o icone de tela cheia aparece na barra de ferramentas, o que leva vocé ao com-
portamento antigo. Para reativar manualmente as permissGes de varios monitores, acesse Con-
figuracdes do navegador > Privacidade e seguranca > Configuracoes do site > Permissdes >
Permissoes adicionais e permita o Posicionamento da janela.

Observacgoes

« No monitor externo, as janelas de recursos ndo estdo no modo de tela cheia. Em vez disso,
ele estd no modo de janela com um tamanho igual ao tamanho do monitor externo. Recomen-
damos mudar manualmente para tela cheia para uma melhor experiéncia do usuario em cada
uma das janelas do monitor externo. Para visualizar no modo de tela cheia, no dispositivo Win-
dows, use a tecla F11. No Mac, mova o ponteiro até o botdo verde no canto superior esquerdo
da janela e escolha Entrar em tela cheia no menu.

« O estado de varios monitores ndo é lembrado em sessdes em dispositivos diferentes. Portanto,
vocé deve clicar manualmente no icone de varios monitores na barra de ferramentas para cada

sessao.

Limitacdes do recurso

« Emuma configuragdo de varios monitores, a sessdo é restaurada para o modo de monitor inico

quando:

- vocé usa o Microsoft Teams para compartilhar a tela no monitor principal.
- vocé seleciona a opc¢ao Registro em log ou Carregar na barra de ferramentas.
Clique no icone de varios monitores para continuar usando varios monitores.

« Emdispositivos macOS, ajanela secundaria é aberta como uma nova guia no navegador Google

Chrome.
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Multimidia

September 22,2023

Audio

Vocé pode falar e ouvir pelo dudio do dispositivo ou pelo fone de ouvido USB. Vocé também pode usar
os botdes no fone de ouvido USB (como silenciar e pular). A experiéncia do usuario é enriquecida com
o fornecimento de uma saida de audio suave.

Vocé nado pode reproduzir um arquivo de dudio em uma sessao no Safari macOS.

Suporte para dispositivos de audio plug and play

Oferecemos suporte a varios dispositivos de audio e os redirecionamos para a sessdo da area de tra-
balho virtual. Agora, ao redirecionar dispositivos de audio, vocé pode ver o nome do dispositivo de
audio nas configuragbes de Som > configura¢des de Reprodugdo e Som > Gravag¢ao na sessao de
area de trabalho virtual. A lista de dispositivos no VDA é atualizada dinamicamente sempre que um
dispositivo de audio é conectado ou removido.

Limitacoes conhecidas

« No VDA, o nome do dispositivo de dudio integrado esta somente em inglés. O problema ocorre
quando vocé usa dispositivos baseados no ChromeOS. [RFHTMCRM-8667]

« Esse recurso é compativel somente com os navegadores Microsoft Chromium Edge e Google
Chrome.

Webcam

0 aplicativo Citrix Workspace oferece suporte ao redirecionamento de webcam para aplicativos de
32 e 64 bits, webcams integradas e externas nas sessdes de area de trabalho e aplicativos virtuais.
O aplicativo Workspace detecta webcams externas recém-conectadas e as disponibiliza para uso
dinamico.

O suporte ao redirecionamento de webcam esta disponivel ndo apenas para os navegadores Google
Chrome e Microsoft Edge (Chromium), mas também foi expandido para incluir os navegadores Mozilla
Firefox e Apple Safari.
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Otimizacao do Microsoft Teams

Agora vocé pode usar os seguintes recursos do Microsoft Teams para sessdes de areas de trabalho
virtual e aplicativos virtuais somente no navegador Google Chrome. A versdo minima necessaria do
Google Chrome é m97 e posterior:

« Chamadas de dudio otimizadas

« Chamadas de video otimizadas

« Compartilhamento de tela otimizado
« Suporte para e911

+ Efeitos de desfoque de fundo

« Multifrequéncia de tom dual (DTMF)

+ Legendas ao vivo
Nota:

« A otimizagdo do Microsoft Teams se aplica a versado desktop do Microsoft Teams e ndo a
versao web no VDA.

Limitacdo de recursos:

+ Quando vocé usa a otimiza¢do do Microsoft Teams e compartilha a tela, uma borda vermelha
indica que o compartilhamento de tela ndo esta disponivel. [RFHTMCRM-6360]

+ Quando vocé usa a otimizagao do Microsoft Teams, a funcionalidade de compartilhamento de
tela é desativada por padréo. Depois de ativa-la, vocé pode compartilhar o conteido do dispos-
itivo local. [RFHTMCRM-6156]

Problemas conhecidos no recurso:

+ A otimizagdo do Microsoft Teams é suportada somente no navegador Google Chrome.
[RFHTMCRM-6194] [RFHTMCRM-4724]

Compartilhamento de tela

A partir daversdo 2209, por padrdo, o compartilhamento de tela esta ativado. Os usuarios finais agora
podem compartilhar aplicativos e guias que sdo abertos por meio do aplicativo Citrix Workspace. Du-
rante o compartilhamento de tela, a borda azul aparece ao redor da janela compartilhada.
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Suporte para €911 dinamico

O aplicativo Citrix Workspace oferece suporte a chamadas de emergéncia dinamicas. Quando usado
no Microsoft Calling Plans, Operator Connect e Direct Routing, oferece a capacidade de:

« configurar e rotear chamadas de emergéncia
+ notificar o pessoal de seguranca

A notificacdo é fornecida com base na localizagdo atual do aplicativo Citrix Workspace em execucao
no ponto de extremidade, em vez do cliente Microsoft Teams em execucao no VDA.

A lei de Ray Baum exige que o local despachavel do chamador de 911 seja transmitido para o Ponto
de Atendimento Publico Seguro (PSAP) apropriado. A partir do aplicativo Citrix Workspace 2202 para
HTMLS5, o Microsoft Teams Optimization with HDX estd em conformidade com a lei de Ray Baum.

Para chamadas de otimizacdo €911 do Microsoft Teams, habilite o acesso a localizagdo conforme
mostrado:

1218 & o E WDz

Location
permission

Workspace

LOCATION ACGESS FOR THIS APP

O  Allow all the time

® Allow only while using the
app

O Askeverytime
O  Don't allow

Use precise location
E: —

Efeitos e desfoque de fundo na otimizacao do Microsoft Teams

A partir daversao 2303, o aplicativo Citrix Workspace para HTML5 suporta desfoque de fundo e efeitos
na otimizacdo do Microsoft Teams para videochamadas. Vocé pode desfocar ou substituir os efeitos
de fundo fornecidos pelo Microsoft Teams para evitar distracdes inesperadas, ajudando a conversa
a manter o foco na silhueta (corpo e rosto). Esse recurso pode ser usado com chamadas P2P e em
conferéncia. Esse recurso esta integrado a interface do usuario do Microsoft Teams.

Observacgoes:

« Por padrdo, este recurso esta desativado. Para habilitar esse recurso, entre em contato com
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o administrador da sua organizacao para obter ajuda.

« O suporte a varias janelas é um pré-requisito que requer uma atualizagdo do VDA para
2112 ou superior. Para obter mais informacdes, consulte Reunides e bate-papo com varias
janelas.

Limitacoes

« Asubstituicdo do plano de fundo definida pelo administrador e pelo usuario ndo é suportada.

« Ao habilitar esse recurso, vocé pode observar problemas de desempenho.

« Depois que a sessdo ICA é reconectada, o efeito é desativado. No entanto, a interface do usuario
do Microsoft Teams mostra que o efeito anterior ainda esta ativado por meio de uma marca de
selecdo. A Citrix e a Microsoft estdo trabalhando juntas para resolver esse problema.

Chat e reunides em varias janelas para o Microsoft Teams
A partir da versdo 2301, vocé pode usar varias janelas para bate-papo e reuniées no Microsoft Teams.
Vocé pode exibir as conversas ou reunides de varias maneiras.

Para obter detalhes sobre o recurso de janela pop-out, consulte Pop out a chat in Microsoft Teams.
Para a solucao de problemas, consulte CTX253754.

A Microsoft descontinuara o suporte a janela Gnica no futuro. Se estiver executando uma versdo mais
antiga do aplicativo Citrix Workspace ou do Virtual Delivery Agent (VDA), vocé pode atualizar para:

« Aplicativo Citrix Workspace 2301 ou posterior
e
« VDA -2203 ou posterior

Legendas ao vivo no Microsoft Teams

A otimizagdo do Microsoft Teams oferece suporte a transcricdao em tempo real do que o palestrante
esta dizendo quando as legendas ao vivo estdo habilitadas no Microsoft Teams.

Tratamento de arquivos

November 26, 2023
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Transferéncia de arquivos

Por padrdo, os usuarios podem:

« Carregar arquivos de uma pasta de download local ou de um periférico conectado e acessar
facilmente os dados de uma sessao do Citrix Virtual Apps and Desktops ou do Citrix DaaS.

« Baixar arquivos de uma sessao do Citrix Virtual Apps and Desktops ou do Citrix DaaS para uma
pasta ou periférico no dispositivo do usuario.

0 aplicativo Citrix Workspace para HTML5 suporta o download de arquivos em um MacBook usando
o navegador Safari.

Limitacoes

« Um usuario pode carregar ou baixar no maximo 10 arquivos por vez.
« Tamanho maximo do arquivo:

- Para carregamentos: 2147483647 bytes (2 GB)
- Para downloads: 262144000 bytes (250 MB)

Mapeamento da unidade cliente

A partir da versao 2303, o recurso de mapeamento da unidade cliente (CDM) oferece suporte ao ma-
peamento de pastas no computador local para que possam ser acessadas em uma sessado. Vocé pode
mapear qualquer pasta do computador local, se a pasta nao contiver arquivos do sistema.

O usuario final pode realizar as seguintes operacoes:

« Copiar arquivos e pastas do computador local para a unidade mapeada na sessao.

« Visualizar a lista de arquivos e pastas na unidade mapeada.

« Abrir e ler o contelido do arquivo na unidade mapeada.

« Visualizar as propriedades do arquivo (somente hora e tamanho do arquivo modificados) na
unidade mapeada.

Esse recurso oferece a vantagem de acessar unidades de area de trabalho virtual e unidades de com-
putadores locais juntas no explorador de arquivos dentro da sessdo HDX. Esse recurso é compativel
somente com plataformas de desktop, Google Chrome e navegadores Microsoft Edge Chromium.

Nota:

« Por padrao, esse recurso esta ativado.
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+ Unidades baseadas em nuvem, por exemplo, OneDrive e GDrive, podem ser mapeadas,
desde que sejam suportadas pelo provedor de nuvem.

Limitacdes conhecidas

« Vocé ndo pode renomear arquivos e pastas dentro da unidade mapeada.

« Os mapeamentos terdo apenas o nome da pasta e nao o caminho completo.

« Se a sua pasta local tiver arquivos ocultos e vocé mapeou a mesma pasta, os arquivos ocultos
ficardo visiveis dentro da sessdo na unidade mapeada.

« Vocé ndo pode alterar a propriedade do arquivo para acesso somente leitura na unidade ma-
peada.

« Quando vocé mapeia uma pasta de um dispositivo removivel e remove o dispositivo durante
uma sessao ativa, ndo é possivel usar a unidade mapeada dentro da sessdo. Vocé deve remover
0 mapeamento manualmente.

Problemas conhecidos no recurso

« Quando vocé usa o recurso CDM em plataformas moéveis, a caixa de dialogo fica truncada na
parte superior.

Nivel de acesso Ao ativar o recurso, vocé pode definir os niveis de acesso a pasta ou a unidade. Por
exemplo, se um administrador definir availableAccessLevels como [2, 3], o usuario final podera ver
as opcoes Acesso somente leitura e Sem acesso na lista suspensa.

Como usar o recurso

1. Navegue até a Barra de ferramentas > mais (...) > Mapear uma unidade.

© A ¢ P P

Preferences
Logging

About

Display Resolution
Map a drive
Ctri+Alt+Del
Disconnect

Log Off

2. Selecione o Nivel de acesso para a pasta ou a unidade. A opcdo de lista suspensa que vocé vé
depende do nivel de acesso definido pelo administrador de Tl da sua organizacdo para o seu
perfil.
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Client Drive Mapping

Allows Citrix Workspace app to access your local folders and drives

Access level

Read-write v O]

Select from the following fields and click ‘Add".

Drive letter Folder or Drive

Select N Example: Documents folder JEETeIE

3. Selecione uma Letra de unidade e clique em Procurar para navegar até sua pasta ou unidade
no seu computador local.

- ¥ | ThisPC

« « 4 B, ThseC »
.

Documents

& Pictures  # Devices and drives (4)

= LocalDisk L on Local Disk (L on HTML-5215-5342)
B Masic .
B Videos
Save To My Device
& OneDrive

& OneDrive - Persor . Windows (C)
& I

w [ This PC -
3 30 Objects Temporary Storage (D)
W Oesktop T

11items

4. Clique em Adicionar.
5. Desconecte e reconecte a sessao.

A sessdo exibe a letra da unidade que esta mapeada dentro da sessdo.

Periféricos

November 26, 2023

Redirecionamento de dispositivo USB

O redirecionamento de dispositivo USB genérico é compativel com os navegadores Chrome (versdo 61
e posteriores) executados nos sistemas operacionais Chrome, Mac e Linux. Esse recurso é suportado
em sessoes iniciadas por meio de conexdes HTTPS seguras. Esse recurso suporta o redirecionamento

de dois dispositivos USB simultaneamente.
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1. Conecte o dispositivo USB ao computador

2. Clique no icone Dispositivos USB disponivel na barra de ferramentas da sess&o.

© SN

USB Devices

3. Na caixa de diadlogo Dispositivos USB, clique em Adicionar.

USB Devices

Click on Add to connect your plugged-in USB device

Add...

Essa acdo abre uma caixa de didlogo do Chrome que exibe uma lista de dispositivos.

awddc1-0001.bvt.local wants to connect
QL-580N

WebCam SC-10HDM1 363N

@ Connect Cancel
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Nota:

A caixa de didlogo do Chrome exibe dispositivos USB que nem sempre sao redirecionados
por meio do aplicativo Citrix Workspace para HTML5. Os dispositivos USB que podem ser
redirecionados por meio do aplicativo Citrix Workspace para HTML5 sao exibidos na caixa
de didlogo de dispositivos USB dentro do aplicativo.

4. Selecione os dispositivos a serem redirecionados e clique em Conectar. Apds o redireciona-
mento bem-sucedido, vocé retornara a caixa de didlogo Dispositivos USB e o dispositivo apare-
cerd como Conectado.

USB Devices

The following devices are available for use in this session.

Device Status

QL-580MN Connected

5. Quando vocé tenta redirecionar um dispositivo USB que ndo é compativel com o aplicativo Cit-
rix Workspace, a seguinte mensagem de erro é exibida.

Error

The device you selected is not
compatible with Citrix Workspace app.

6. Cliqgue em Liberar para liberar um dispositivo da sessao remota.

USB Devices

The following devices are available for use in this session.

Device Status

QL-580MN Connected Release

7. Sevocéiniciar mais de uma sessao, os dispositivos USB conectados dentro de uma sessao difer-
ente serdo exibidos como Ja em uso. Clique em Transferir aqui para transferir os dispositivos
para a sessdo atual.
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USB Devices

The following devices are available for use in this session.

Device Status

QL-580N Already in use Transfer here

8. Quando vocé redirecionar mais de um dispositivo USB para uma sessao, clique em Liberar to-
dos os dispositivos para remover os dispositivos da sessao.

USB Devices

The following devices are available for use in this session.

Device Status

hp scanjet Connected Release

QL-580N Connected Release

Release all devices

9. Quando vocé desconecta um dispositivo USB redirecionado do computador sem clicar em Lib-
erar, a seguinte mensagem de erro é exibida.
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Error

Attempts to connect to the device failed.
Verify that the device is plugged and
then try again.

O recurso de redirecionamento de dispositivo USB é aplicavel somente a dispositivos USB nos quais
os sistemas operacionais cliente, como macOS e Chrome, nao carregam os drivers do dispositivo por
padrdo. Por exemplo, o recurso é relevante para a impressora de etiquetas Brother QL-580N.

Caso vocé ndo consiga redirecionar dispositivos USB em um sistema operacional Linux, tente config-
urar as contas de usuario e fornega permissGes para abrir os dispositivos USB. Para obter mais infor-
macgoes, consulte o documento para desenvolvedores do Google.

Comportamento do navegador Chrome

« Quando vocé clicanoicone do cadeado, a guia do navegador mostra a caixa de dialogo Conexao
segura. Vocé pode ver os dispositivos USB para os quais a guia do navegador recebeu permis-
sdo do usuario. Embora existam varios dispositivos USB, somente os dispositivos que o cliente
Citrix HTML5 pode redirecionar aparecem na caixa de dialogo Dispositivos USB Citrix. Esses
dispositivos podem ser usados em uma sessao remota.

o (@

(FTL) - x
" Connection is secure

Your information {for example, passwords or credit card
numbers) is private when it is sent to this site. Learn maore

[ Pop-ups and redirects Allow (default) =
) Sound Automatic (default) =
tlr  QL-s80N X

USB davice

B Certificate (Valid)
& Cookies (14 in use)

£ Site settings

« Sevocé quiser revogar as permissoes de acesso concedidas a guia do navegador, clique noicone
x ao lado do dispositivo USB. O botdo Recarregar aparecera. Se vocé clicar em Recarregar, a
sessdo sera encerrada. Reinicie a sessdo para que as alteragGes entrem em vigor.
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ﬂ To apply your updated settings 1o this site, reload this page x

Limitacoes:

« O recurso de redirecionamento de dispositivo USB ndo é aplicavel a alguns dispositivos USB
nos quais o sistema operacional cliente, como o Windows, carrega os drivers de dispositivo por
padrao.

« Somente dispositivos USBtipo A podem ser redirecionados para a sessao. Mas vocé pode conec-
tar dispositivos Tipo A por meio de um conector Tipo C.

+ Aliberacao de um dispositivo Hub USB pode nao resultar na liberagdo de dispositivos USB tipo
A conectados.

« Dispositivos HID, dispositivos de armazenamento em massa e redirecionamento de cameras da
Web podem ndo funcionar.

« Esse recurso foi testado e é compativel com VDAs executados no Windows 10.

« Esse recurso foi testado para até dois dispositivos USB simultaneamente.

Impressao

September 22,2023

Impressao de PDF
Para configurar a impressao de PDF

O driver Citrix PDF Universal Printer permite aos usuarios imprimir documentos abertos com aplica-
tivos hospedados ou aplicativos executados em areas de trabalho virtuais fornecidas pelo XenApp e
XenDesktop versdo 7.6. Quando um usudrio seleciona a opgao Citrix PDF Printer, o driver converte o
arquivo em PDF e transfere o PDF para o dispositivo local. Em seguida, o PDF é aberto em uma nova
guia para visualizagdo e impressao em uma impressora conectada localmente.

Experiéncia aprimorada de impressao de PDF

Em versGes anteriores, quando vocé tentava imprimir um PDF, a caixa de didlogo de impressdo Con-
tinuar era exibida, solicitando sua confirmacdo para impressao.

Agora, a janela Imprimir aparece na sua sessdo do Citrix Workspace. Vocé pode imprimir o docu-
mento diretamente pela janela Imprimir.
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Esse aprimoramento é totalmente suportado e ativado por padrdo no Google Chrome e no Mozilla
Firefox.

Esse aprimoramento é parcialmente suportado no Internet Explorer 11 com algumas limitagGes con-
hecidas e esta desativado por padrao.

Suporte a toque e mobilidade

September 22,2023

Suporte para caixas de combina¢do em plataformas moveis

A partir da versdo 2303, esta mais facil selecionar elementos de IU em uma caixa de combinacdo em
telas pequenas.

Aprimoramentos de gestos em dispositivos de toque

A partir da versdo 2304, o aplicativo Citrix Workspace traz aprimoramentos a experiéncia do usuario

final em:

« funcionalidades de gestos, multitoque e do teclado virtual em dispositivos moveis.
« funcionalidade do teclado virtual no modo Tablet.

Em suas sessoes do aplicativo Citrix Workspace, vocé pode usar todos os gestos multitoque familiares,
incluindo tocar, deslizar, arrastar, pingar e ampliar.

A seguir vocé encontra o guia de gestos:

No aplicativo Citrix Workspace, faca o

Paraisso: seguinte:
Clique simples Tocar com um dedo
Clique direito Tocar-segurar-soltar
Abrir o teclado na tela Tocar com trés dedos (ou, na barra de

ferramentas, tocar no icone de Teclado)

Zoom Aproximar e afastar os dedos
Arrastar Tocar, segurar e deslizar
Ativar cursor Tocar com dois dedos
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Exibicdo automatica do teclado virtual

Apartirdaversdao 2211, um teclado virtual aparece automaticamente quando vocé coloca o cursorem
um campo editavel. Esse recurso aprimora a experiéncia do usuario em dispositivos com tela sensivel
ao toque, ao contrario do comportamento anterior em que vocé precisava clicar no icone do teclado
para visualizar o teclado virtual.
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