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O cliente Citrix Secure Access para Linux é um software cliente VPN gerenciado pelo NetScaler Gate-
way que permite acessar dados e aplicativos corporativos remotamente.

O cliente Citrix End Point Analysis (EPA) é um software cliente gerenciado pelo NetScaler Gateway. Ele
verifica os critérios do ponto de extremidade antes de conceder acesso aos dados corporativos por
meio do NetScaler Gateway. O cliente Citrix EPA e o cliente Citrix Secure Access sao independentes
um do outro.

Vocé pode instalar o cliente Citrix EPA somente se o administrador o tiver configurado. Para obter
instrucoes especificas para administradores, consulte Cliente Citrix Secure Access para Linux.

Atualizacao importante:

Estamos atualizando nossa interface de usuario e adocumentagdo do produto para a nova marca
NetScaler. Vocé vera referéncias as marcas Citrix e NetScaler usadas de forma intercambiavel
durante esse periodo de transicao.

Instalar o cliente Citrix Secure Access e o cliente Citrix EPA

Vocé pode instalar o cliente Citrix Secure Access e o cliente Citrix EPA usando as seguintes in-
strugoes:

1. Abra um navegador da web e insira a URL do NetScaler Gateway fornecida pelo administrador.
Depois de alguns segundos, uma tela de download é exibida:

« Clique no botao Download para baixar o cliente Citrix Secure Access para Ubuntu 22.04.
« Clique no botao Download para Ubuntu 18 para baixar o cliente Citrix Secure Access para
Ubuntu 18.04 ou Ubuntu 20.04.

A tela a seguir é exibida para o download do cliente Citrix Secure Access:
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Please log on

Citrix Gat

Citrix Gateway

Download

Download for Ubuntu 18

A tela a seguir é exibida para o download do cliente Citrix EPA:

Citrix Gatewa

Skip Check

n EPA Plugin on you fem. please click on the download button to

Download

Download for Ubuntu 18

2. Quando o download estiver concluido, clique duas vezes no arquivo e instale o cliente Citrix
Secure Access e o cliente Citrix EPA.

Atela a seguir aparece quando vocé clica duas vezes no cliente Citrix Secure Access baixado:
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nsgclient [ s |

Citrix Secure Access

Citrix Secure Access is the Ubuntu VPN Client For connecting to Enterprise Network via NetScaler Gateway. Users can connect
to corporate network and access remote resources securely.
Please access the NetScaler Gateway User’s guide for more information.

4
Download Size Potentlally Unsafe
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# Project website

Q

Atela a seguir aparece quando vocé clica duas vezes no cliente Citrix EPA baixado:

ot rome -

nseps

Citrix End Point Analysis

Citrix End Point Analysis is the Ubuntu Client For checking Endpoint criteria to Enterprise Network via NetScaler
Gateway. Please access the NetScaler Gateway User's guide for more information.

[4 @
Download Size Potentilally Unsafe
Size is unknown Prowvided by a third party

Se o cliente Citrix Secure Access ja estiver instalado, mas nao tiver sido atualizado, vocé sera solicitado
a fazer o upgrade para a versao mais recente. Clique em Sim para fazer o upgrade para a versao mais
recente, conforme mostrado na tela a seguir:

Essa atualizacdo ndo é aplicavel ao cliente Citrix EPA.
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NetScaler Gateway X

© This version of nsgclient is incompatible with
the NetScaler Gateway. Do you want to update?

No Yes

Observacgoes:

« Usudrios do Ubuntu 20.04 ou 22.04: se o cliente Citrix Secure Access e o cliente Citrix EPA
ja estiverem instalados, mas nao estiverem atualizados, vocé devera desinstalar a versao
atual dos clientes antes de fazer o upgrade para a versao mais recente. Isso ocorre porque,
diferentemente do Ubuntu 18.04, vocé ndo pode substituir a versao atual dos clientes pela
versao mais recente.

« No Ubuntu 20.x, se vocé baixar o cliente Citrix Secure Access de um navegador Firefox e
abri-lo usando a opcao Abrir com, a instalacdo podera falhar. Isso ocorre porque o Firefox
baixa o cliente em um local temporario e a instalacdo do cliente Citrix Secure Access a partir
desse local falha.

As a workaround, we recommend that you select the Save File option. This option down-
loads the Citrix Secure Access client in the Downloads folder. You can then double-click the
downloaded file and install the Citrix Secure Access client.

Usar o cliente Citrix Secure Access para Linux

Insirao URL do NetScaler Gateway em seu navegador para se autenticar no cliente Citrix Secure Access.
Quando a autenticagdo for bem-sucedida, o navegador solicitara que vocé inicie o cliente Citrix Secure
Access.

« Selecione o icone do cliente Citrix Secure Access na barra de tarefas e clique em Configuragdes.

Sattingt

Citrix Ga

« Aguia Conexdes exibe detalhes como status da conexdo, informagdes do usuario, conexdes em
tinel e uso de dados.
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Citrix Secure Access - Client Settings

citrix_ | Secure Access Cirrlx_

Ubuntu Client 23.5.2

Connections Configuration

Gateway URL
https:/fvpn.cgwsanity.net
General
Status Connected User name
Duration 000025 Data sent 12 KB
Idle time : 00:00:07 Data received T2 KB

T

Tunnelled Connections

PID Process Server Sent Re

? KB
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« Aguia Configuragao exibe as informagoes do NetScaler Gateway, uma op¢do para carregar um
certificado de cliente e opcOes de registro em log.
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Cilnx. | Secure Access Cil-rlk-

Ubuntu Client 23.5.2

IConnections  Configuration

[ coteway URL

Certificates

vph.cgwsanity.net:443

LO)

Note: Settings will be applied from the next logon

- Certificados: navegue até esta se¢do para configurar um certificado de cliente. Essa etapa
é necessaria somente se o administrador tiver fornecido um certificado de cliente para
vocé se autenticar no NetScaler Gateway.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 7



Citrix SSO para Linux

citrnx. | Secure Access C‘i‘l.rlk‘

Ubuntu Client 23.5.2

Connections Configuration
Wi Client certificate
Certificates Choose certificate: {None -

Password (plhx)

Server certificate validation

ignore server certificate validation

Clear

MHote: Settings will be applied From the next logon
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- Registro em log: navegue até esta secdo para capturar os logs de depuracdo. A captura
de logs de depuragdo é uma parte essencial da solugdo de problemas ou notificagdo de
problemas ao Suporte Citrix.
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o
Enviar logs

Os arquivos de log que vocé envia ao administrador tém o formato nsgcepa.txt, nsepa.txte
nssslvpn.txt. Esses arquivos estdo no diretério ~/.citrix/. Eles capturam os seguintes de-
talhes:

« Erro: imprime os logs de erros.

+ Evento: imprime os logs de erros, os eventos de rede e o status do dispositivo.

+ Modo detalhado: imprime os logs detalhados, incluindo mensagens de tinel e informagGes de
configuracao.

+ Depurar: imprime todos os logs. Recomendamos que vocé selecione essa opgao para coletar
os logs e compartilha-los com seu administrador.

« Control Traffic: ndo use essa opc¢do. Ela serd removida em uma proxima versao.
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