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Sobre o Citrix Files para Windows

July 25,2023

O Citrix Files for Windows permite que vocé acesse seus arquivos diretamente por meio de uma

unidade mapeada. O Citrix Files oferece uma experiéncia nativa do Windows Explorer. Os arquivos

sao baixados somente quando acessados e armazenados temporariamente em seu computador. As

alteracGes feitas nos arquivos sao salvas automaticamente de volta na nuvem. Vocé pode acessar

mais funcionalidades por meio do menu de contexto do Windows com o botao direito do mouse.

Requisitos do sistema

Windows 7 ou superior

Windows Server 2008 R2

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2016

.NET 4.6.2 Framework é obrigatdrio

Idiomas com suporte

O Citrix Files oferece suporte aos seguintes idiomas:

Inglés

Espanhol

Francés

Alemao

Japonés

Holandés
Portugués

Coreano

Chinés simplificado
Russo

Criar uma pasta

July 25,2023

As etapas a seguir explicam como criar e nomear uma pasta no Citrix Files para Windows.
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1. Abra a pasta Citrix Files no Windows Explorer.
2. Navegue até o local onde vocé deseja criar a nova pasta.
3. Clique com o botdo direito para abrir o menu do Citrix Files.

4. Selecione Novo e depois Pasta.
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5. Usando o icone de nova pasta que vocé criou, digite o nome que deseja usar para a pasta.
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Acessando o painel

July 25,2023

Acesse o painel selecionando o icone Citrix Files na bandeja do sistema do Windows. O painel
mostra os arquivos carregados recentemente. Vocé também pode acessar suas Configuracdes e
outras opgoes clicando em (...) no canto superior direito do painel.

Notas do painel:

« A guia Fila exibe até 20 dos arquivos mais recentes carregados.

« Para limpar a fila, vocé deve reiniciar o Citrix Files para Windows. Isso ocorre porque as infor-
macoes da fila sdo armazenadas na memoria do seu desktop.

+ As entradas mais recentes substituem as entradas mais antigas de acordo com o uso.

citrix ] ---

Eecent Files Queue

? Citrix Files v20.59 (10rc2).dmg
25.76 MB

-

2014 - Programming Prin..e Using C Plus Plus.pdf
32.67 MB

Primer.mp4
723.03 MB

Huckabees.mp4
726,72 MB

Brick.mpd
470,34 MEB

All files up to date.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 4



Citrix Files for Windows

Excluir arquivos

July 25,2023

As etapas a seguir explicam como excluir arquivos no Citrix Files para Windows.

1. Selecione o arquivo que deseja excluir.

o

2. Arraste o arquivo para a Lixeira do Windows.

0 arquivo é excluido.

Baixar e abrir o aplicativo

July 25,2023

Baixar o Citrix Files para Windows

As etapas a seguir explicam como baixar e instalar o Citrix Files para Windows.

1. Baixe o arquivo do instalador do Citrix Files para Windows aqui: Citrix Files para Windows.
2. Abra o pacote do instalador.

3. Selecione Instalar.
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@ Citrix Filas Setup = ¥

@ Citrix Files

LICEMSE AGREEMENT ~

This is a legal agreement (“AGREEMENT") between the user (hereinafter
“You") and Citrix Systems, Inc., its subsidiaries and affiliates (hereinafter
“CITRIX") for licensing this proprietary software tool called ShareFile
Desktop (hereinafter “Tool®). BY USING THE TOOL, YOU ARE AGREEING
ITO BE BOUMD BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF ¥OU DO NOT AGREE
TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, DO NOT INSTALL OR USE THE TOOL.

1. GRANT OF LICENSE.

a. Grant. CITRIX grants to You a nonexclusive and nontransferable license
to use the Tool solely in coniunction with the ShareFile Service {the |
Version 22.3.19.0 EA1 agree to the license terms and conditions

ﬁrflmlll Close |

4. Selecione Sim na tela Controle de conta de usuério.

@ Citrix Files for Windows

Verified publisher: Citrix Systems, Inc.
File erigin: Hard drive on this computer

Show more details

O processo de instalagdo é iniciado.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.



Citrix Files for Windows

L5
@ Citrix Files

Setup Progress

Prp;ﬁ;ing: Citrix Files

]
Action 18:05:0% SPWindows. TaskEl,

Cancel

5. Selecione Iniciar para abrir o Citrix Files para Windows.

@ Eitrx Frles htup — o

@ Citrix Files

Installation Successfully Completed

Launch Close

Abrir o Citrix Files para Windows

1. Selecione o icone do Citrix Files para abrir o Citrix Files for Windows.

2. Digite o URL da sua conta (digite “mycompany”para mycompany.sharefile.com).
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S
ShareFile

Erber pour account’s subgomain to continue. For grample,
i your 3CCount’s URL b5 " myccmpany shagedile com”, you
would enter “rmytompany”

£.g., MyCompany

Continue

Dot know Your acoounts subdomaind

Sian in with Citrx Workspace

cifrix.

3. Digite seu e-mail e senha para entrar.
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& signin - o x

S
ShareFile

m
il

Password

sign in 1 3 diffierent acogunt

citrix.

Abra a unidade Citrix Files (S:) no Windows Explorer.

v » This PC » Citrix Files (5:) » Shared Folders

N

o BRS Augus Name
& BRS_Octob 3 test
& BRS-Octob = new-doc

Solucdo de problemas de instalacao

Se ocorrerem falhas na instalagdo, entre em contato com o departamento de suporte técnico da Citrix
em https://www.citrix.com/support/open-a-support-case/ para obter assisténcia.
NOTA:

Se uma versao de atualizacdo do Citrix Files para Windows apresentar falha na instalacao, con-
sulte o artigo do Citrix Support Knowledge Center, Citrix Files for Windows won’t install a new

release, para obter assisténcia.
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Baixar e exibir arquivos

July 25,2023

As etapas a seguir explicam como baixar e exibir arquivos usando o Citrix Files for Windows.

1. Abra a pasta Citrix Files no Windows Explorer.
2. Navegue até o arquivo que deseja baixar.

3. Arraste o arquivo e solte na area de trabalho.

4. Clique duas vezes para abrir e exibir o arquivo.

Abrir e editar arquivos

July 25,2023
As etapas a seguir explicam como abrir e editar um arquivo usando o Citrix Files para Windows.
Dica:

Use para abrir e editar arquivos de muitos aplicativos populares, incluindo Microsoft Office e
Adobe.

1. Navegue até o arquivo que vocé deseja abrir e editar na pasta Citrix Files no Windows Explorer.
2. Clique com o botao direito para abrir o menu do Windows.

3. Selecione Abrir ou Editar. O arquivo é aberto no aplicativo correspondente.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 10



Citrix Files for Windows

| ¥ | Parsoral Foldes

Tha P » Cior B

Festonsd Foldein

S

Dacereinis
J Dowricesi
| TS

- o

““IEMF

W e dmacianades  c-sancheckou ol
o Sapidets Oiciradh 1) (e & 1-Hi g

) G Fie 50 —

P 1 —

. -

= Ba i A ChsaTh

T
Prani
.9
R SHa b

B s Motapads -
T e et Wediad Dedemde
£ Shan

Open mith

a
Aoy
"
hw >
& Chepch D
S Werw Detah
3 Mose Dptegrn 2
Boe b parwetat AT
ﬁi Sendte '
(1"}
Cepy
B et
(£
Farimrie
Propedia

4. Depois de concluir as edicoes, selecione Salvar no menu do aplicativo

no Citrix Files para Windows.
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Sobreposicdo de icones

July 25,2023

. As edicOes sao salvas

Arquivos e pastas tém uma sobreposi¢do de icone que representa o status desse item. O seguinte

define o que cada sobreposi¢do de icone representa:

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.
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Arquivos somente online: esses arquivos e pastas sdo armazenados na nuvem. Esses arquivos e
pastas ndao sao armazenados no dispositivo local.

NOTA:

Quando o seu dispositivo ndo esta conectado a Internet, arquivos e pastas somente online ndo
estdo disponiveis.

Pasta de estado misto ou arquivo em cache: ocorre quando o conteldo da pasta esta nos varios
modos, incluindo online, offline e em cache.

NOTA:

Quando vocé abre um arquivo somente online, ele é baixado para o seu dispositivo e se torna
um arquivo em cache. Vocé pode abrir arquivos em cache a qualquer hora, mesmo sem acesso a
Internet. Se precisar liberar espaco, podera alterar o arquivo de volta para somente online. Para
isso, clique com o botdo direito do mouse no arquivo e selecione Tornar disponivel apenas

on-line.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 12
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Somente os arquivos ou pastas marcados como “Disponibilizar offline”terdo um circulo verde com
a marca de selecdo branca. Esses arquivos ou pastas sdo baixados para o seu dispositivo e estdao
disponiveis offline.

Clique com o bot3o direito do mouse no arquivo ou na pasta e selecione Tornar disponivel apenas
on-line para coloca-lo novamente online.

O arquivo ou a pasta esta sendo sincronizado com a nuvem. Isso significa que o upload e os downloads
estdo em andamento no momento.

O arquivo ou a pasta esta com check-out.

Abrir arquivos

July 25,2023

As etapas a seguir explicam como abrir arquivos usando o Citrix Files para Windows.

1. Navegue até e abra a unidade Citrix Files (S:) no Windows Explorer.

2. Selecione o arquivo que deseja abrir.
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v » ThisPC » CitrixFiles (S:) » Shared Folders » code
~
o BRSAugus ™  Name Date m
o BRS_Octob o test
o BRS-Octob new-doc
o BR5-5epter open-docs 2/28/2(
o Citrix Files1 %
o code v £
ms 1 item selected 0 bvtes

3. Clique duas vezes para abrir o arquivo.

Menu de configuragoes

July 25,2023

As opgdes a seguir estdo disponiveis no menu Configuragoes.

Conta

(§) Citrix Files ¥

Settings

Account

Citrix Systems, Inc.

@citrix.com Sign Out
Launch on Startup m
Reset app Reset

Fazer logoff - Sai da sua conta do Citrix Files. Os arquivos armazenados em cache sdo excluidos.

Iniciar na inicializagao - Permite que o aplicativo seja iniciado automaticamente ap6s iniciar o Win-
dows.

Redefinir aplicativo - Permite redefinir o aplicativo com as configura¢gdes padrao originais.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 14
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Unidade do Citrix Files

(§ Citrix Files X
Settings
Citrix Files Drive

Drive Location
Select a drive letter for your account:

5

Drive Space

This application stores files locally Free Up Space
to speed up access. You can free

up local storage space by

deleting these files.

Learn more

Localizacao da unidade - Permite selecionar uma letra de unidade para a sua conta do Citrix Files. O

padrdo é “S”.

Espago em disco - Arquivos disponibilizados offline ocupam espacgo no seu dispositivo local. Use a

opcao Liberar espago para remover arquivos armazenados localmente.
NOTA:

Para obter mais informagGes sobre o status do arquivo, consulte Sobreposicdo de icones.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.
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Resolucao de conflitos

(§ Citrix Files ¥

Settings

Conflict Resolution
Select a default Conflict Resolution option for the
conflicted files

Prompt Always

f the selected option is not valid for the conflicted
file the resolution window will be shown

Esta configuracdao permite selecionar uma opgao de conflito de arquivos.

« Avisar sempre: solicita que vocé revise os arquivos em conflito.
+ Substituir: esta opcao substitui o arquivo existente por um arquivo atualizado.
+ Descartar: descarta as alteragdes feitas no arquivo existente.

DICA:

Recomendamos que vocé salve uma cdpia de um arquivo carregado para garantir que vocé

nao perca as alteragdes no arquivo.

« Salvar uma copia: esta opc¢do cria uma cdpia do arquivo em conflito para que os dois arquivos
permanecam.

Compartilhar arquivos

July 25,2023

As etapas a seguir explicam como compartilhar um arquivo usando o Citrix Files para Windows.

1. Navegue até o arquivo que vocé deseja compartilhar da pasta Citrix Files no Windows Explorer.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 16
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2. Cligue com o botdo direito no arquivo e selecione Compartilhar.

| Edit with Notepad++

iEJ

® £

Share
Open with...

Share
Check Out
View Details

@e@@

Mare Options

Restore previous versions

Scan with Microsoft Defender...

-

Copy Link l
Email with Citrix Files

Email with Mail App

Initiate Workflow

B al P mrmwrrEr s wrm

3. No menu suspenso, selecione uma das seguintes op¢des para compartilhar o arquivo:

« Copiar link: copia o link para a area de transferéncia para colar em uma mensagem.

« Email com Citrix Files: abre a janela Email com Citrix Files. Vocé insere os destinatarios,

0 assunto e uma mensagem antes de compartilhar o arquivo.

« Enviar com o aplicativo Mail: abre seu aplicativo de e-mail principal com o link de com-

partilhamento incorporado na mensagem. Vocé adiciona o endereco de e-mail do desti-

natario, fornece um assunto e uma mensagem.

NOTA:

Quem pode acessar este link permite que vocé selecione uma das seguintes opc¢oes de

acesso: Permite aos destinatdrios somente exibi¢do online ou ver e baixar sem marca d’

agua.

4. Clique duas vezes para abrir e exibir o arquivo.

Carregar arquivos

July 25,2023

As etapas a seguir explicam como fazer upload de arquivos por meio do Citrix Files para Windows.

1. Selecione o arquivo que vocé deseja carregar.

2. Abra a pasta Citrix Files.

3. Arraste o arquivo para a unidade Citrix Files (S:) no Windows Explorer. A mensagem de sucesso

de upload é exibida.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 17
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