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Secure Mail

Secure Mail registreren op uw apparaat

January 29,2024

Wat is Citrix Secure Mail?

Met Citrix Secure Mail kunt u uw e-mail, agenda’s en contactpersonen beheren op uw mobiele tele-
foons en tablets. Of het nu voor een onderneming of een BYOD-programma is, u kunt uw mobiele ap-
paraat met vertrouwen veranderen in een zakelijke tool. Met Secure Mail kunt u e-mails van meerdere
accounts, agenda’s (zakelijk en persoonlijk) en contactpersonen beheren.

Zie overzicht Secure Mail voor de volledige productdocumentatie.

Ondersteunde mailservers

Om de continuiteit te behouden, synchroniseert Secure Mail met Microsoft Exchange Server en IBM
Notes Traveler Server.
Zie Ondersteunde mailservers voor een lijst met ondersteunde servers.

Exchange Server of IBM Notes Traveler Server integreren

Om synchroon te blijven met uw mailservers, integreert u Secure Mail met een Exchange Server of IBM
Notes Traveler Server. Zorg dat de Exchange Server of IBM Notes Traveler Server zich in uw interne
netwerk bevindt of zich achter Citrix Gateway bevindt.

Zie Exchange Server of IBM Notes Traveler Server integreren voor meer informatie.

Ondersteunde bestandsindelingen

In Secure Mail voor iOS kunt u bestanden bijvoegen vanuit de i0S-app Bestanden. Ondersteunde
indelingen zijn .txt, word, audio, video, HTML, .zip-bestanden, afbeeldingen, .eml-bestanden en .vcf-
contactpersoonbestandsindelingen. Zie Bestanden weergeven en bijvoegen voor meer informatie.

Citrix Secure Mail-verbindingsmodi

De Secure Ticket Authority (STA) is een XML-webservice die informatie van Citrix Endpoint Manage-
ment uitwisselt voor willekeurig gegenereerde tickets. Het wordt gebruikt om de toegang voor een
Citrix Secure Gateway-server te beheren.
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Opmerking:

Citrix raadt u aan een STA-verbinding voor Secure Mail te gebruiken, omdat een STA-verbinding
ondersteuning biedt voor langdurige sessieverbindingen.

STA-modus

Een STA-gebaseerde configuratie vereist een Citrix Gateway. Deze configuratie gebruikt geen extra
Citrix Gateway Universal Licenses voor e-mailsynchronisatie. De configuratie maakt gebruik van een
ICA-proxy of SOCKS type verbinding.

Niet-STA modus

Bij een niet-STA-gebaseerde configuratie kunnen gebruikers rechtstreeks verbinding maken met een
Exchange Server (indien extern beschikbaar). Als Citrix Gateway beschikbaar is, maken gebruikers
verbinding via micro VPN en melden zich aan bij Secure Hub om e-mail te synchroniseren. Deze meth-
ode gebruikt Citrix Gateway Universal Licenses.

Opmerking:

Alleen het ActiveSync-protocol wordt ondersteund.

Zie Integratie met Citrix Gateway en Citrix ADC voor meer informatie over Citrix Gateway-integratie.

Dual-modus (Secure Mail voor Android)

Een SDKvoor Mobile Application Management is beschikbaar om gebieden van MDX-functionaliteit te
vervangen die niet door het Android-platform worden gedekt. De MDX-wrappingtechnologie bereikt
volgens de planning in september 2021 het einde van de levensduur (EOL). Als u uw bedrijfstoepassin-
gen wilt blijven beheren, moet u de Mobile Application Management-SDK (MAM) opnemen.

Zie Integratie met Mobile Application Management voor vereisten, instellingen en andere belangrijke
details over de API’s die beschikbaar zijn als onderdeel van de MAM-SDK.

Pushmeldingen voor Secure Mail

Secure Mail kan e-mail- en agendameldingen ontvangen wanneer de app op de achtergrond wordt
uitgevoerd of gesloten is.

Zie

Pushmeldingen voor Secure Mail voor meer informatie over pushmeldingen.
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Opmerking:

Het beleid voor pushmeldingen is standaard uitgeschakeld in de Citrix Endpoint Management-
console.

Moderne verificatie met Microsoft Office 365

Secure Mail ondersteunt moderne verificatie met Microsoft Office 365 voor Active Directory Federation
Services (AD FS) of Identiteitsprovider (IdP). Moderne verificatie is OAuth-token-gebaseerde verificatie
met een gebruikersnaam en wachtwoord. Gebruikers van Secure Mail met iOS-apparaten kunnen
profiteren van verificatie op basis van certificaten wanneer ze verbinding maken met Office 365. Zie
Moderne verificatie met Microsoft Office 365 voor meer informatie.

Vereisten voor micro VPN

Met Citrix micro VPN geeft één VPN per app toegang tot een specifieke back-end bron van de app. Het
gebruik van micro VPN-technologie verlaagt de kosten voor gegevensoverdracht en vereenvoudigt
de beveiliging omdat de VPN-tunnel niet altijd actief is. Deze is alleen actief als het nodig is. Deze
methode vermindert het risico en optimaliseert de prestaties van het apparaat voor een betere ge-
bruikerservaring. Zie Citrix Secure Hub voor mobiele apparaten en micro VPN-technologie voor meer
informatie over Citrix Micro VPN.

Problemen met Citrix Secure Mail oplossen

Wanneer Secure Mail niet goed werkt, is dit doorgaans te wijten aan verbindingsproblemen. In deze
sectie wordt beschreven hoe u verbindingsproblemen kunt voorkomen. Als er problemen optreden,
wordt in dit artikel beschreven hoe u de problemen kunt oplossen.

Time-outs voor Citrix Endpoint Management-verificatie via Citrix Gateway

Om toegang te krijgen tot uw mailserver via de Citrix Gateway, moet u achtergrondservices voor Se-
cure Mail configureren. U moet achtergrondservices configureren in de beleidsinstellingen van MDX-
apps. Zie MDX-app-beleid voor configuratie van achtergrondservices voor meer informatie.

SSL-connectiviteit verifiéren

Zorgdat de SSL-certificaatketen juistis geconfigureerd. U kunt met behulp van SSL-certificaatcontrole
controleren op ontbrekende basis- of tussentijdse CA’s die niet zijn gekoppeld aan of geinstalleerd op
mobiele apparaten.
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Servercertificaten, die door meerdere hiérarchische certificeringsinstanties (CA) zijn ondertekend,
vormen een keten van certificaten die u moet koppelen. Zie Certificaten installeren, koppelen en
bijwerken voor informatie over het installeren of koppelen van uw certificaten.

Vertraging bij de ontvangst van pushmeldingen

Als pushmeldingen niet goed werken, is dit doorgaans te wijten aan verbindingsproblemen. Zie
Veelgestelde vragen over pushmeldingen van Secure Mail voor informatie over het vermijden van
verbindingsproblemen.

Zie Problemen met i0S-pushmeldingen voor Secure Mail oplossen voor informatie over het oplossen
van pushmeldingen voor Secure Mail voor iOS.

Zie Veelgestelde vragen: badge- en meldingsgedrag voor eindgebruikers voor meer informatie over
het aantal badges of het meldingsgedrag.

Problemen melden in Secure Mail

U kunt eventuele problemen melden in Secure Mail door Citrix Secure Hub te openen. Citrix Secure
Hub is het launchpad voor de mobiele productiviteitsapps. Zie Logboeken op het apparaat genereren
voor informatie over het genereren van apparaatlogboeken en het melden van een probleem.

Andere bronnen

Zie de volgende koppelingen voor meer informatie over gerelateerde Citrix-producten:

« Documentatie voor Citrix Endpoint Management
» Documentatie voor Citrix Secure Hub

» Documentatie voor Secure Mail

+ Helpcentrum voor gebruikers voor Secure Mail

+ Documentatie voor MDX-service

« Documentatie voor MAM-SDK

Uw e-mail organiseren

July 27, 2020

U kunt uw ongelezen e-mails, uitnodigingen voor vergaderingen die uw aandacht vereisen, en
komende vergaderingen weergeven in het scherm Feeds. Om uw e-mail in Secure Mail te organis-
eren, moet u uw Feedskaart organiseren.
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Opmerking:

Deze functie is beschikbaar voor iOS en Android.

U kunt:

« maximaal drie e-mailmappen toevoegen;

De toegevoegde mappen worden weergegeven als kaarten in het scherm Feeds.
+ uw bestaande kaarten anders rangschikken;
+ een bestaande kaart verwijderen;

+ InSecure Mail voor Android kunt u kaarten toevoegen voor collega’s en directe ondergeschikten.
U kunt ook mappen maken zoals VIP of Gemarkeerd.

Tik om te beginnen op de knop Feeds beheren in uw feedsweergave.
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Feeds
Upcoming meetings
TODAY
3.00 PM 2h
Blocking for AppsBug Bash
8:30 PM 30m

Get Social with EveryoneSocial (Just in time for
A w Oogle OO |: :.II: 1A ‘i

Q:00 PM £

Fi% supported credential types - N
TOMORROW

2:00 PM 15m

FW: IWS daily standup

From your manager

You have no mail in your current sync period

Manage feeds

Ao, oelele, of reonler your Teeos

g & 88 L2 B

Fospuis M Cabersdar oty ATLBChTsEnTS

Of tik op de optie Feeds beheren onder MAIL in het scherm Instellingen.
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< Settings
t  Add account
Géneral
Notifications )
Out of office >
Mail
Manage feeds 2
Ask before deleting ®
Organize by conversation ®
Load attachments on WiFi
Show pictures
Sync inbox frequency Auto
Sync mail period 3 days
Sync email [ ]
S/IMIME b
Offline files DEB

U kunt naar eigen voorkeur kaarten toevoegen, anders rangschikken of verwijderen.
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Een kaart toevoegen

1. Tik op het tabblad Alle kaarten of Alle mappen.

Q

ARDS

Cards

From your peers

ViIP

Flagged
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2. Tik op het pictogram Toevoegen (+) linksboven in het scherm om kaarten naar keuze te se-
lecteren.

< Manage Feeds

Unread

Meeting invites

Upcoming meetings

From your manager

3. Tik op Gereed.
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De kaarten die u hebt geselecteerd, worden toegevoegd en verschijnen in uw feeds.

Uw kaarten anders rangschikken

1. Tik op de knop Feeds beheren.
2. Tik op een kaart in de beschikbare kaarten en houd deze vast om de kaart te selecteren.
3. Verplaats de kaart naar de gewenste locatie.

Een kaart verwijderen

1. Tik op de knop Feeds beheren.
2. Tik op het pictogram - naast de kaarten.
3. Tik op Gereed.

De kaarten worden uit uw feeds verwijderd.

Veegacties gebruiken

October 10, 2019

Wanneer u in Secure Mail een e-mail naar links of naar rechts veegt, krijgt u meer opties. U kunt naar
links vegen, lang naar links vegen of naar rechts vegen.

Opmerking:

Deze functie is beschikbaar voor iOS en Android.

Afhankelijk van de map waarin u zich bevindt, hebt u bij het vegen van een e-mail verschillende opties.
Tik daarna op een optie om een actie uit te voeren.

In de volgende tabel worden de opties weergegeven, afhankelijk van de map en de veegbeweging die

u maakt.

Mappen Veeg naar links Lange veeg naar links ~ Veeg naar rechts
Postvak IN, Verzonden, Verwijderen; Verwijderen Markeren als gelezen
Verwijderen Markering toevoegen of ongelezen

of Markering
verwijderen; Meer
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Mappen

Veeg naar links

Lange veeg naar links

Veeg naar rechts

Concepten

Postvak UIT

Serverresultaten

Verwijderen;
Markering toevoegen
of Markering
verwijderen
Verwijderen; Opnieuw
verzenden of
Annuleren
Doorsturen; Antwoord
enAllen
beantwoorden

Verwijderen

Verwijderen

Antwoord en Allen
beantwoorden

Markeren als gelezen
of ongelezen

Geen actie

Geen actie

Bruce Holland

Elizabeth Evans

Evelyn McCoy

Inbox

Q Search

Vivamus 133t lacus vl sugue laoreet
rutrum faucibus dolor auctor

Vestibulum id kgula porta fels euwsmod
SOMper

Yivamus sagittis lacws vel augue laoreet
H rutrum faucibus dolor suctor

MaeConas faucibus molles interdum

Vg gLy i bguls porta fekg.

Veeg naar rechts om de actie Markeren uit te voeren.

In de volgende secties vindt u meer informatie over elk menu-item.
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Optie Meer

Het menu Meer bevat de volgende opties:

+ Antwoord
Allen beantwoorden

Doorsturen

Verplaatsen

Annuleren

Reply

Reply All
Forward

Move

Cancel

Optie Markering toevoegen

Met de optie Markering toevoegen kunt u de e-mail markeren om deze sneller terug te vinden. U
kunt deze optie ook gebruiken om de status van een eerder gemarkeerde e-mail te wissen.
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Optie Verwijderen

Met de optie Verwijderen kunt u de geselecteerde e-mail verwijderen.

= [
Q, Search

Bruce Holland
Vi saQittns kecus vel sugue leoreet
rutrum Lacites Golor scion

¥ ot vl Dl ter

Jeremmy Hart I I

Cras mattn Conmectetur purus Bl amet
Pt Lofem iplum doksr

Zachary Walace
Vetibubum il bpuls prta bl fuirimod
Tl T

Ehzabeth Evans
Vivirrt St leout vl Sugue Leoreet
I rutrum tauCibus dolor suCior

Evelyn McCoy
Wigpcerans fagcibon rmoleg intergdum
Yeatibaum xd bouly porly teky

U kunt een e-mail ook verwijderen door het e-mailitem lang naar links te vegen.

= inbon

Q, Search

Bruce Holand

Wivarman segittn Lcus vl sugue Lioree!
rutn, m Leociban. Golor suctor

Zachary Wallace
Vs titsslum i lgula porta fells eusmod
sermper

Ekzabeth Evans
Wivarmun Le08 b LaCus vl Suud Lo ot
H st m et dolor suctor

Evelyn McCoy
Maec aras faucibus molls imterdum
dearie b ot e iy eyt tede

In beide verwijderscenario’s wordt de knop Ongedaan maken enkele seconden weergegeven, zodat
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u de actie kunt terugdraaien.

= Inbox Edit

* Microsoft Qutiook
Undeliverable: TEST

e swathi2
Mail 3 406970682669749

e swathi2
Maid 1 496970682669749

E' swathig

U kunt meerdere e-mails verwijderen door lang te drukken op een e-mailitem en vervolgens de e-
mails te selecteren die u wilt verwijderen.

Optie Markeren

Met de optie Markeren kunt u een e-mail markeren als gelezen of ongelezen. Met deze veegbeweging
kunt u schakelen tussen de opties Gelezen en Ongelezen.

Inbax Edit

Inbox: Edit

= Inben Edit = Inbsa Edit
0 Search 0 Search 1 Search 0 Search
Bruce Halland o Bruce Holland o 0 Bruce Holland o Bruce Haland o
Viamus sagitis 1acus vol gue st Vivamus sagitis lacus val augus baroet Vivamus sagittia lacus vl augus laarsat \ivamus sagitis lacus vel ugue laarsat
Rrm facbus doloe auctor, Ut faucins dolor aueter. nutrum faucibus dolor auctor natrum tucibus dokor auetar.
= Hannah Lewis Harnah Lewis
o Praccont commadotl ana, val Pracsont e ana, vl
scelerisgue nisl cona scolorisoue nisl Eons o

Jerermy Hart Jeremy Hart

Cras mants eanseetat Cras mattis consoe:

Sarmentum. Laram ip formantum. Lorem

Zachary Wallace Zachary Wallace 0 Zachary Wallace o Zachary Wallace

Vestibulm i liguls porta fokis oulsmed Vostitkim id g porta talis sulsmod Vostibulim i bgula parts ois cuismod Vossbubam i liguls ports fokis ousmod
sompar, samsr. semper. semper.

Sizabeth £vans 3 Elizabeth Evans 0 Elizabeth Evans o Elizabeth Evans

VRGMUS Sagitis 1. vol sugus ersst Vhamus sagitis 3cus vol augua Bonet Vivams sagittis lacus vl augus laoreat ivamus sagitis lacus el augue laersat

E Rrm faucbus doloe auctor, E Ut faucins dolor aueter. I nutrum faucibus dolkor auctar. E natrum tucibus dokor auetar.

Evelyn McCoy 3 Evetyn hcCay ] Evelyn McCoy o Evelyn McCoy

Masconas faucibus molis imerdum. Maocanas tauckus malis intardum. Maosnas faucibes molls interdum. Masconas faucibus melks intoedum,
Vestibulum i liculs corta fakis. Vestitum id i corta telis. Vostibubim id Koula Derta folls. Vs abubam id lioula Dorts faks.
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Exchange-accounts toevoegen

October 25, 2022

In Secure Mail kunt u meerdere Exchange-e-mailaccounts toevoegen en tussen deze accounts wisse-
len. U kunt uw e-mails, contactpersonen en agenda’s op één plek in de gaten houden.

Opmerking:

Deze functie is beschikbaar voor iOS en Android.

Voordat u begint

+ U hebt een gebruikersnaam en wachtwoord nodig om extra accounts te configureren.
« Citrix raadt aan dat u niet meerdere accounts op gedeelde apparaten configureert.

Zie het artikel Meerdere Exchange-accounts in de Citrix-productdocumentatie voor de vereiste admin-
istratorbevoegdheden.

Een Exchange-e-mailaccount toevoegen in iOS en Android

1. Open Secure Mail, tik op het hamburgerpictogram en tik vervolgens op het pictogram Instellin-
gen.

2. Onder ACCOUNTS:

« Voor iOS: tik op Exchange-account toevoegen.
« Voor Android: tik op het account dat u wilt bewerken.

3. Bewerk voor Android de velden in het Account-scherm. Typ voor iOS in het Exchange-scherm
de referenties voor het nieuwe account.

Optioneel kunt u voor iOS waarden instellen voor de volgende parameters:

+ Synchronisatieperiode e-mail: tik om een waarde te selecteren voor de e-mailsynchronisatieperiode.
De waarde die u instelt, geeft het aantal dagen met e-mail aan dat door Secure Mail wordt
gesynchroniseerd. Uw beheerder stelt de standaardwaarde in.

« Maak dit mijn standaardaccount: tik op het nieuwe account om het als uw standaardac-
count in te stellen. De waarde wordt standaard ingesteld op UIT.

4. Tik voor Android op Opslaan om uw actie te bevestigen of tik op Annuleren om terug te keren
naar het scherm Instellingen.
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Cancel Account details Save

outlook.office365.com

AP Show

Persona I|

Delete account

Tik voor iOS op Aanmelden om het account aan te maken.

Een account in iOS bewerken

U kunt het wachtwoord en de beschrijving van uw e-mailaccount bewerken.

1. Open Secure Mail, tik op het hamburgerpictogram en tik vervolgens op het pictogram Instellin-
gen.

2. Tik onder ACCOUNTS op het account dat u wilt bewerken.
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3. Bewerk de velden in het scherm Account.

4. Tik op Opslaan om uw actie te bevestigen of tik op Annuleren om terug te keren naar het
scherm Instellingen.

Een account verwijderen in iOS en Android

1. Open Secure Mail, tik op het hamburgerpictogram en tik vervolgens op het pictogram Instellin-
gen.

2. Tik onder ACCOUNTS op het account dat u wilt verwijderen.

3. In het scherm Account voor iOS of het scherm Accountgegevens voor Android: tik op Account
verwijderen onder aan het scherm of tik op Annuleren om terug te keren naar het scherm
Instellingen.

4. Tik op Verwijderen om uw actie te bevestigen.

Opmerking:

Als u het standaardaccount verwijdert, wordt het volgende account het standaardaccount.

Een standaardaccount instellen

Secure Mail gebruikt het standaardaccount in de volgende scenario’s:

« E-mails opstellen: in het veld Van: wordt automatisch de e-mail-id van het standaardaccount
ingevuld.

« Agendagebeurtenissen maken: in het veld Organisator wordt automatisch de e-mail-id van
het standaardaccount ingevuld.

+ Badgegetal app: geeft het aantal ongelezen e-mailberichten van het standaardaccount aan.

Wanneer u een of meer e-mailaccounts toevoegt, is het eerste account dat u maakt het standaardac-
count. Ga naar Instellingen > Algemeen > Standaard om het standaardaccount te wijzigen.

Tik in het scherm Standaard e-mail op het account dat u als standaard wilt instellen.

In iOS kunt u ook naar Instellingen > ACCOUNTS gaan en vervolgens op het account tikken dat u als
standaard wilt instellen. Schakel in het scherm Account de functie Maak dit mijn standaardaccount
in.

Instellingen voor meerdere Exchange-accounts

Als u meerdere Exchange-accounts hebt geconfigureerd, zijn sommige Secure Mail-instellingen
beschikbaar voor elk van deze accounts afzonderlijk. Terwijl sommige andere instellingen globaal
zijn voor alle accounts. De volgende instellingen zijn accountspecifiek voor iOS:
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« Standaard

+ Meldingen

+ Auto vernieuwen

+ Afwezig

+ Synchronisatieperiode e-mail

« S/MIME

+ Offlinebestanden

+ Handtekening

« Synchroniseren met lokale contactpersonen
+ Instellingen exporteren

De volgende instellingen zijn accountspecifiek voor iOS:

« Standaard

+ Meldingen

+ Afwezig

« Synchronisatiefrequentie postvak IN
+ Synchronisatieperiode e-mail

« E-mail synchroniseren

« S/MIME

« Offlinebestanden

+ Handtekening

+ Snelle antwoorden

+ Agenda synchroniseren

« Contactpersonen synchroniseren

« Synchroniseren met lokale contactpersonen
+ Instellingen exporteren

Deze instellingen worden weergegeven na het pictogram >. Tik op het pictogram > om de accounts
op uw apparaat weer te geven.

Als u de instelling op een specifiek account wilt toepassen, vouwt u een instellingsitem uit door op >
te tikken en vervolgens het e-mailaccount te selecteren.

Opmerking:

Voor i0OS kunt u de eerder geéxporteerde Secure Mail-instellingen alleen importeren in het
standaard- of primair account.

Scherm Postvakken in iOS en Android

Het scherm Postvakken toont alle accounts die u hebt geconfigureerd en heeft de volgende weer-
gaven:
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+ Alle accounts: bevat e-mails van alle Exchange-accounts die u hebt geconfigureerd. Het post-
vak Alle accounts is standaard de algemene weergave. Deze weergave bevat bijlagen en e-mails
van alle Exchange-accounts die u op uw apparaat hebt geconfigureerd.

+ Individuele accounts: bevat e-mails en mappen van een individueel account. Deze accounts
worden weergegeven als een lijst die u kunt uitvouwen om de submappen te bekijken.

Als u in Android uw postvakken wilt weergeven, opent u Secure Mail en tikt u op het hamburgerpic-
togram. Tik in het scherm Postvakken op het account om de opties uit te vouwen.

i 7
Mailboxes Q
F= All Accounts v
B8 work "y
B8 Personal "
(C Lastsync: Todayat315PM  {G}

In de weergave Alle accounts worden uw e-mails van meerdere accounts gezamenlijk weergegeven.
Maar bij de volgende acties wordt het e-mailadres van het standaard- of primaire account gebruikt:
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+ Nieuw bericht
+ Nieuwe gebeurtenis

U kunt het e-mailadres van de afzender wijzigen tijdens het opstellen van een e-mail vanuit de weer-
gave Alle accounts. Tik hiervoor op het standaardadres in het veld Van: en selecteer een ander ac-

count uit de e-mailaccounts die worden weergegeven.

Select mail account

Work
Personal

Cancel

Opmerking:

Bij het opstellen van een e-mail uit de gespreksweergave, wordt het veld Van: automatisch inge-
vuld met het e-mailadres van de geadresseerden van het gesprek.
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Individuele accounts
Het standaard of primaire account wordt altijd eerst weergegeven, gevolgd door de andere accounts
in alfabetische volgorde.

In de individuele accounts worden alle submappen die u mogelijk hebt gemaakt weergegeven.

In Android worden submappen als volgt weergegeven:

Mailboxes Q
F=  All Accounts W
B8 work v
B8 Personal ~

4 Inbox s >

F

Drafts

F= Sent Iltems

4 Qutbox

'j Deleted Items v

T #Fol10#

™7 Archive

] Boxer "
(> Last sync: Today at 3:22 PM f_@_“;

De volgende acties zijn alleen mogelijk op individuele accounts:

« Items verplaatsen
« E-mails opstellen vanuit de gespreksweergave.
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« vCard importeren (voor Android)
« Contactpersonen opslaan

Kleuren instellen voor gesynchroniseerde Secure Mail-agenda’s

October 10,2019

De Secure Mail-agenda toont alle gebeurtenissen die betrekking hebben op gesynchroniseerde e-
mailaccounts op uw apparaat. U kunt kleuren voor afzonderlijke accounts instellen om onderscheid
te maken tussen agendagebeurtenissen.

Opmerking:

Deze functie is beschikbaar voor iOS en Android.

Kleuren instellen voor agendagebeurtenissen

1. Tik op het pictogram Agenda in de voettekstbalk en tik vervolgens op het weglatingstekenpic-
togram.
In het scherm Agenda worden alle geconfigureerde accounts weergegeven.

2. Tik op de standaardkleur rechts van een Exchange-account.
In het scherm Kleuren worden de beschikbare kleuren voor dat account weergegeven.

3. Selecteer een kleur en tik vervolgens op Opslaan.

4. Tik op Annuleren om terug te keren naar het vorige scherm.
De geselecteerde kleur wordt ingesteld voor alle agendagebeurtenissen voor dit Exchange-
account.
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Cancel

Colors

Work

Save
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Calendars
@8 work
I x I
@8 Personal
 Exchange calendar S
Hide All Calendars
i? Last sync: Today at 3:53 PM -f_@_"‘;
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— Aug 2018 ~ i
sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1 2 3 4
2 b / 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 23

26 27 28 29 m 31

TODAY ALIGUST 30
10:30 AM 30m
Test Meetl
11:00 AM
Skype Meeting1

F @ @B 2 B

Fspds sAal Lal Endar Contacts  Allachiments

Wanneer u een agenda-uitnodiging of -gebeurtenis maakt, wordtin het veld Organisator automatisch
het e-mailadres van het standaardaccount ingevuld. Als u het e-mailaccount wilt wijzigen, tikt u op
dit e-mailadres en selecteert u een ander account.
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Cancel New Event Save

Work
Web & Audio Mone
Invitees Mone
All Day

lNme Zone (GMT+5:30) India Standard Time

Starts Thu, Aug 30,2018 4:30 PM
Ends Thu, Aug 30,2018 5:30 PM
More Qptions o
A b fem s b mpm T
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2elect organizer

Work

Personal

Cancel

Opmerking:

Wanneer u Secure Mail afsluit en vervolgens opent, herstelt de app de laatst geconfigureerde
agenda-instellingen op uw apparaat.

Uw Secure Mail-agendagebeurtenissen exporteren

October 25, 2022
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U kunt Secure Mail-agendagebeurtenissen exporteren naar de Agenda-app op uw apparaat. Tik hier-
voor op Instellingen > Persoonlijke agenda > Secure Mail-agenda exporteren. Sleep vervolgens
de schuifregelaar voor Agendagebeurtenissen exporteren naar rechts.

Opmerking:

Deze functie is beschikbaar voor iOS en Android.

Houd rekening met het volgende:

+ Agendagebeurtenissen die u uit Secure Mail exporteert zijn alleen-lezen. Als u Secure
Mail-gebeurtenissen wilt bewerken, tikt u op de koppeling Secure Mail-gebeurtenis in uw
persoonlijke agendagebeurtenis. Met deze actie wordt u omgeleid naar Secure Mail om
wijzigingen aan te brengen.

« Voor iOS werkt deze functie alleen als iCloud is ingeschakeld.

+ VoorAndroid is de koppeling Secure Mail-gebeurtenis niet beschikbaar op Samsung-en Huawei-
apparaten.

+ Zie Secure Mail-agendagebeurtenissen exporteren in de Citrix-productdocumentatievoor
instellingen voor beheerbeleid.

Uw persoonlijke agendagebeurtenissen weergeven

June 10, 2021

U kunt uw persoonlijke agenda importeren vanuit de agenda-app op uw apparaat. U kunt daarna
uw persoonlijke gebeurtenissen weergeven in Secure Mail. Uw persoonlijke agendagegevens worden
niet gesynchroniseerd met de mailserver van Exchange of Lotus Notes.

Opmerking:

Deze functie is beschikbaar voor iOS en Android. Deze functie is niet beschikbaar op Android
Enterprise-apparaten.

U kunt uw persoonlijke agenda-overlay inschakelen via de pop-upmelding of via de Secure Mail-
instellingen. Schakel in Instellingen van Secure Mail Persoonlijke agenda in.
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You can now view your personal
calendar

To add events from your calendar
app, tap Enable. Your personal
calendar isn't public; only you can
seeit,

You can always turn it on later
by going to Settings > Calendar >
Personal Calendar

Skip

General

Show pictures

Organize by conversation —O

GALENDAR VIEW SETTING

Week Number

Personal Calendar]

Use home time zone
Displays calendars and event times in
yout home time zane when traveling

Home time zone
(GMT+5:30) Kolkat

CALENDAR REMINDER SETTINGS
i Notifications —O

Add account

Personal Calendar

View Personal Calendar

Turn on to view events from your Calendar
app. Your personal calendars isn't public; only
you can see it

Vervolgens kunt u een kleur selecteren voor uw persoonlijke e-mailitems.
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Personal Calendar

View Personal Calendar —()

&

Choose a color for all events from the
accounts selected:

com.samsung.android.exchange

com.google

LOCAL
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— May 2017 ~
Sun Man Tue Wed This Frl Sat
1 2 3 4 o2
7 o o 10 11 12 13
15 16 17 18 19 20)
23 24 ) 26 2
30
TODAY hMAY 8
10:00 AM
Personal Event
Location
(2] +
= May 2017 ~
i
5] +

In de Instellingen kunt u selecteren welke persoonlijke agenda’s worden weergegeven.

Secure Mail geeft ook de volgende details weer van een persoonlijke agendagebeurtenis:

« Accountnaam van de afzender
+ Genodigden
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+ Notulen van vergadering

4 Event Details

Weekdays-new
Citrix

5 attendees

Weekdays

Wanneer u een agendagebeurtenis in een Exchange-account maakt of opnieuw plant, geeft Secure
Mail voor Android conflicten met uw persoonlijke agendagebeurtenis weer.
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Cancel New Event Save

None

None

1 Conflict

(GMT+5:30) Kolkata
Wed, 19 Jul 2017 15:00

Wed, 19 Jul 20017  16:00
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JUI '] g Today
¥ 03:00 p.m. - 04:00 p.m.
Personal Event

Jul 19 Today
03:30 p.m. - 04:30 p.m.

Jul 19 Today
04:00 p.m. - 05:00 p.m.

Jul 19 Today
04:30 p.m. - 05:30 p.m.

H Show More...

In de volgende video wordt een demonstratie gegeven van de overlayfunctie Persoonlijke agenda.

Uw contacten weergeven en synchroniseren

October 25, 2022

U kunt uw contactpersonen in Secure Mail weergeven en van andere e-mailaccounts die u hebt in-
gesteld. U kunt uw Secure Mail-contactpersonen ook exporteren en synchroniseren met andere e-

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 35


https://www.youtube.com/watch?v=_5rp9Az5e2s

Secure Mail

mailaccounts op uw apparaat.
Opmerking:

Deze functie is beschikbaar voor iOS en Android.

Uw contactpersonen weergeven

Tik op het pictogram Contactpersonen in de tabbalk en tik vervolgens op het weglatingstekenpic-
togram. In het scherm Contactpersonen wordt het volgende weergegeven:

« Alle contactpersonen: toont alle contactpersonen van meerdere e-mailaccounts. Deze optie
wordt alleen weergegeven als u meerdere e-mailaccounts instelt.

+ Individuele e-mailaccount: geeft contactpersonen weer van het specifieke e-mailaccount dat
u hebt ingesteld.

+ Categorieén: in Android worden contactcategorieén weergegeven die u hebt gemaakt of gese-
lecteerd uit een vooraf gedefinieerde lijst voor het groeperen van contactpersonen.

« Mappen met contactpersonen of submappen: in iOS worden contactpersonen weergegeven
uit mappen of submappen die u in Microsoft Outlook hebt gemaakt.

Mappen met contactpersonen of categorieén weergeven
1. Tikin hetscherm Contactpersonen op een e-mailaccount om de contactpersonen weer te geven
die aan dat account zijn gekoppeld.
Opmerking:

Alle contactpersonen wordt alleen weergegeven als u meerdere e-mailaccounts instelt.
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Contacts

L1 all Contacts

g8 work

("] Contacts ~
. Skype for Business Contacts

(] Product team

("] Project team

[

Scrum team

B8 Personal

[:} Syncing {:@:ﬁ
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Contacts

s All Contacts
@2 work
B8 Personal

"] Categories

(™ Last sync: Today at 3:29 PM {0}

ey

2. TikiniOS op de betreffende map of submap om de contactpersonen uit een map met contact-
personen of submap weer te geven. De contactpersonen die aan die map zijn gekoppeld, wor-
den weergegeven.

3. Tik in Android op Categorieén om de contactpersonen weer te geven die onder specifieke cat-
egorieén zijn gegroepeerd.
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Synchroniseren met lokale contactpersonen

1. Tik op het pictogram Instellingen, ga naar CONTACTPERSONEN > Synchroniseren met lokale
contactpersonen en tik vervolgens op >.

2. Schakel in het scherm Synchroniseren met lokale contactpersonen het account in met con-
tactpersonen dat u wilt synchroniseren.

3. Tik op OK**,

4. Tik op OK wanneer u wordt gevraagd om Secure Mail toegang te geven tot uw contactpersonen.

Sync with local contacts

Your Secure Mail contacts will be
synced to your local contacts.

CANCEL OK

Om de functie uit te schakelen, gaat u naar Instellingen > Contactpersonen > Synchroniseren met
lokale contactpersonen. Tik op de schakeloptie naast het account om deze functie uit te schakelen.
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Tik op Ja, verwijderen om uw actie te bevestigen.

Nummerweergave instellen

October 25, 2022
U kunt inkomende oproepen identificeren van contactpersonen in Secure Mail voor iOS.
Opmerking:

De functie Nummerweergave is beschikbaar voor Secure Mail voor iOS.

Wanneer u een inkomende oproep ontvangt, toont uw iOS-apparaat de naam van de app met num-
merweergave, zoals “Secure Mail-nummerweergave: Naam”.
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Select organizer

Work

Personal

Cancel

Om internationale gesprekken te identificeren, vereist iOS dat u het telefoonnummer van de contact-
persoon opslaat met de juiste landcode. Bijvoorbeeld +1 (210) 555-5555. +1 is de landcode voor
Noord-Amerika, gevolgd door de cijfers.

Opmerking:

Raadpleeg de Citrix-productdocumentatie over Secure Mail-nummerweergave voor de belei-
dsvereisten die beheerders moeten instellen.

Ganaar Instellingen > Telefoon > Blokkeer en identificeer bellers om Secure Mail-nummerweergave
op een iPhone in te schakelen. Schakel daarna de Secure Mail-app in.
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Secure Mail

| M8 Camera L

Settings ¢ settings Phone
Passwords & Accounts
My Number
4| Contacts
—_— CALLS
< Calendar
Announce Calls Never
Notes
Call Blocking & Identification
Reminders
SMS/Call Reporting
. Voice Memos
Calls on Other Devices When Nearby

Respond with Text

U Messages
Call Forwarding
g FaceTime
Call Waiting
. Compass
Show My Caller ID
° Safari
Change Voicemail Password
& Photos

-

¢{ Phone Call Blocking & Identification

ALLOW THESE APPS TO BLOCK CALLS AND PROVIDE
CALLER 1D

Edit

@ Secure Mail

. Truecaller

Call blocking and identification apps are not able o sce

any information about your incoming calls

BLOCKED CONTACTS

Block Contact...

You will not receive phone calls, me
people on the block list

yssages or FaceTime from

Ga naar: Instellingen > FaceTime > Blokkeer en identificeer bellers om Secure Mail op een iPad in

te schakelen. Schakel daarna de Secure

Mail-app in.

Settings FaceTime

n Siri & Search
FaceTime
@ Touch 10 &Passcode

c Battery
D Privacy

Calls from iPhone

iTunes & App Store

ﬂ Accounts & Passwords

Apple ID: mohana.sundaram@citrix.cor

Settings
u Siri & Search
m Touch ID & Passcode
) sattery
0 Privacy

iTunes & App Store

ﬂ Accounts & Passwords

{ FaceTime Call Blocking & identification

PS TO BLOCK CALLS AND PROVIDE

Block Contact

D Mail Respond with Text D Mail
| Contacts | Contacts
= Calendar +91 == Calendar
Notes Notes
Reminders Reminders
u Messages FaceTime Live Photos (/ u Mes: .
Al Live PRotos 10 be captured during & FaceTem
Oy Maps *. Maps
Announce Calls _
° Safari ° Safari
Call Blocking & ldentification
1 Home 1 Home
& Photos & Photos
| Camera . Camera
™ . M imneke
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Bestanden weergeven en bijvoegen

October 25, 2022

In Secure Mail voor iOS kunt u bestanden bijvoegen vanuit de i0S-app Bestanden. Zie de documen-
tatie van Apple Support voor meer informatie over de i0OS-app Bestanden.

In Secure Mail voor Android wordt een bijlage direct in de app geopend of wordt er een lijst met on-
dersteunde apps weergegeven. U kunt een app selecteren om de bijlage te bekijken. Ondersteunde
indelingen zijn .TXT, Word, audio, video, .HTML, .ZIP-bestanden, afbeeldingen, .EML-bestanden en
VCF-contactpersoonbestandsindelingen.

Opmerking:

Een beheerder moetals vereiste voor Android beleid configureren. Zie de Citrix-productdocumentatie
voor meer informatie over de stappen die de beheerder moet nemen om bestandsbijlagen mo-
gelijk te maken vanuit de Galerij in Android.

Bestanden toevoegen in Secure Mail voor iOS

1. Tik op Opstellen om een e-mail te maken of tik op de zwevende actieknop Reageren om te
reageren op een e-mail.

2. Tik op het pictogram Bijlagen rechtsonder in het scherm.
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3. Tikin de bijlage-opties op de Uit Bestanden-app.
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From Files app

Cancel

Opmerking:

De Bestanden-app toont bestanden van uw apparaat en andere geintegreerde cloudop-
slagoplossingen, zoals OneDrive en Google Drive.

4. Kies desgewenst uit Recente bestanden of blader door de bestanden en andere stations. Tik
op een bestand om het aan uw e-mail toe te voegen.
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Browse
Locations
& Drive

& iCloud Drive

D On My iPad

D Recently Deleted
Favourites

Tags

Edit

2016-06-12
JGYBE

CtxLog_Globals
etlings

Ctelog Whlse
rActivitylog

W

Log_Sample

iCloud Drive

CtaLog_backgro
undFet...hedule

o

CtxLog_Launch

IMG_03E8

W

Presentations-
PPTX

Select Cance

CtxLog_Ctxlog_
EASConfig

CtxLog_PowerS
tatelog

o

List of User
Alerts i...ail i0S

Preview

5. Als u meerdere bestanden wilt toevoegen, tikt u op Selecteren, selecteert u uw bestanden en

tikt u vervolgens op Gereed.
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Bestanden weergeven in Secure Mail voor Android

Koppel in Secure Mail voor Android een bestand aan een nieuw of bestaand bericht. Met bijlagen bij

e-mails kunt u het volgende doen:

+ Sla de bijlage offline op en verwijder deze later.
+ Open de bijlage met behulp van een andere app.

+ Bekijk de oorspronkelijke e-mail of agendagebeurtenis van de bijlage.

+ Geef een voorbeeld van bijlagen weer tijdens het bekijken van een bericht, het opstellen van
een nieuw bericht of het doorsturen van een bericht. U kunt ook een voorbeeld van bijlagen
weergeven in de map Bijlagen en Agendagebeurtenissen.

Bestanden koppelen aan een bestaande of nieuwe e-mail in Secure Mail voor Android

1. Tik op de map Bijlagen, druk lang om meerdere bijlagen te selecteren of tik op één bijlage om

deze te selecteren.
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Attachments

RECENT OFFLIME

Secure Mail

Secure Mail

o mdx-toolkit tx1

0

. Citrix-secure-web Lxt
. Citrix-secure-mail-

- Citrix-secure-nub

rmcx-tool kit-;

#)

Altachmens

2. Tik op het pictogram Bijvoegen. Het postvak verschijnt.

3. Voer een van de volgende handelingen uit:

+ Selecteer een bestaand bericht om het bestand bij te voegen aan een bestaande e-mail.

« Tik op Nieuw bericht om het bestand aan een nieuwe e-mail te koppelen.
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De bijlage opslaan voor offlinetoegang in Secure Mail voor Android

1. Open de bijlage.

2. Tik op het pictogram Meer rechtsboven op de pagina en tik vervolgens op Opslaan voor of-
flinetoegang.

Save for Offline Access

Open with...

De bijlage uit offlinebestanden verwijderen

1. Open de bijlage.
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2. Tik op het pictogram Meer rechtsboven op de pagina en tik vervolgens op Verwijderen uit of-

flinebestanden.

Citrix Cloud

De bijlage openen met verschillende apps in Secure Mail voor Android

1. Open de bijlage.

2. Tik op het pictogram Meer rechtsboven op de pagina en tik vervolgens op Openen met.

Remove from Offline Files

Open with

View Original Email
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Remove from Offline Files

Open with

View Original Email

Citrix Cloud

3. Voer met de opties die worden weergegeven een van de volgende handelingen uit:

+ Tik op de app waarmee u de bijlage wilt openen.
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Complete action using

MEn Paytm

rl Photos

E Secure Image View

(S} upload to ShareFile

« Veeg naar links om de lijst met acties weer te geven die kunnen worden gebruikt om een
bijlage weer te geven of te openen.
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View QOriginal Email

Attach to Mail
Save for Offline Access
Open with...

Cancel

De oorspronkelijke e-mail of agendagebeurtenis van de bijlage voor Secure Mail voor
Android weergeven

1. Tik op het pictogram Bijlagen rechtsonder in het scherm.

2. Tik op de bijlage en tik vervolgens op het pictogram Meer in de rechterbovenhoek van het
scherm.

3. Tik op Originele e-mail weergeven of Originele agenda weergeven om de bron van een e-
mail of een agendagebeurtenis weer te geven.
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Mappen en contactpersonen synchroniseren

October 25, 2022

U kunt de inhoud van Secure Mail vernieuwen en synchroniseren.

Map Mail synchroniseren

U kunt alle inhoud van Secure Mail synchroniseren door op het pictogram Synchroniseren te
tikken.

Opmerking:

Deze functie is beschikbaar voor iOS en Android.
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Het pictogram Synchroniseren verschijnt in uitschuifbare zijbalken van Secure Mail, zoals Post-

vakken, Agenda’s, Contactpersonen en Bijlagen.

Wanneer u op het pictogram Synchroniseren tikt, worden de mappen die voor automatisch
vernieuwen zijn geconfigureerd bijgewerkt. De tijdstempel van de laatste synchronisatie verschijnt

naast het pictogram Synchroniseren.

Uw mappen synchroniseren

1. Open Secure Mail.

2. Tikop de map die u wilt synchroniseren uit de beschikbare mappen in de tabbalk onder aan het

scherm.
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— Inbox 0 Q

® Avery Taylor 9.0 P
Why Las Vegas Hotel Rooms For You

® Jorge Hogan 3:28 PM
Global Resorts Metwork Grn Putting Timeshar...

Elsie Newton
Become A Travel Pro In One Easy Lesson

Steven Todd
Train Travel On Track For Safety

® Chris Herrera 3:28 PM
Motorhome Or Trasler

® Birdie Walton 3:28 PM
Coventry City Guide Including Coventry Hotels

3. Tik op het hamburgerpictogram linksboven in het scherm.
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4. Tik op het pictogram Synchroniseren linksonder in het scherm.

Mailboxes

€

£ Inbox 1
Drafts

> Sent ltems

4 Qutbox
Deleted ltems

Junk Email

Last sync: Today at 2103 pm =k
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Mailboxes
(£ []
Inbox 1
1 Drafts
Sent Items

Qutbox
Deleted Items

Junk Email

Syncing ~._'ts_ff

De map wordt gesynchroniseerd en de inhoud wordt vernieuwd. De tijdstempel verschijnt naast het

pictogram Synchroniseren.
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Automatische synchronisatie van de map Concepten

In Secure Mail voor Android wordt de map Concepten automatisch gesynchroniseerd. Uw concepten
zijn beschikbaar op al uw apparaten. Voor Android is de functie beschikbaar op apparaten met Office
365 of Exchange Server 2016 en hoger.

In Secure Mail voor iOS is deze functie beschikbaar voor configuraties met Exchange ActiveSync v16
of hoger.

Als uw Secure Mail-concept bijlagen bevat, worden de bijlagen niet met de server gesynchroniseerd.

De volgende video van één minuut laat zien hoe deze functie werkt:

Secure Mail:

Drafts Sync

Tijd van agendagebeurtenis wijzigen

October 10, 2019

In uw Secure Mail-agenda sleept u de gebeurtenis naar het gewenste tijdvak om de tijd van de
gebeurtenis te wijzigen.

Opmerking:

Deze functie is beschikbaar voor iOS en Android.
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Drag & update meeting time

Ky Megling

U kunt de tijd van een gebeurtenis alleen wijzigen voor de dag waarop de vergadering plaatsvindt.

Gebruik de ankerknop om de duur van de gebeurtenis te wijzigen. Met de ankerknop kunt u de duur
van de gebeurtenis vergroten of verkleinen.

Een phishing-e-mail melden

October 25, 2022

U kunt een e-mail die u verdenkt als phishing melden. Hoe u melding maakt van de e-mail hangt afvan
het beleid dat uw beheerder heeft geconfigureerd. De verzendopties voor de e-mail zijn doorsturen
of als bijlage verzenden.

De standaardinstelling van het beleid is Melden via bijlage (.eml).

Zie het Overzicht van MDX-beleid voor mobiele productiviteitsapps voor meer informatie over het be-
heerbeleid voor Secure Mail. Beheerders configureren dit beleid in Citrix Endpoint Management.

Opmerking:

Deze functie is beschikbaar voor iOS en Android.
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Een phishing-e-mail melden via doorsturen

U kunt verdachte berichten doorsturen naar e-mailadressen die beheerders configureren. Om deze
functie in te schakelen, moet uw beheerder het beleid Phishing-e-mailadres melden voor Secure Mail

configureren.

Overwegingen

+ De functie Melden als phishing wordt alleen ondersteund voor individuele e-mails. U kunt niet
een heel gesprek melden.

+ Voor een IBM Lotus Notes-server moeten phishing-mails als bijlage worden gemeld. De bijlage
gaat naar een e-mailadres of -adressen die door een beheerder zijn geconfigureerd.

+ De oorspronkelijke e-mail wordt niet verwijderd uit of verborgen in het postvak IN.

+ Nadat u een phishing-e-mail hebt gemeld, worden toekomstige e-mails van die afzender niet
automatisch geblokkeerd.

+ Nadat u een phishing-e-mail hebt gemeld, blijft de onderwerpregel ongewijzigd.

Een phishing-e-mail doorsturen om te melden

1. Voer een van de volgende handelingen uit:

+ Open een e-mail, tik op het pictogram Meer en tik vervolgens op Melden als phishing.

Move

Report as phishing

Check 4

+ Veeg naar links op de e-mail die u van phishing verdenkt en tik vervolgens op Meer.
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2. Tikin de uitschuifbare zijbalk op Melden als phishing.

Reply

Forward

Move

Report as phishing

Cancel

3. Tikin het bevestigingsvak op Melden.
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Report as phishing

Do you want to report this as a phishing
message?

CANCEL | REPORT

De e-mail wordt doorgestuurd naar het e-mailadres of de adressen die uw beheerder heeft
geconfigureerd in het beleid Phishing-e-mailadres melden.

Een phishing-e-mail als een bijlage melden

U kunt een vermoedelijk phishingbericht als bijlage verzenden naar een e-mailadres of naar een li-
jst met e-mailadressen. Uw beheerder configureert de adressen in het beleid Phishing e-mailadres
melden.
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Een phishing-e-mail als een bijlage melden

1. Veeg naar links en tik vervolgens op Meer.

2. Tik op Melden als phishing.

Reply

Forward
Move
Report as phishing
Cancel

d o) O

3. Tikop MELDEN EN VERWIJDEREN om te bevestigen.
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Report as phishing

Do you want to report this as a
phishing message?

CANCEL REPORT AND DELETE

De e-mail wordt gemeld aan het adres of de adressen die de beheerder heeft geconfigureerd.

Verwijderen en automatisch doorsturen naar een e-mail in Gesprekken

October 10,2019

Wanneer u in Secure Mail een bericht verwijdert in Gesprekken, kunt u kiezen naar welk bericht u
terugkeert.

Opmerkingen:

« Deze functie is beschikbaar voor iOS en Android.
« U kunt deze functie alleen gebruiken als u uw e-mails voor weergave in Gesprekken hebt
gesorteerd.

Navigeer naar Instellingen > Automatisch doorgaan.
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Settings Done
MNotificat
Auto KHetresh O
Dt of Office Ot
MAIL

Manage Feéd

Ask Hafore Deleting ()
Ovoanize b Conversal o
Laad Altachmenis o

Show Picture

Syne Mail Perod 1 rmonith
LTk :".|r|' jiow | D
G MAIME

CHlline Files

Signature

Auto Advance fMower message

Swipe Ophons

L M

=
FrEview Lings

De opties voor Automatisch doorgaan zijn:

+ Nieuwer bericht —keert na het verwijderen van een e-mail terug naar de volgende e-mail in
de reeks.

+ Ouder bericht—keert na hetverwijderen van een e-mail terug naar de vorige e-mailin de reeks.
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+ Berichtenlijst —keert na het verwijderen van een e-mail terug naar het gespreksscherm. Deze
optie is de standaardinstelling.

¢ Advance to

MEWET IMEs s W
Oider message -

Message list

Wanneer u alle e-mails in Gesprekkenverwijdert, keert u terug naar het postvak IN.
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Foto’s van uw contactpersonen weergeven

March 10, 2020

U kunt een foto van uw contactpersoon bekijken wanneer u ontvangers toevoegt aan uw e-mails of

aan uw uitnodigingen voor vergaderingen.
Opmerking:

Deze functie is beschikbaar voor iOS en Android.

De afbeelding van uw contactpersoon verschijnt naast hun naam. Als uw contactpersonen dezelfde
naam hebben, helpt de afbeelding u bij het kiezen van de juiste persoon.

Als u wilt zoeken naar contactpersonen die niet lokaal zijn opgeslagen, typt u ten minste vier tekens
van een naam. U ziet dan afbeeldingen in de resultaten.

LDimipeGi Iy
[ ] Sanki I_.;I .
Sank l. Akan
'. Akank
Foank
. Akan
SEank i
.l A
LA ta
‘ Alkarn
]
gwea r U ¥y u i o plJgwer t ¥y u | oop
a s df gh | kI asdfgh | k|
&+ I x c v baAam®@E]|G 2 xec v b nom
123 @ @ ﬁ I @ @ E

Een concept e-mail minimaliseren

March 10, 2020

Wanneer u een e-mail schrijft, kunt u een concept minimaliseren. U kunt navigeren in Secure Mail en

later terugkeren naar uw concept-e-mail.
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Opmerking:

Deze functie is beschikbaar voor Android en apparaten met iOS 13 en hoger.

Als u de concept-e-mail wilt minimaliseren, veegt u omlaagin het scherm Opstellen. Het concept blijft
als zwevende actieknop onderin het scherm.
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Inbox [ O

[ ] Yoglorday
Old school User Experience

Rubes not to follow about Design

L Yisterday
10 funmy UX quotes

The secrets to Sanvice Design

L Yodlerdin,
101 ideas for Functional Experience

The secrat of UX Minimized draft

ur miremiEed draft

. s
How to teach design | Thanks

7 easy ways 1o make design taste L

" = FE L B

Tik op het geminimaliseerde conceptpictogram om terug te keren naar het concept.
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— Inbox

Old school User Experience

Rulzs not to follow about Desgn

10 funny Y guotes

The secrets to Semace Dasgn

101 ideas for Functional Experience

The secret of UX

How to teach design like a pro

7 easy ways 1o make design fast

=
[
Bi
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PDF’s weergeven

March 10,2020

U kunt PDF-bestanden, PDF-bladwijzers en aantekeningen weergeven in Secure Mail. U kunt ook een
uitgebreide weergave van andere Microsoft Office-bijlagen zien.

Opmerking:

Deze functie is beschikbaar voor Android.
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