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Over Citrix Workspace‑app voor Mac

November 27, 2023

De Citrix Workspace‑app voor Mac biedt toegang tot uw toepassingen en bureaubladen vanaf een
extern clientapparaat met behulp van Citrix Virtual Apps and Desktops. Met de Citrix Workspace‑
app hebt u toegang vanaf verscheidende locaties: uw bureaublad, Finder, de Citrix Workspace‑
gebruikersinterface of webbrowsers.

UkuntdeCitrixWorkspace‑appgebruikenopdomein‑ enniet‑domeingekoppeldepc’s, tablets en thin
clients. Door StoreFront met de Citrix Workspace‑app te gebruiken, kan uw organisatie u selfservice‑
toegang geven tot uw toepassingen en bureaubladen. De app deelt een gemeenschappelijke gebruik‑
ersinterface, ongeacht de hardware van het eindpuntapparaat, het besturingssysteem (32‑bits en 64‑
bits edities) of de vormfactor.

Startpagina

De startpagina van de Citrix Workspace‑app verschijnt nadat u zich heeft aangemeld. De gebruik‑
ersinterface van de Citrix Workspace‑app is responsief, intuïtief en gebruiksvriendelijk. Deze
app‑ervaring is alleen beschikbaar voor klanten in cloudstores. De drie secties van de Workspace‑
gebruikersinterface zijn Koptekst, Menu’s en Inhoud.

1 ‑ Koptekst

De koptekstsectie wordt bovenaan de pagina en op alle pagina’s weergegeven.

Veld Beschrijving

Citrix Workspace‑logo Het logo bevindt zich in de linkerbovenhoek van
het scherm. Klik op dit logo om naar de
startpagina te gaan.

Workspace doorzoeken Typ de zoekcriteria in het tekstvak. De resultaten
worden ingevuld terwijl u zoekcriteria typt.

Account‑pictogram Klik op dit pictogram om de accountinstellingen
weer te geven, naar de afmeldingsoptie te gaan
en ommeer informatie over de Workspace‑app
te zien.
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2 ‑ Menu’s

De menu’s bevinden zich aan de linkerkant en worden op alle pagina’s weergegeven. De menu’s
worden weergegeven op basis van uw abonnement.

Veld Beschrijving

Home De startpagina is standaard geopend. Klik vanuit
een andere pagina op Home om naar de
startpagina te gaan.

Apps Klik op deze optie om alle apps weer te geven
die aan u zijn toegewezen.

Bureaubladen Klik op deze optie om alle bureaubladen weer te
geven die aan u zijn toegewezen.

3 ‑ inhoud

De sectie Inhoud is dynamisch enwordt bijgewerkt als uophetmenuof opeenandere koppeling klikt,
zoals Alle toepassingen weergeven.

Veld Beschrijving

Apps Geeft standaard recente apps weer. Klik op
Favorieten om uw favoriete apps weer te geven.
Klik op Alle toepassingen weergeven om naar
de pagina Apps te gaan en alle apps weer te
geven. Klik op de pagina Apps op de ster in de
app om deze favoriet te maken. Klik op de drie
puntjes (…) op de tegel van de app om de details
van de app weer te geven.
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Veld Beschrijving

Bureaubladen Geeft standaard recente bureaubladen weer.
Klik op Favorieten om uw favoriete
bureaubladen weer te geven. Klik op Alle
bureaubladenweergeven om naar de pagina
Bureaubladen te gaan en alle bureaubladen
weer te geven. Klik op de pagina Bureaubladen
op de ster op het bureaublad om deze als
favoriet te markeren. Klik op de drie puntjes (…)
op de tegel op het bureaublad om het
bureaublad opnieuw op te starten of om de
details van het bureaublad te bekijken.

Bestanden Geeft standaard recente bestanden weer. Klik op
Favorieten om uw favoriete bestanden weer te
geven.

Boekpictogram Het pictogram bevindt zich in de
rechteronderhoek van de pagina. Klik op deze
optie om de opties voor hulp en ondersteuning
te zien.

Pagina Apps

Op de pagina Apps wordt een lijst weergegeven van alle apps die aan u zijn toegewezen. Standaard
zijn alle apps alfabetisch gerangschikt.

U kunt de pagina Apps op een van de volgendemanieren openen:

• door op het menu Apps te klikken;
• door op de koppeling Alle toepassingen weergeven te klikken.

Veld Beschrijving

Alle Toont een lijst met alle apps die aan u zijn
toegewezen, in alfabetische volgorde. Klik op de
pagina Apps op de ster in de app om deze als
favoriet te markeren. Klik op de drie puntjes (…)
op de tegel van de app om de details van de app
weer te geven.
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Veld Beschrijving

Favorieten Klik op deze optie om uw favoriete apps weer te
geven. Het toont alle apps waarvoor u een ster
hebt geselecteerd.

A tot Z Klik op deze optie om uw apps te sorteren. Apps
worden standaard alfabetisch van A tot Z
gesorteerd. Klik op deze optie om ze van Z tot A
te sorteren.

Categorieën Toont een lijst met categorieën waarin uw apps
kunnen worden gecategoriseerd. Klik op een
categorie om de apps weer te geven die tot een
categorie behoren. De categorieën die in de
vorige afbeelding worden weergegeven, zijn
slechts als voorbeeld bedoeld. U kunt de
categorieën zien die door uw organisatie zijn
gemaakt.

Pagina Bureaubladen

Op de pagina Bureaubladen wordt een lijst weergegeven van alle bureaubladen die aan u zijn
toegewezen. U kunt de pagina Bureaubladen op een van de volgendemanieren openen:

• door op het menu Bureaublad te klikken;
• door op de koppeling Alle bureaubladenweergeven te klikken.

Veld Beschrijving

Alle Toont een lijst van alle bureaubladen die aan u
zijn toegewezen, in alfabetische volgorde. Klik
op de pagina Bureaubladen op de ster op het
bureaublad om deze als favoriet te markeren.
Klik op de drie puntjes (…) op de tegel op het
bureaublad om het bureaublad opnieuw op te
starten of om de details van het bureaublad te
bekijken.

Favorieten Klik op deze optie omuw favoriete bureaubladen
weer te geven. Het toont alle bureaubladen
waarvoor u een ster hebt geselecteerd.
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Accounts toevoegen

September 20, 2023

Als uw beheerder u vraagt om een account toe te voegen, volgt u deze stappen.

Een Citrix Workspace‑app‑account toevoegen

1. Open de Citrix Workspace‑app voor Mac.

2. Voer in het schermWelkom bij Citrix Workspace uw gegevens in en klik op Doorgaan.

3. Voer uw referenties in als hieromwordt gevraagd.

Ga als volgt te werk om nog een account toe te voegen:

1. Klik in de Citrix Workspace‑app op het accountpictogram in de‑rechterbovenhoek en navigeer
naar het venster Voorkeuren.
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2. Klik in het venster Voorkeuren op het tabblad Accounts en daarna op het pictogram “+”.

3. Voer in het schermWelkom bij Citrix Workspace uw gegevens in en klik op Doorgaan.

4. Voer uw referenties in als hieromwordt gevraagd.
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Programma voor kwaliteitsverbetering (CEIP)

June 21, 2022

Verzamelde gegevens Beschrijving Waarvoor we het gebruiken

Configuratie‑ en
gebruiksgegevens

Het Citrix Programma voor
kwaliteitsverbetering (CEIP)
verzamelt configuratie‑ en
gebruiksgegevens van de Citrix
Workspace‑app voor Mac en
verzendt de gegevens
automatisch naar Citrix en
Google Analytics.

Deze gegevens helpen Citrix de
kwaliteit, betrouwbaarheid en
prestaties van de Citrix
Workspace‑app te verbeteren.

Aanvullende informatie

Citrix verwerkt uw gegevens op basis van de voorwaarden van uw contract met Citrix en beschermt
deze volgens het Beveiligingsdocument van Citrix Services. Zie het Beveiligingsdocument van Citrix
Services in het Citrix Trust Center.

Citrix gebruikt Google Analytics ook om bepaalde gegevens te verzamelen van de Citrix Workspace‑
app als onderdeel van het CEIP. Bekijk hoe Google omgaat met gegevens die voor Google Analytics
zijn verzameld.

CEIP is standaard ingeschakeld.
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Ga als volgt tewerk omhet verzenden vanCEIP‑gegevens naar Citrix enGoogle Analytics uit te schake‑
len:

1. Selecteer Beveiliging en privacy in het venster Voorkeuren.
2. Selecteer het tabblad Privacy.
3. Selecteer Nee, bedankt om CEIP uit te schakelen of om af te zien van deelname.

U kunt CEIP ook uitschakelen door de volgende opdracht in de terminal uit te voeren:

defaults write com.citrix.receiver.nomas "CEIPEnabled"-bool NO

Crashrapportage

Met Crashrapportage kunt u melden als de app niet reageert of is gecrasht. Crashrapportage is stan‑
daard uitgeschakeld.

Ga als volgt te werk om crashrapportage uit te schakelen:

1. Selecteer Beveiliging en privacy in het venster Voorkeuren.
2. Selecteer het tabblad Privacy.
3. Selecteer Nee, Bedankt om crashrapportage uit te schakelen.

Citrix Workspace‑app voor Mac verwijderen

February 26, 2024

U kunt het pictogram van de Citrix Workspace‑app nu eenvoudig naar de prullenbak slepen of ver‑
plaatsen om de Citrix Workspace‑app voor Mac volledig te verwijderen.
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Ga als volgt te werk om de Citrix Workspace‑app te verwijderen:

1. Sluit de Citrix Workspace‑app, als deze actief is.
Ga als volgt te werk om de Citrix Workspace‑app te sluiten:

a) Navigeer naar het menu voor snelle toegang.
b) Klik op het pictogram Account in de rechterbovenhoek.
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c) Klik op Afsluiten in de lijst met opties.

Opmerking:

Als u de Citrix Workspace‑app niet sluit zoals beschreven in de voorgaande stappen, kan
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het zijn dat u na het uitvoeren van de volgende stap het volgende foutbericht krijgt:

Het item “Citrix Workspace”kan niet naar de prullenbak worden verplaatst omdat het
geopend is.

2. Sleep de Citrix Workspace‑app van demap Toepassingen naar de prullenbak.
U kunt ookmet de rechtermuisknop opde CitrixWorkspace‑app klikken enOpties >Naar prul‑
lenbak verplaatsenselecteren.

3. Geef uw systeemreferenties op wanneer u daaromwordt gevraagd.

4. Sluit alle actieve apps (Citrix Workspace) en klik op Doorgaan om te bevestigen.
De Citrix Workspace‑app en alle bijbehorende systeembestanden worden van uw apparaat ver‑
wijderd.

U kunt de Citrix Workspace‑app voor Mac verwijderen door het DMG‑bestand te openen dat u hebt
gedownload om de app te installeren. Als hetCitrixWorkspaceApp.dmg bestand niet meer op
uw computer staat, downloadt u het bestand opnieuw van Citrix Downloads.

Om de app te verwijderen, opent u het CitrixWorkspaceApp.dmgbestand, selecteert u Citrix
Workspace‑app verwijderen en volgt u de instructies op het scherm.

Citrix Workspace‑updates configureren

June 21, 2022

DeCitrixWorkspace‑app voorMac stuurt umeldingenwanneer er een update beschikbaar is voor een
bestaande versie of een upgrade naar een nieuwere versie.

U kunt de instelling voor updates van Citrix Workspace overschrijvenmet behulp van het dialoogven‑
sterGeavanceerde voorkeuren. Dit is een configuratie per gebruiker en de instellingen zijn alleen van
toepassing op de huidige gebruiker. U kunt Citrix Workspace‑updates configureren via de GUI.

Updates configureren via de GUI

Voer de volgende stappen uit om de update te configureren via de GUI:

1. Selecteer het hulppictogram van de Citrix Workspace‑app op uwMac.
2. Selecteer Voorkeuren > Geavanceerd in de vervolgkeuzelijst.
3. Selecteer de meldingsvoorkeur op het tabbladUpdates en sluit het venster.
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Bètaprogramma van de Citrix Workspace‑app

June 28, 2022

Het bètaprogramma geeft u toegang tot builds van de Citrix Workspace‑app voor Mac voordat een
volledig ondersteunde stabiele release‑update algemeen beschikbaar is. Het programma biedt u ook
demogelijkheid om feedback te geven op geplande functies.

Zodraeenopenbare releasebeschikbaar is,wordtdebètaversieautomatischbijgewerktnaardeopen‑
bare versie vandeapp. Wanneerdevolgendebètawordtuitgebracht,wordtubijgewerktnaardebèta‑
build. U ontvangt de bèta‑ of openbare build successievelijk, afhankelijk van de datumvan de release.
We raden u aan om de bèta‑build in uw testomgeving te gebruiken en ons feedback te sturen.

Voer de volgende stappen uit om de bètaversie op uw systeem te installeren:

1. Open de Citrix Workspace‑app.

2. Klikmet de rechtermuisknop op Citrix Workspace in de werkbalk en klik op Voorkeuren >Gea‑
vanceerd.

3. Selecteer Bèta in de vervolgkeuzelijst wanneer de bètaversie beschikbaar is.
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Als u wilt overschakelen van een bèta‑ naar een release‑build, selecteert uRelease in de vervol‑
gkeuzelijstUpdatekanaal selecteren.

Opmerking:

Ukunt alleenoverschakelen vaneenbèta‑ naar een release‑build als de release‑build eenhogere
versie is dan de geïnstalleerde bèta‑build. U kunt naar een oudere release‑build overschakelen
door de bèta‑build te verwijderen en de release‑build opnieuw te installeren.

Meerderemonitoren

February 26, 2024

Opmerking:

U kunt de modus volledig scherm alleen op meerdere monitoren inschakelen tijdens desk‑
topsessies. Deze functie wordt niet ondersteund voor naadloze app‑sessies.

Gebruikers kunnen de Citrix Workspace‑app voor Mac instellen om in de modus volledig scherm te
werken opmeerdere monitoren.

1. Open de Citrix Viewer.
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Opmerking:

De Citrix Viewer is alleen zichtbaar wanneer u een virtueel bureaublad opent vanuit de
Citrix Workspace‑app.

2. Klik in de menubalk opWeergeven.

3. Selecteer een van de volgende opties, op basis van uw vereisten:

• Ga naar volledig scherm ‑ Alleen volledig scherm op de primaire monitor.
• Alle weergaven in volledig scherm gebruiken ‑ Volledig scherm op alle aangesloten
monitoren.

4. Sleep het Citrix Virtual Desktops‑scherm tussen demonitoren.
Het scherm is nu uitgebreid naar alle monitoren.

Opmerking:

Zorg ervoor dat de optie Schermen hebben aparte ruimten is ingeschakeld in de sys‑
teemvoorkeuren van uw apparaat.

Meerderemonitoren uitbreiden in demodus volledig scherm

Vanaf versie2311kuntunudemodusvolledig schermgebruikenopmaximaal vijfmonitoren, inclusief
de primaire monitor, tegelijkertijd.

Opmerking

Het aantal externe monitoren dat u met uw Mac kunt gebruiken, wordt altijd beperkt door het
Mac‑model, evenals de resolutie en verversingssnelheid van elk scherm. Raadpleeg de technis‑
che specificaties van uw Mac voor meer informatie over het ondersteunde aantal externe mon‑
itoren. Zie Een of meer externe monitoren aansluiten op uw Mac in het Apple Support‑artikel
voor meer informatie.
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U kunt meerdere monitoren in de modus volledig scherm op de volgende twee manieren uitbrei‑
den:

• Demenubalk gebruiken

1. Open the Citrix Viewer.

2. Klik in de menubalk op Bekijken en selecteer Ga naar volledig scherm om het volledige
scherm uit te breiden.

Opmerking:

U kunt het scherm op alle aangesloten beeldschermen tegelijk uitbreiden naar de modus
Volledig scherm door Gebruik alle beeldschermen op volledig scherm in te schakelen
en vervolgens Ga naar volledig scherm te selecteren in het menuWeergave .

• Met behulp van de groene knop in het app‑venster

1. Open the Citrix Viewer.
2. Versleep of verklein het Citrix Viewer‑venster om het te spreiden over de monitoren die u in de

modus volledig schermwilt gebruiken.
3. Verplaats de muisaanwijzer naar de groene knop in de linkerbovenhoek van het venster en se‑

lecteer vervolgens Ga naar volledig scherm in het menu dat verschijnt, of klik op de groene
knop. Het scherm is nu uitgebreid naar monitoren die een kruispunt hebbenmet het venster.

Het wordt aanbevolen om maximaal 5 monitoren te gebruiken, inclusief de primaire monitor. De
modus volledig scherm wordt slechts op één monitor of op alle monitoren ondersteund, die via een
menu‑optie kunnen worden geconfigureerd.

Apps vernieuwen

September 20, 2023

Om te controleren of u de nieuwste apps en bronnen hebt die door uw beheerder beschikbaar zijn
gesteld, moet u uw apps vernieuwen.

Om apps te vernieuwen, klikt u op het pictogram Accounts in de Citrix Workspace‑app en vervolgens
op Vernieuwen.
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Wanneer u zich afmeldt bij uw computer of de Citrix Workspace‑app afsluit, blijven uw apps actief. U
kunt opnieuw verbinding maken met deze actieve apps wanneer u de Citrix Workspace‑app de vol‑
gende keer vanaf ieder willekeurig apparaat start.

Klik op het pictogram van de actieve app om opnieuw verbinding te maken.

Regionale instellingen

November 27, 2023

DeCitrixWorkspace‑app ondersteunt verschillende talen en tijd‑ en datumnotaties voor de landen en
regio’s waar deze talen worden gebruikt.

Met regionale instellingen kunt u de tijd‑, datum‑ en getalnotaties aanpassen.

OPMERKING:

Deze optie is alleen beschikbaar bij Cloud‑implementaties.

Ga als volgt te werk om een aangepaste notatie toe te passen:
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1. Klik op de startpagina van de Citrix Workspace‑app op Account en selecteer Accountinstellin‑
gen.

2. Selecteer Regionale instellingen in het dialoogvenster Accountinstellingen.

Het venster Regionale instellingen verschijnt.

3. Selecteer de gewenste Tijdnotatie, Datumnotatie en Getalnotatie.

4. Klik opOpslaan.

Algemene instellingen

September 20, 2023

In algemene instellingen kunt u de Citrix Workspace‑app aanpassen, bijvoorbeeld: toegang tot apps
op verschillende apparaten, menubalk, automatisch starten, hoge DPI, wachtwoorden en de locatie
voor het downloaden van bestanden.

U hebt op de volgendemanieren toegang tot de algemene instellingen:

• Ga op de startpagina van de Citrix Workspace‑app naar Account > Accounts en klik op Alge‑
meen.

• Klik in het snelmenu van de Citrix Workspace‑app op het Voorkeuren‑pictogram en
vervolgens op Algemeen.

• Ga voor de virtuele bureaubladsessie naar Werkbalk weergeven > Voorkeuren‑pictogram

en klik op Algemeen.
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• Ga voor een naadloze app‑sessie naar Citrix Viewer > Voorkeuren in de menubalk en klik op
Algemeen.

Toegang tot apps op verschillende apparaten

Ukunt apps in‑ of uitschakelenomautomatischopnieuwverbinding temakenmetdeWorkspace‑app
wanneer u zich aanmeldt bij de Workspace‑app of apps start of vernieuwt.

Als u opnieuw verbinding wilt makenmet apps wanneer u zich aanmeldt bij de Citrix Workspace‑app,
selecteert u Apps opnieuw verbinden bij het aanmelden bij Workspace.

Om opnieuw verbinding te maken met apps wanneer u apps start of vernieuwt, selecteert u Apps
opnieuw verbindenwanneer ik apps start of vernieuw.

Menubalk

U kunt aanpassen hoe de Citrix Workspace‑app in de menubalk moet worden weergegeven.

Om de Citrix Workspace‑app in de menubalk weer te geven, selecteert u Workspace in menubalk
weergeven.

Om het snelmenu voor Storefront weer te geven, selecteert u Snelle toegang weergeven voor
Storefront‑ervaring.
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Automatisch starten

U kunt het automatisch starten van de Citrix Workspace‑app bij het opstarten van het systeem in‑ of
uitschakelen.

Als u de Citrix Workspace‑app automatisch wilt starten, selecteert uWorkspace starten bij het op‑
starten van het systeem.

Hoge DPI

De Citrix Workspace‑app ondersteunt monitoren met een hoge DPI met een resolutie van meer dan
4K. De tekst, afbeeldingen en andere grafische elementen worden weergegeven in een formaat dat
gemakkelijk kanworden bekeken op dezemonitorenmet hoge resolutie voor de bureaublad‑ en app‑
sessies.

Om schalen voor hoge DPI mogelijk te maken, selecteert u DPI‑schaalinstellingen van clients in‑
schakelen en afstemmen. Start de toepassing opnieuw zodat de wijzigingen in werking treden.

Wachtwoorden

U kunt de wachtwoorden verwijderen die bij het aanmelden bij Workspace zijn opgeslagen.

Om de opgeslagen wachtwoorden te verwijderen, klikt u opWachtwoorden verwijderen… en ver‑
volgens op Verwijderen in het dialoogvenster dat verschijnt.

Locatie voor het downloaden van bestanden

U kunt de maplocatie kiezen waar gedownloade bestanden van uw toepassingen worden opgesla‑
gen.

Als u de downloadlocatie van bestanden op uw computer wilt kiezen, bladert en selecteert u de map
uit de keuzelijst Locatie voor het downloaden van bestanden.

Accounts beheren

September 20, 2023

U kunt accounts toevoegen, verwijderen en configureren via de accountinstellingen.

U hebt op de volgendemanieren toegang tot de Accountinstellingen:
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• Ga op de startpagina van de Citrix Workspace‑app naar Account > Accounts en klik op Ac‑
counts.

• Klik in het snelmenu van de Citrix Workspace‑app op het Voorkeuren‑pictogram en
vervolgens op Accounts.

Accounts toevoegen of verwijderen

Ga als volgt te werk om een account toe te voegen:

1. Klik op het tabblad Accounts op +.
2. Voer de URL van uw store in of het e‑mailadres in dat uw organisatie heeft verstrekt.
3. Klik op Doorgaan.
4. Voer uw aanmeldingsgegevens in en voltooi de verificatie zoals vereist door uw organisatie. Uw

account wordt na succesvolle verificatie toegevoegd.

Ga als volgt te werk om een account te verwijderen:

1. Selecteer op het tabblad Accounts het account dat u wilt verwijderen.
2. Klik op ‑. Het account wordt verwijderd.

Toegang tot bestanden beheren

September 20, 2023

U kunt kiezen hoe u toegang krijgt tot bestanden en stations op uw computer vanuit de Virtual Apps
and Desktops‑sessies.
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U hebt op de volgendemanieren toegang tot de instellingen voor Bestandstoegang:

• Gaopde startpagina vandeCitrixWorkspace‑appnaarAccount>Accounts enklik opBestand‑
stoegang.

• Klik in het snelmenu van de Citrix Workspace‑app op het Voorkeuren‑pictogram en
vervolgens op Bestandstoegang.

• Ga voor de virtuele bureaubladsessie naar Werkbalk weergeven > Voorkeuren‑pictogram >

en klik op Bestandstoegang.
• Ga voor een naadloze app‑sessie naar Citrix Viewer > Voorkeuren in de menubalk en klik op
Bestandstoegang.

Om toegang tot bestanden mogelijk te maken, selecteert u op het tabblad Bestandstoegang het
vereiste type toegang voor uw account.

U kunt een van de volgende toegangstypen kiezen voor bestanden en stations op uw computer:

• Lezen en schrijven: biedt lees‑ en schrijftoegang tot bestanden en stations voor de gese‑
lecteerde store.

• Alleen‑lezen: biedt alleen‑leestoegang tot bestanden en stations voor de geselecteerde store.
• Geen toegang: beperkt de toegang tot bestanden en stations voor de geselecteerde store.
• Mij altijd vragen: vraag telkens toestemming om toegang te krijgen tot bestanden en stations
wanneer lees‑ of schrijftoegang vereist is voor de geselecteerde store.

Apparaten

November 27, 2023
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Met omleiding van HDX USB‑apparaten kunt u USB‑apparaten van en naar een gebruikersapparaat
omleiden. Een gebruiker kan een flashdrive aansluiten op een lokale computer en op afstand toegang
hiertoe krijgen vanaf een virtueel bureaublad of vanuit een op een bureaublad gehoste toepassing.

U hebt op de volgendemanieren toegang tot de instellingen van de apparaten:

• Ga op de startpagina van de Citrix Workspace‑app naar Account > Accounts en klik op Appa‑
raten.

• Klik in het snelmenu van de Citrix Workspace‑app op het Voorkeuren‑pictogram en
vervolgens op Apparaten.

• Ga voor de virtuele bureaubladsessie naar Werkbalk weergeven > Voorkeuren‑pictogram >

en klik op Apparaten.
• Ga voor een naadloze app‑sessie naar Citrix Viewer > Voorkeuren in de menubalk en klik op
Apparaten.

USB‑omleiding gebruiken:

1. Verbind het USB‑apparaat met het apparaat waarop de Citrix Workspace‑app voor Mac is geïn‑
stalleerd.

2. U wordt gevraagd om de beschikbare USB‑apparaten op uw lokale systeem te selecteren.
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3. Selecteer het apparaat dat u wilt verbinden en klik op Verbinden. Als de verbinding mislukt,
verschijnt er een foutbericht.

4. Ophet tabbladApparatenwordt het verbondenUSB‑apparaatweergegeven in hetUSB‑paneel.
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5. Selecteer het type virtueel kanaal (generiek of geoptimaliseerd) voor het USB‑apparaat.

6. Als USB‑detectie succesvol is, wordt het bericht Klik om het USB‑apparaat met uw sessie te
verbindenweergegeven in de linkerbovenhoek van het scherm.
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Microfoon enwebcam

September 20, 2023

U kunt kiezen hoe u uw microfoon en webcam wilt gebruiken met de Virtual Apps and Desktops‑
sessies.

U hebt op de volgendemanieren toegang tot de instellingen van demicrofoon enwebcam:

• Ga op de startpagina van de Citrix Workspace‑app naar Account‑pictogram > Accounts > pun‑

thaken en klik opMicrofoon enwebcam.

• Ga in het snelmenu van de Citrix Workspace‑app naar het Voorkeuren‑pictogram > >

punthaken en klik opMicrofoon enwebcam.

• Ga voor de virtuele bureaubladsessie naarWerkbalk weergeven > ‑pictogram en klik
opMicrofoon enwebcam.

• Ga voor een naadloze app‑sessie naar Citrix Viewer > Voorkeuren in de menubalk en klik op
Microfoon enwebcam.

Om het toegangstype op uwmicrofoon en webcam toe te passen, selecteert u op het tabbladMicro‑
foon enwebcam een van de volgende toegangstypen afhankelijk van uw vereisten:

• Mijnmicrofoonenwebcamgebruiken: biedt toegang totmicrofoonenwebcamwanneerdeze
zijn aangesloten.

• Mijnmicrofoon of webcam niet gebruiken: geen toegang tot microfoon en webcam.
• Mij altijd vragen ‑ Vraag telkens toestemming wanneer toegang tot microfoon en webcam
vereist is.
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Als u een achtergrondvervagingseffect wilt toepassen wanneer u de webcam gebruikt, selecteert u
Achtergrondvervagingseffect inschakelen wanneer de webcamwordt gebruikt.

Toetsenbord

September 20, 2023

Met de toetsenbordinstellingen kunt u de sneltoetsen, toetsenbordindeling en de instellingen voor de
invoermodus aanpassen.

U hebt op de volgendemanieren toegang tot de toetsenbordinstellingen:

• Ga op de startpagina van de Citrix Workspace‑app naar Account‑pictogram > Accounts > pun‑

thaken en klik op Toetsenbord.

• Ga in het snelmenu van de Citrix Workspace‑app naar het Voorkeuren‑pictogram > >

punthaken en klik op Toetsenbord.
• Ga voor de virtuele bureaubladsessie naar Werkbalk weergeven > Voorkeuren‑pictogram

> punthaken en klik op Toetsenbord.
• Ga voor een naadloze app‑sessie naar Citrix Viewer > Voorkeuren in de menubalk. Klik op

punthaken en klik vervolgens op Toetsenbord.

Opmerking

De toepassing moet opnieuw worden gestart voordat wijzigingen in de toetsenbordinstellingen
in werking treden.
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Sneltoetsen

U kunt de voorkeurstoets op uwMac‑toetsenbord kiezen voor de virtuele sessies.

Omeen voorkeurstoets voor het besturingsteken in te stellen, selecteert u een van de volgende opties
in de keuzelijst Control‑teken verzendenmet:

• ^ Control
• Commando (links) of ⌃ Control

Om een voorkeurstoets voor het alt‑teken in te stellen, selecteert u een van de volgende opties in de
keuzelijst Alt‑teken verzendenmet:

• Commando (links)
• Commando (links) of ‑ optie

Als u de Windows‑logotoets wilt verzenden met Commando (rechts) op uw Mac, schakelt u
Windows‑logotoets met Commando (rechts) verzenden in.

U kunt speciale toetsen ongewijzigd verzenden door op een toets Commando (links) met speciale
toetsen te drukken. Om deze functie in te schakelen, selecteert u Speciale toetsen ongewijzigd
verzenden (druk op Commando (links) voor sommige toetsen).
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Toetsenbordindeling

Om de synchronisatie‑instellingen voor toetsenbordindeling toe te passen, selecteert u een van de
volgende opties in de keuzelijst Instellingen voor synchronisatie toetsenbordindeling:

• Eén keer synchroniseren bij starten van sessie
• Dynamische synchronisatie toestaan
• Niet synchroniseren

Om de externe taalbalk voor de gepubliceerde toepassing weer te geven, selecteert u De externe
taalbalk voor de gepubliceerde toepassingen weergeven.

Invoermodus voor toetsenbord

Om de toetsenbordinvoermodus te kiezen, selecteert u een van de volgende modi in de keuzelijst
Instellingen voor toetsenbordinvoermodus:

• Unicode
• Scancode

Opmerking

De invoermodus Scancode is de aanbevolen optie voor de instellingNiet synchroniseren.

Standaardinstelling herstellen

Als u de standaardinstellingen wilt herstellen, klikt u onderin het scherm op Standaardinstellingen
herstellen.

Beveiliging en privacy

September 20, 2023

Met de beveiligings‑ en privacyinstellingen kunt u de instellingen voor Transport Layer Security (TLS),
Smartcard en Privacy configureren.

U hebt op de volgendemanieren toegang tot de instellingen voor Beveiliging en privacy:

• Ga op de startpagina van de Citrix Workspace‑app naar Account‑pictogram > Accounts > pun‑

thaken en klik op Beveiliging en privacy.
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• Ga in het snelmenu van de Citrix Workspace‑app naar het Voorkeuren‑pictogram > >

punthaken en klik op Beveiliging en privacy.
• Ga voor de virtuele bureaubladsessie naar Werkbalk weergeven > Voorkeuren‑pictogram

> punthaken en klik op Beveiliging en privacy.
• Ga voor een naadloze app‑sessie naar Citrix Viewer > Voorkeuren in de menubalk. Klik op

punthaken en klik vervolgens op Beveiliging en privacy.

TLS

Ga als volgt te werk om TLS te configureren voor veilige HDX‑verbindingen:

1. Klik op het tabblad Beveiliging en privacy op TLS.
2. Selecteer een van de volgende nalevingsmodi:

• Geen
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• SP800‑52

3. Selecteer een van de volgende Crypto‑modules:

• Standaard
• FIPS

4. Selecteer een van de volgende TLS‑versies:

• TLSv1.0, TLSv1.1 en TLSv1.2
• TLSv1.1 en TLSv1.2
• TLSv1.2
• TLSv1.0, TLSv1.1, TLSv1.2 en TLSv1.3

5. Selecteer een van de volgende opties voor de Certificaatintrekkingslijst:

• Uit
• Controlepoging van lokale cachegeheugen
• Controlepoging lokale cachegeheugen en netwerk
• Vereisen voor alle certificaten behalve basiscertificaat
• Vereisen voor alle certificaten

6. Als TLS vereist is voor alle verbindingen, selecteert u TLS vereisen voor alle verbindingen.

Smartcard

Om de PKCS#11‑module voor smartcardverificatie te specificeren:

1. Klik op het tabblad Beveiliging en privacy op Smartcard.
2. Selecteer in het veld PKCS#11 de juiste module. Klik op Andere om naar de locatie van de

PKCS#11‑module te bladeren als de vereiste module niet in de lijst staat.
3. Nadat u de juiste module hebt geselecteerd, klikt u op Toevoegen.

Opmerking

Het installeren van de PKCS#11‑module is niet verplicht. Dit gedeelte is alleen van toepassing op
ICA‑sessies. Het is niet van toepassing op de toegang van Citrix Workspace tot Citrix Gateway of
StoreFront waarvoor een smartcard vereist is.

Privacy

Programma voor kwaliteitsverbetering (CEIP)

Het Citrix Programma voor kwaliteitsverbetering (CEIP) verzamelt configuratie‑ en gebruiksgegevens
van de Citrix Workspace‑app voor Mac en verzendt de gegevens automatisch naar Citrix en Google
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Analytics. Deze gegevens helpen Citrix de kwaliteit, betrouwbaarheid en prestaties van de Citrix
Workspace‑app te verbeteren.

CEIP is standaard ingeschakeld.

Ga als volgt tewerk omhet verzenden vanCEIP‑gegevens naar Citrix enGoogle Analytics uit te schake‑
len:

1. Klik op het tabblad Beveiliging en privacy op Privacy.
2. Selecteer Nee, bedankt om CEIP uit te schakelen.

Geavanceerde instellingen

September 20, 2023

U kunt automatische updates, Citrix Casting en logboekbestandsverzamelingen aanpassen met be‑
hulp van de geavanceerde instellingen.

U hebt op de volgendemanieren toegang tot de Geavanceerde instellingen:

• Ga op de startpagina van de Citrix Workspace‑app naar Account‑pictogram > Accounts > pun‑

thaken en klik op Geavanceerd.

• Ga in het snelmenu van de Citrix Workspace‑app naar het Voorkeuren‑pictogram > >

punthaken en klik op Geavanceerd.
• Ga voor de virtuele bureaubladsessie naar Werkbalk weergeven > Voorkeuren‑pictogram

> punthaken en klik op Geavanceerd.
• Ga voor een naadloze app‑sessie naar Citrix Viewer > Voorkeuren in de menubalk. Klik op

punthaken en klik vervolgens op Geavanceerd.

Updates

U kunt de Citrix Workspace‑app up‑to‑date houden door de automatische updatefunctie in te schake‑
len. Ukuntdesgewenstookoverschakelennaar eenbètaversieof een release‑buildversie vandeCitrix
Workspace‑app.
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Ga als volgt te werk om automatische updates in te schakelen:

1. Klik op het tabblad Geavanceerd opUpdates.
2. SelecteerWorkspace‑app automatisch up‑to‑date houden.

Ga als volgt te werk om de bètaversie op uw systeem te installeren:

1. Klik op het tabblad Geavanceerd op updates.
2. Selecteer Bèta in de keuzelijst Updatekanaal selecteren wanneer de bètaversie beschikbaar

is.

Ga als volgt te werk om over te schakelen van een bètaversie naar een releaseversie:

1. Klik op het tabblad Geavanceerd op updates.
2. Selecteer Vrijgeven in de keuzelijstUpdatekanaal selecteren.

Citrix Casting

Citrix Casting wordt gebruikt om uw Mac‑scherm naar Citrix Ready Workspace Hub‑apparaten in de
buurt te casten.

Vereisten

• Laatste ondersteunde versie van de Citrix Workspace‑app.
• Bluetooth is ingeschakeld op het apparaat voor hubdetectie.
• Zowel de Citrix Ready Workspace Hub als de Citrix Workspace‑app moeten zich op hetzelfde
netwerk bevinden.
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• Zorg ervoor dat poort 55555 niet wordt geblokkeerd tussen het apparaat waarop de Citrix
Workspace‑app wordt uitgevoerd en de Citrix Ready Workspace Hub.

• Poort 55556 is de standaardpoort voor SSL‑verbindingen tussenmobiele apparaten en de Citrix
ReadyWorkspaceHub. U kunt een andere SSL‑poort configureren op de instellingenpagina van
deRaspberry Pi. Als de SSL‑poort is geblokkeerd, kunnen gebruikers geen SSL‑verbindingen tot
stand brengenmet de Workspace Hub.

• Zorg er bij Citrix Casting voor dat poort 1494 niet wordt geblokkeerd.

Citrix Casting inschakelen

Citrix Casting is standaard uitgeschakeld. Voer de volgende stappen uit omCitrix Casting in te schake‑
len:

• Klik op het tabblad Geavanceerd op Citrix Casting.
• Selecteer Ja, casten inschakelen.

Logboekregistratie

Met logboekregistratie wordt het proces van logboeken verzamelen vereenvoudigd voor de Citrix
Workspace‑app. De logboekenhelpenCitrix bij het oplossen vanproblemenenbiedenondersteuning
in geval van gecompliceerde problemen.
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Ga als volgt te werk om logboekbestanden te verzamelen:

1. Klik op het tabblad Geavanceerd op Logboekregistratie.

2. Selecteer een van de volgende opties in de keuzelijst Logboekregistratie sessie:

• Uitgeschakeld (standaard): het minimale aantal logboeken wordt verzameld voor prob‑
leemoplossing op basisniveau.

• Verbindingsdiagnostiek: identificeert fouten tijdens het verbinding maken. Alle
logboekregistratie is ingeschakeld tot het punt waarop de sessie als succesvol wordt
beschouwd.

• Volledig: legt alles vast, inclusief de verbindingsdiagnostiek. De Citrix Workspace‑app
bewaartmaximaal 10 sessielogboekenomvolledige sessies te registreren. Daarnaworden
ze verwijderd, te beginnenmet de oudste zodat 10 logboeken worden behouden.

3. Selecteer een van de volgende opties in de keuzelijst Logboekregistratie store:

• Uitgeschakeld (standaard): het minimale aantal logboeken wordt verzameld voor prob‑
leemoplossing op basisniveau.

• Normaal: alleen communicatielogboeken van stores worden verzameld.
• Uitgebreid: gedetailleerde verificatie‑ en communicatielogboeken van stores worden
verzameld.

4. Klik op Logboekbestanden e‑mailen om logboekbestanden te verzamelen en te delen als een
ZIP‑bestand.
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