
Citrix Workspace‑app voor Linux

Citrix User Help Center | https://help‑docs.citrix.com April 4, 2024

https://help-docs.citrix.com


Citrix Workspace‑app voor Linux

Contents

Over de Citrix Workspace‑app voor Linux 2

Aan de slag 2

Kennismakenmet uw Citrix Workspace‑app 6

Uiterlijk en functionaliteit van bureaubladenwijzigen 11

Sessies beheren via Connection Center 13

Toepassingscategorieën weergeven 15

Regionale instellingen 16

Algemene instellingen 17

Account beheren 21

Toegang tot bestanden beheren 23

Microfoon enwebcam 24

Synchronisatie toetsenbordindeling 26

De geïnstalleerde versie van de Citrix Workspace‑app weergeven 27

Ondersteuning voormeerderemonitoren 28

Ondersteuning voor Multi‑touch 29

Logboeken verzamelen 30

Apps vernieuwen 37

Apps gebruiken wanneer u niet verbonden bentmet internet 38

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 1



Citrix Workspace‑app voor Linux

Over de Citrix Workspace‑app voor Linux

September 20, 2023

De Citrix Workspace‑app voor Linux is een softwareclient waarmee u eenvoudig en veilig toegang
hebt tot uw bureaubladen, toepassingen en gegevens vanaf vele typen Linux‑apparaten. De Citrix
Workspace‑app biedt toegang vanaf uw bureaublad, de gebruikersinterface van Citrix Workspace of
webbrowsers.

De Citrix Workspace‑app biedt u demobiliteit, het gemak en de vrijheid die u nodig hebt om uwwerk
gedaan te krijgen wanneer u met een IT‑infrastructuur werkt die geschikt is voor Citrix.

U kunt de Citrix Workspace‑app gebruiken op pc’s, tablets en thin clients. Door Citrix StoreFront in
combinatiemet de Citrix Workspace‑app te gebruiken, kan uw organisatie selfservicetoegang bieden
tot toepassingen en bureaubladen. En die toegang wordt geleverd met een gemeenschappelijke ge‑
bruikersinterface, ongeacht de hardware, het besturingssysteem of de vormfactor van het eindappa‑
raat.

Aan de slag

November 27, 2023

Dit artikel is een referentiedocument dat kan helpen om aan de slag te gaanmet de Citrix Workspace‑
app voor Linux.

Citrix Workspace‑app openen

U kunt de Citrix Workspace‑app openen via de opdrachtregel of vanuit een van de ondersteunde bu‑
reaubladomgevingen.

Zorg ervoor dat de omgevingsvariabele ICAROOT zo is ingesteld dat deze naar de werkelijke instal‑
latiedirectory verwijst.

Tip:

De volgende instructie is niet van toepassing op installaties die vanuit webpakketten of met be‑
hulp van tarball zijn uitgevoerd. Deze instructie is van toepassing wanneer niet aan de vereisten
voor selfservice is voldaan.
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Opdrachtprompt

Om de Citrix Workspace‑app vanaf de opdrachtprompt te starten:

1. Typ /opt/Citrix/ICAClient/selfservice

2. Druk op Enter (waarbij /opt/Citrix/ICAClient de directory is waarin u de Citrix Workspace‑app
hebt geïnstalleerd).
Het dialoogvenster Accepteert u de gebruiksrechtovereenkomst? verschijnt.

3. Klik op Accepteren om door te gaanmet het toevoegen van de store.

Opmerking:

Het dialoogvenster Accepteert u de gebruiksrechtovereenkomst? verschijnt alleen als u de
Citrix Workspace‑app voor Linux na de installatie voor het eerst opent.

Linux‑bureaublad

U kunt de Citrix Workspace‑app vanuit een bureaubladomgeving starten met behulp van een
bestandsbeheerprogramma.

Op sommige bureaubladen kunt u de Citrix Workspace‑app ook vanuit een menu starten. De Citrix
Workspace‑app is vanuit verschillendemenu’s beschikbaar, afhankelijk van uw Linux‑distributie.

In Ubuntu wordt het pictogram van de Citrix Workspace‑app als volgt weergegeven:
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Accounts toevoegen

Als uw beheerder u vraagt om een account toe te voegen, volgt u deze stappen.

Een Citrix Workspace‑app‑account toevoegen

1. Open Citrix Workspace voor Linux.
2. Voer in het schermWelkom bij Citrix Workspace uw gegevens in en klik op Doorgaan.
3. Voer uw referenties in als hieromwordt gevraagd.

Ga als volgt te werk om nog een account toe te voegen:

1. Klik in de Citrix Workspace‑app op het accountpictogram in de rechterbovenhoek en klik op de
optie Accounts.

Of

Klik op het app‑indicatorpictogram in de rechterbovenhoek en klik op de optie Voorkeuren.

Het scherm Citrix Workspace‑app ‑ Voorkeuren verschijnt.

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 4



Citrix Workspace‑app voor Linux

2. Klik in het venster Voorkeuren op het tabblad Accounts en daarna op Toevoegen. Het scherm
Account toevoegen verschijnt.

3. Voer uw e‑mailadres op het werk of serveradres in dat door de IT‑afdeling is verstrekt.

4. Klik op Toevoegen. Het account is toegevoegd.

Schakelen tussen accounts

Als u tussen accounts wilt schakelen, moet u twee of meer accounts hebben toegevoegd.

Opmerking:

De optie Schakelen tussen accounts is alleen zichtbaar als er twee of meer accounts zijn
toegevoegd.

1. Klik in de Citrix Workspace‑app op het accountpictogram in de rechterbovenhoek en klik op de
optie Schakelen tussen accounts.
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2. Klik op het account waarnaar u wilt overschakelen. Het schermWelkom bij Citrix Workspace
verschijnt.

3. Voer uw gegevens in en klik op Doorgaan.

4. Voer uw referenties in als hieromwordt gevraagd.

Kennismakenmet uw Citrix Workspace‑app

February 26, 2024

Lees deze sectie om vertrouwd te rakenmet de Citrix Workspace‑app. De gegevens die worden verza‑
meld in het kader van het Programma voor kwaliteitsverbetering (CEIP) worden ook in deze sectie
beschreven.

Startpagina

De startpagina vandeCitrixWorkspace‑app verschijnt nadat u zich heeft aangemeld. De gebruikersin‑
terface van de Citrix Workspace‑app is responsief, intuïtief en gebruiksvriendelijk. Deze app‑ervaring
is alleen beschikbaar voor klanten in cloudstores. De Workspace‑gebruikersinterface bestaat uit drie
secties, te weten: Koptekst, keuzemenu’s en Inhoud.

1 ‑ Koptekst

De sectie Koptekstwordt bovenaan de pagina en op alle pagina’s weergegeven.
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Veld Beschrijving

Citrix Workspace‑logo Het logo bevindt zich in de linkerbovenhoek van
het scherm. Klik op dit logo om naar de
startpagina te gaan.

Workspace doorzoeken Typ de zoekcriteria in het tekstvak. De resultaten
worden ingevuld terwijl u zoekcriteria typt.

Account‑pictogram Klik op dit pictogram om de accountinstellingen
weer te geven, naar de afmeldingsoptie te gaan
en ommeer informatie over de Workspace‑app
te zien.

2 ‑ Keuzemenu’s

De menu’s bevinden zich aan de linkerkant en worden op alle pagina’s weergegeven. De menu’s
worden weergegeven op basis van uw abonnement.

Veld Beschrijving

Home De startpagina is standaard geopend. Klik vanuit
een andere pagina opHome om naar de
startpagina te gaan.

Apps Klik op deze optie om alle apps weer te geven
die aan u zijn toegewezen.

Bureaubladen Klik op deze optie om alle bureaubladen weer te
geven die aan u zijn toegewezen.

3 ‑ Sectie inhoud

De sectie inhoud is dynamisch enwordt bijgewerkt als u ophetmenuof opeenandere koppeling klikt,
zoals Alle toepassingen weergeven.
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Veld Beschrijving

Apps Geeft standaard recente apps weer. Klik op
Favorieten om uw favoriete apps weer te geven.
Klik op Alle toepassingen weergeven om naar
de pagina Apps te gaan en alle apps weer te
geven. Klik op de pagina Apps op de ster in de
app om deze als favoriet te markeren. Klik op
hetWeglatingsteken of de drie puntjes (…) op
de tegel van de app om de details van de app
weer te geven.

Bureaubladen Geeft standaard recente bureaubladenweer. Klik
op Favorieten om uw favoriete bureaubladen
weer te geven. Klik op Alle bureaubladen
weergeven om naar de pagina Bureaubladen te
gaan en alle bureaubladen weer te geven. Klik
op de pagina Bureaubladen op de ster op het
bureaublad om deze als favoriet te markeren.
Klik op hetWeglatingsteken of de drie puntjes (
…) op de tegel op het bureaublad om het
bureaublad opnieuw op te starten of om de
details van het bureaublad te bekijken.

Boekpictogram Het pictogram bevindt zich in de
rechteronderhoek van de pagina. Klik op deze
optie om de opties voor hulp en ondersteuning
te zien.

Pagina Apps

Op de pagina Apps wordt een lijst weergegeven van alle apps die aan u zijn toegewezen. Standaard
zijn alle apps alfabetisch gerangschikt.

U kunt de pagina Apps op een van de volgendemanieren openen:

• door op het menu Apps te klikken;
• door op de koppeling Alle toepassingen weergeven te klikken.
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Veld Beschrijving

Alle Toont een lijst met alle apps die aan u zijn
toegewezen, in alfabetische volgorde. Klik op de
pagina Apps op de ster in de app om deze als
favoriet te markeren. Klik op het
Weglatingsteken of de drie puntjes (…) op de
tegel van de app om de details van de app weer
te geven.

Favorieten Klik op deze optie om uw favoriete apps weer te
geven. Alle apps waarvoor u een ster hebt
geselecteerd worden weergegeven.

A tot Z Klik op deze optie om uw apps te sorteren. Apps
worden standaard alfabetisch van A tot Z
gesorteerd. Klik op deze optie om ze van Z tot A
te sorteren.

Categorieën Toont een lijst met categorieën waarin uw apps
kunnen worden gecategoriseerd. Klik op een
categorie om de apps weer te geven die tot een
categorie behoren. De categorieën die in de
vorige afbeelding worden weergegeven, zijn
slechts als voorbeeld bedoeld. U kunt de
categorieën zien die door uw organisatie zijn
gemaakt.

Pagina Bureaubladen

Op de pagina Bureaubladen wordt een lijst weergegeven van alle bureaubladen die aan u zijn
toegewezen. U kunt de pagina Bureaubladen op een van de volgendemanieren openen:

• door op het menu Bureaublad te klikken;
• door op de koppeling Alle bureaubladenweergeven te klikken.
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Veld Beschrijving

Alle Toont een lijst van alle bureaubladen die aan u
zijn toegewezen, in alfabetische volgorde. Klik
op de pagina Bureaubladen op de ster op het
bureaublad om deze als favoriet te markeren.
Klik op hetWeglatingsteken of de drie puntjes (
…) op de tegel op het bureaublad om het
bureaublad opnieuw op te starten of om de
details van het bureaublad te bekijken.

Favorieten Klik op deze optie omuw favoriete bureaubladen
weer te geven. Alle bureaubladen waarvoor u
een ster hebt geselecteerd worden weergegeven.

Programma voor kwaliteitsverbetering (CEIP)

Verzamelde gegevens Beschrijving Waar gebruiken we het voor?

Configuratie‑ en
gebruiksgegevens

Het Citrix Programma voor
kwaliteitsverbetering (CEIP)
verzamelt configuratie‑ en
gebruiksgegevens van de Citrix
Workspace‑app voor Linux en
verzendt de gegevens
automatisch naar Citrix en
Google Analytics.

Deze gegevens helpen Citrix de
kwaliteit, betrouwbaarheid en
prestaties van de Citrix
Workspace‑app te verbeteren.

Aanvullende informatie

Citrix verwerkt uw gegevens volgens de voorwaarden van uw contract met Citrix. Uw gegevens wor‑
den ook beschermd zoals bepaald in de Citrix Services Security Exhibit die verkrijgbaar is bij het Citrix
Trust Center.

Citrix gebruikt Google Analytics ook om bepaalde gegevens te verzamelen van de Citrix Workspace‑
appals onderdeel vanhet CEIP.Hier ziet u hoeGoogle omgaatmet gegevensdie voorGoogle Analytics
zijn verzameld.
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Opmerking:

Er worden geen gegevens verzameld voor gebruikers in de Europese Unie (EU), de Europese
Economische Ruimte (EER), Zwitserland en het Verenigd Koninkrijk (VK).

De specifieke CEIP‑gegevenselementen die door Google Analytics worden verzameld zijn:

Versie van
besturingssysteem*

Versie van
Workspace‑app*

App‑naam Taal van
Workspace‑app

Startmethode sessie Compiler‑versie Hardwareplatform Configuratie van store

Startstatus van een
Citrix Virtual Apps and
Desktops‑sessie

Configuratie verificatie Verbindingsprotocol Gebruik van de functie
Omleiding van
browserinhoud

Details van de
lease‑overeenkomst

Configuratie
app‑beveiliging

Zie het Programma voor kwaliteitsverbetering in de productdocumentatie voor meer informatie.

Uiterlijk en functionaliteit van bureaubladenwijzigen

September 20, 2023

Gebruik de knoppenopdewerkbalk om tebepalenhoeu toeganghebt tot bestandenenapparaten.

Een werkbalkgreepknop wordt boven aan het venster of (indien gemaximaliseerd) in het scherm
weergegeven.

Opmerking:

Neem contact opmet uw beheerder als u de Desktop Viewer‑werkbalk niet kunt bekijken.

Klik op de greep om de werkbalk weer te geven.
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Dewerkbalk verplaatsen naar een andere positie op het scherm

U kunt de werkbalk zo verplaatsen dat deze de inhoud of besturingselementen van andere vensters
niet blokkeert.

• Klik op de werkbalkgreep die boven aan het venster verschijnt en verplaats deze naar links of
rechts.

Met de werkbalk kunt u de volgende acties uitvoeren:

• Ga naar het beginscherm van uw apparaat door opHomete klikken.
• Verander de modus van Volledig scherm in Venster.
• Wijzig de voorkeuren voor een virtueel bureaublad.

– Bestandstoegang

• Verbreek de sessie door op Verbinding verbreken te klikken
• Schakel binnende sessie over naar andere schermenof appsdoor opOverschakelen te klikken.
• Meld u af bij een beheerd bureaublad door op Afmelden te klikken.

Opmerking:

Standaard is alleen het tabblad Bestandstoegang aanwezig in het venster Voorkeuren bij toe‑
gang via de werkbalk. Deze opties kunnen echter worden aangepast.

Bepalen hoe lokale bestandenworden geopend

Een virtueel bureaublad heeft mogelijk toegang nodig tot de bestanden op uw lokale computer. U
kunt bepalen welke toegangsrechten worden verleend.

1. Klik op de werkbalk op Voorkeuren. Het volgende scherm verschijnt:
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2. Selecteer een van de volgende opties:

Optie Beschrijving

Lezen en schrijven Het virtuele bureaublad kan lokale bestanden
lezen en ernaar schrijven.

Alleen‑lezen Het virtuele bureaublad kan lokale bestanden
lezen, maar niet ernaar schrijven.

Geen toegang Het virtuele bureaublad heeft geen toegang tot
lokale bestanden.

Mij altijd vragen Er wordt een prompt weergegeven telkens
wanneer het virtuele bureaublad toegangmoet
krijgen tot lokale bestanden.

3. Klik opOK.

Sessies beheren via Connection Center

September 20, 2023
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Gebruikers kunnen hun actieve verbindingen beheren via het Connection Center. Dit is een hand‑
ige productiviteitstool waarmee gebruikers en beheerders problemen met trage of problematische
verbindingen kunnen oplossen. Met Connection Center kunnen gebruikers verbindingen beheren
door:

• Een toepassing te sluiten.
• Zich af te melden bij een sessie. Met deze stap wordt de sessie beëindigd en worden alle
geopende toepassingen gesloten.

• De verbinding met een sessie te verbreken. Met deze stap wordt de geselecteerde verbinding
met de server verbroken zonder geopende toepassingen te sluiten (tenzij de server is geconfig‑
ureerd om toepassingen te sluiten wanneer de verbinding wordt verbroken).

• Statistieken over statusveranderingen van verbindingen bekijken.

Een verbinding beheren

Om een verbinding te beheren via het Connection Center:

1. Klik in het menu van de Citrix Workspace‑app op Connection Center.

Of

Open het Connection Center via de volgende opdrachtregel:

1 /opt/Citrix/ICAClient/util/conncenter
2 <!--NeedCopy-->
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De servers die worden gebruikt, worden weergegeven en actieve sessies worden vermeld.

2. Voer een van de volgende handelingen uit:

• Selecteer een server, verbreek de verbinding of meld u af, of bekijk de eigenschappen van
een server.

• Selecteer een toepassing, sluit het venster.

Sessies beheren via Connection Center

Het CitrixConnectionCenter geeftalle actieve verbindingenweer die via deCitrixWorkspace‑app tot
stand zijn gebracht.

De verbinding verbrekenmet een Citrix Virtual Apps‑sessie die niet reageert

Selecteer de app in Connection Center en klik op Verbinding verbreken.

Alle actieve Citrix Virtual Apps‑sessies in één keer sluiten

Selecteer de server in Connection Center en klik op Afmelden.

Toepassingscategorieën weergeven

September 20, 2023

Met toepassingscategorieën kunnen gebruikers toepassingen onder specifieke categorieën in Citrix
Workspace bekijken.
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Als u de toepassingscategorieën wilt bekijken, klikt u op Apps > Alle appsweergeven op de startpag‑
ina van de Citrix Workspace‑app.

Toepassingscategorieën worden weergegeven onder het gedeelte Categorieën .

U kunt op eenwillekeurige categorie klikken om de toepassingen weer te geven die relevant zijn voor
de geselecteerde categorie. In het volgende scherm wordt bijvoorbeeld de categorie Bedrijf en pro‑
ductiviteit geselecteerd:

Regionale instellingen

September 20, 2023

DeCitrixWorkspace‑app ondersteunt verschillende talen en tijd‑ en datumnotaties voor de landen en
regio’s waar deze talen worden gebruikt.

Met regionale instellingen kunt u de tijd‑, datum‑ en getalnotaties aanpassen.

Opmerking:

Deze optie is alleen beschikbaar bij Cloud‑implementaties.

Ga als volgt te werk om een aangepaste notatie toe te passen:
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1. Klik op de startpagina van de Citrix Workspace‑app op Account en selecteer Accountinstellin‑
gen.

2. Selecteer Regionale instellingen in het dialoogvenster Accountinstellingen.

Het venster Regionale instellingen verschijnt.

3. Selecteer de gewenste Tijdnotatie, Datumnotatie en Getalnotatie.

4. Klik opOpslaan.

Algemene instellingen

February 26, 2024

Dit gedeelte bevat informatie over het volgende:

• Hoe gebruikt u de algemene instellingen, bijvoorbeeld hoe bureaubladenwordenweergegeven
• Wanneer moet u opnieuw verbindingmakenmet verschillende toepassingen en bureaubladen
• Logboeken verzamelen

Weergave van bureaublad

U kunt bureaubladen over het hele scherm weergeven op uw gebruikersapparaat (standaardmodus
voor volledig scherm) of in een apart venster (venstermodus).

1. Navigeer naar de pagina Algemeen van het dialoogvenster Voorkeuren.
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2. Selecteer een van de volgendemodi met behulp van de optie Bureaublad weergeven in.

• Volledig scherm
of

• Vensters

3. Klik opOpslaan en sluiten.

Desktop Viewer

Uw vereisten voor de manier waarop gebruikers toegang krijgen tot virtuele bureaubladen kunnen
van gebruiker tot gebruiker verschillen en kunnen variëren naarmate de behoeften van uw bedrijf
evolueren.

Gebruik de Desktop Viewer wanneer gebruikers met hun virtuele bureaublad werken. Het virtuele
bureaublad van de gebruiker kan een gepubliceerd virtueel bureaublad zijn, of een gedeeld of
toegewezen bureaublad. In dit toegangsscenario kan de gebruiker met de werkbalkfunctionaliteit
van Desktop Viewer tijdens een sessie overschakelen tussen vensterweergave en volledig scherm,
inclusief multi‑monitorondersteuning voor de aangesloten monitoren.

Gebruikers kunnen wisselen tussen bureaubladsessies en meer dan één bureaublad gebruiken met
behulp van meerdere Citrix Virtual Apps and Desktops of Citrix DaaS‑verbindingen op hetzelfde ge‑
bruikersapparaat. Omhetbeheer vaneengebruikerssessie te vereenvoudigenzijner knoppenomalle
bureaubladsessies te minimaliseren, de Ctrl+Alt+Del‑reeks te verzenden, de verbinding te verbreken
en u af te melden bij de sessie.

Als u op Ctrl+Alt+Break drukt, worden de werkbalkknoppen van de Desktop Viewer in een pop‑
upvenster weergegeven.
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Sessie automatisch opnieuw verbinden

De Citrix Workspace‑app kan opnieuw verbindingmakenmet bureaubladen en toepassingen die zijn
losgekoppeld. Bijvoorbeeld, na een probleemmet de netwerkinfrastructuur.

1. Navigeer naar de pagina Algemeen van het dialoogvenster Voorkeuren.

2. Selecteer een van de volgende opties in Apps en bureaubladen opnieuw verbinden.

• Wanneer ik deWorkspace‑app start
• Wanneer ik apps start of vernieuw

3. Klik opOpslaan en sluiten.

Logboeken verzamelen

1. Navigeer naar Menu > Voorkeuren. Het dialoogvenster Citrix Workspace ‑ Voorkeuren ver‑
schijnt.
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2. Als u tracering inmeer detail wilt, kunt u een van de volgende beschikbare waarden selecteren:

• Uitgeschakeld
• Alleen fouten (standaard)
• Normaal
• Uitgebreid

3. Klik opOpslaan en sluiten.

Zie Logboekregistratie voor meer informatie.

DPI‑afstemming

De schermresolutie en de DPI‑schaalwaarden die zijn ingesteld in de Citrix Workspace‑app komen
overeen met de corresponderende waarden in de sessie voor virtuele apps en desktops. U kunt de
vereiste schaalwaarde instellen indeLinux‑client ende schaling vandeVDA‑sessiewordt automatisch
bijgewerkt.

DPI‑schalingwordtmeestal gebruikt bijmonitorenmet eengroot formaat en eenhoge resolutie. Deze
functie helpt om het volgende weer te geven in een formaat dat gemakkelijk kan worden bekeken:

• Toepassingen
• Tekst
• Beelden
• Andere grafische elementen

Opmerking:

De functie voor DPI‑afstemming ondersteunt alleen GNOME‑, KDE‑ en Xfce‑desktopomgevingen.

Deze functie is standaard uitgeschakeld. Ga als volgt te werk om dit in te schakelen:
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1. Ga naarMenu > Voorkeuren. Het dialoogvenster Citrix Workspace‑voorkeuren verschijnt.

2. Navigeer naar het tabblad Algemeen .

3. Vink het selectievakje Schakel de DPI‑schaalinstellingen van de client in en stem deze af
aan.

4. Klik opOK.

Opmerking:

De bijgewerkte DPI‑schaalinstellingen worden van kracht nadat u opnieuw verbinding hebt
gemaakt met de Citrix Workspace‑app.

Beperking:

De functie voor DPI‑afstemming ondersteunt het volgende niet:

• Fractionele schaalvergroting aan de kant van de client.
• Desktopsessie die wordt uitgebreid naar meer dan één monitor en wanneer op die monitoren
verschillende DPI’s zijn geconfigureerd.

Account beheren

September 20, 2023

Voor toegang tot bureaubladen en toepassingen hebt u een account nodig bij Citrix Virtual Apps and
Desktops of Citrix DaaS (voorheen Citrix Virtual Apps and Desktops‑service). Uw IT‑helpdesk kan u
vragen om hiervoor een account toe te voegen in Citrix Workspace. Of ze kunnen u vragen om een
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andere Citrix Gateway‑ of Access Gateway‑server te gebruiken voor een bestaand account. U kunt
ook accounts uit Citrix Workspace verwijderen.

1. Open de Citrix Workspace‑app.

2. Klik op het accountpictogram in de rechterbovenhoek en klik op de optie Accounts.

Of

Klik op het app‑indicatorpictogram in de rechterbovenhoek en klik op de optie Voorkeuren.

Het scherm Citrix Workspace‑app ‑ Voorkeuren verschijnt.

3. Klik in het venster Voorkeuren op het tabblad Accounts. Het volgende scherm verschijnt:

4. Voer een van de volgende handelingen uit:

• Klik op Toevoegen om een account toe te voegen. Neem contact op met uw systeembe‑
heerder voor meer informatie.
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• Als u gegevens wilt wijzigen van een store die door het account wordt gebruikt, zoals de
standaardgateway, klikt u op Bewerken.

• Klik op Verwijderen om een account te verwijderen.

5. Volg de aanwijzingen op het scherm. Verifieer u bij de server wanneer dit wordt gevraagd.

Toegang tot bestanden beheren

September 20, 2023

Een virtueel bureaublad of virtuele toepassing heeft toegang nodig tot bestanden op uw apparaat. U
kunt bepalen in welke mate deze toegang wordt verleend.

1. Open de Citrix Workspace‑app.

2. Klik op het accountpictogram in de rechterbovenhoek en klik op de optie Accounts.

Of

Klik op het app‑indicatorpictogram in de rechterbovenhoek en klik op de optie Voorkeuren.

Het scherm Citrix Workspace‑app ‑ Voorkeuren verschijnt.

3. Klik in het vensterVoorkeurenophet tabbladBestandstoegang. Het volgende schermverschi‑
jnt:
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4. Selecteer een toegewezen station en selecteer vervolgens een van de volgende opties:

• Lezen en schrijven ‑ toestaan dat het bureaublad of de toepassing lokale bestanden kan
lezen en ernaar kan schrijven.

• Alleen lezen ‑ toestaan dat het bureaublad of de toepassing lokale bestanden kan lezen,
maar niet ernaar kan schrijven.

• Geen toegang ‑ het bureaubladof de toepassing geen toeganggeven tot lokalebestanden.
• Mij altijd vragen ‑ er wordt een prompt weergegeven telkens wanneer het bureaublad of
de toepassing toegang heeft tot lokale bestanden.

5. Klik op Toevoegen, geef de locatie op en selecteer een station om het toe te wijzen.

Microfoon enwebcam

September 20, 2023

U kunt de manier waarop een virtueel bureaublad of virtuele toepassing toegang krijgt tot uw lokale
microfoon of webcamwijzigen.

Ga als volgt te werk om eenmicrofoon of webcam in te stellen:

1. Open de Citrix Workspace‑app.

2. Klik op het accountpictogram in de rechterbovenhoek en klik op de optie Accounts.

Of

Klik op het app‑indicatorpictogram in de rechterbovenhoek en klik op de optie Voorkeuren.
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Het scherm Citrix Workspace‑app ‑ Voorkeuren verschijnt.

3. Klik in het venster Voorkeuren op het tabblad Microfoon en webcam. Het volgende scherm
verschijnt:

4. Selecteer een van de volgende opties:

• Mijnmicrofoon enwebcam gebruiken ‑ toestaan dat demicrofoon en webcam door het
bureaublad of de toepassing worden gebruikt.

• Mijn microfoon of webcam niet gebruiken ‑ niet toestaan dat de microfoon of webcam
door het bureaublad of de toepassing worden gebruikt.

5. Klik opOpslaan en sluiten.
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Synchronisatie toetsenbordindeling

November 27, 2023

Met synchronisatie van toetsenbordindeling kunt u overschakelen tussen de gewenste toetsenbor‑
dindelingen op het clientapparaat. Deze functie is standaard uitgeschakeld. Nadat u deze functie
hebt ingeschakeld, wordt de toetsenbordindeling van de client automatisch gesynchroniseerd met
de virtuele apps en bureaubladen.

1. Open de Citrix Workspace‑app.

2. Klik op het accountpictogram in de rechterbovenhoek en klik op de optie Accounts.

Of

Klik op het app‑indicatorpictogram in de rechterbovenhoek en klik op de optie Voorkeuren.

Het scherm Citrix Workspace‑app ‑ Voorkeuren verschijnt.

3. Klik in het venster Voorkeuren op het tabblad Toetsenbord. Het volgende scherm verschijnt:
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4. Selecteer een van de volgende synchronisatie‑instellingen voor toetsenbordindeling:

• Slechts één keer synchroniseren wanneer de sessie wordt gestart ‑ Op basis van de
waarde van KeyboardLayout in het bestand wfclient.ini wordt de toetsenbordindel‑
ing van de client gesynchroniseerd met de server wanneer de sessie wordt gestart. Als de
waarde van KeyboardLayout is ingesteld op 0, wordt het systeemtoetsenbord gesyn‑
chroniseerdmet de VDA. Als de waarde van KeyboardLayout is ingesteld op een speci‑
fieke taal, wordt het taalspecifieke toetsenbordgesynchroniseerdmetdeVDA.Wijzigingen
die u tijdens de sessie aanbrengt in de toetsenbordindeling van de client, worden niet on‑
middellijk van kracht. Om de wijzigingen toe te passen, meldt u zich af en weer aan bij de
app. De modus Slechts één keer synchroniseren wanneer de sessie wordt gestart is
de standaard toetsenbordindeling die voor de Citrix Workspace‑app is geselecteerd.

• Dynamische synchronisatie toestaan ‑Met dezeoptiewordt de toetsenbordindeling van
de client gesynchroniseerdmet de server wanneer u de toetsenbordindeling van de client
wijzigt.

• Niet synchroniseren ‑ Geeft aan dat de client de toetsenbordindeling op de server ge‑
bruikt.

5. Klik opOpslaan en sluiten.

De geïnstalleerde versie van de Citrix Workspace‑app weergeven

September 20, 2023

1. Open de Citrix Workspace‑app.
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2. Klik op het accountpictogram in de rechterbovenhoek en klik op de optie Accounts.

Of

Klik op het app‑indicatorpictogram in de rechterbovenhoek en klik op de optie Voorkeuren.

Het scherm Citrix Workspace‑app ‑ Voorkeuren verschijnt.

3. Klik in het venster Voorkeuren op het tabbladOver. Het volgende scherm verschijnt:

In het vorige scherm kunt u de huidige versie van de Citrix Workspace‑app bekijken.

Ondersteuning voormeerderemonitoren

September 20, 2023
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Elke monitor in een configuratie met meerdere monitoren heeft een eigen resolutie die door de
fabrikant is ontworpen. Monitoren kunnen tijdens sessies verschillende resoluties en richtingen
hebben.

Sessies kunnen op tweemanieren over meerdere monitoren worden verdeeld:

• Modus Volledig scherm, met meerdere monitoren die tijdens de sessie worden weergegeven;
toepassingen worden op dezelfde manier opmonitoren uitgelijnd als lokaal.

Citrix Virtual Apps and Desktops en Citrix DaaS: als u het Desktop Viewer‑venster op elke
rechthoekige subset van monitoren wilt weergeven, past u de grootte van het venster op elk
deel van die monitoren aan en klikt u opMaximaliseren.

• Venstermodus,met één enkelmonitorbeeld voor de sessie, toepassingenworden niet op afzon‑
derlijke monitoren uitgelijnd.

Citrix Virtual Desktops op tweemonitoren gebruiken:

1. Selecteer de Desktop Viewer en klik op de pijl‑omlaag.

2. Selecteer Venster.

3. Sleep het Citrix Virtual Desktops‑scherm tussen de twee monitoren. Zorg ervoor dat ongeveer
de helft van het scherm op elke monitor aanwezig is.

4. Selecteer Volledig scherm op de Citrix Virtual Desktop‑werkbalk.

Het scherm is nu uitgebreid naar beide monitoren.

Ondersteuning voor Multi‑touch

February 26, 2024

Demulti‑touch‑ondersteuningsfunctie ondersteuntmulti‑touch‑apparaten. Met deze functie kunnen
apparaten invoer van het aanraakscherm ontvangen. De invoer omvat aanraakbewegingen en inter‑
acties met een pen of een stylus. U kunt communiceren met multi‑touchschermen terwijl u apps of
desktops gebruikt in een HDX‑sessie.
De ondersteunde acties en bijbehorende gebaren op het aanraakscherm zijn de volgende:

• Selecteer een item: Tik op het touchpad.
• Scrollen: Plaats twee vingers op het touchpad en schuif horizontaal of verticaal.
• In‑ of uitzoomen: Plaats twee vingers op het touchpad en knijp ze in of uit.
• Meer opdrachten weergeven (vergelijkbaar met rechtermuisknop klikken): Tik met twee
vingers op het touchpad of druk op de rechteronderhoek.
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Bekende beperking:

• Ondersteunt de betrouwbaarheid van de sessie niet, wat betekent dat er geen cache voor aan‑
raakgebeurtenissen wordt opgeslagen.

• Ondersteunt niet op Linux VDA

Zie de documentatie voor Ondersteuning voor Multi‑touch voor meer informatie.

Logboeken verzamelen

December 1, 2023

Hetverzamelenvan logboekenvereenvoudigthetprocesvoordeCitrixWorkspace‑app. De logboeken
helpen Citrix bij het oplossen van problemen en bieden ondersteuning in geval van gecompliceerde
problemen.

U kunt logboeken verzamelen via de GUI.

1. Open de Citrix Workspace‑app.

2. Klik op het accountpictogram in de rechterbovenhoek en klik op de optie Accounts.

Of

Klik op het app‑indicatorpictogram in de rechterbovenhoek en klik op de optie Voorkeuren.

Het scherm Citrix Workspace‑app ‑ Voorkeuren verschijnt.

3. Klik in het venster Voorkeuren op het tabblad Algemeen.

4. Selecteer een van de volgende logboekniveaus in de keuzelijst Logboekregistratie:
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• Uitgebreid: gedetailleerde verificatie‑ en communicatielogboeken van stores worden
verzameld.

• Normaal: alleen communicatielogboeken van stores worden verzameld.
• Alleen fouten (standaard): alleen foutenlogboeken worden verzameld.
• Uitgeschakeld: het minimale aantal logboeken wordt verzameld voor probleemoploss‑
ing op basisniveau.

5. Klik opOpslaan en sluiten om logboeken te verzamelen en te delen als een ZIP‑bestand.

Citrix hulpprogramma voor het verzamelen van logboeken

Het Citrix hulpprogramma voor het verzamelen van logboeken helpt u bij het verzamelen van zowel
nieuwe als bestaande logboeken. Dit hulpprogramma verzamelt specifiek uitgebreide logboeken en
slaat alle logboeken op in een tar.gz bestand.

U kunt het Citrix hulpprogramma voor het verzamelen van logboeken op een van de volgende
manieren openen:

• Door op Logboeken verzamelen te klikken in het scherm Account toevoegen
• Door op Logboeken verzamelen te klikken op het indicatorpictogram van de app
• Door de ./logmgr opdracht vanaf de opdrachtregel uit te voeren

1. Navigeer naar het scherm Account toevoegen .

2. Klik op het hamburgermenu.

3. Selecteer Logboeken verzamelen.

Of

Klik in het pictogram App‑indicator op Problemen oplossen > Logboeken verzamelen.
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Of

1. Navigeer op de opdrachtregel naar het /opt/Citrix/ICAClient/util pad.

2. Voer de volgende opdracht uit:. /logmgr

Het scherm van het Citrix hulpprogramma voor het verzamelen van logboeken verschijnt.
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Verzamel nieuwe logboeken

1. Navigeer naar Citrix hulpprogramma voor het verzamelen van logboeken en klik op Beginmet
het verzamelen vanlogboeken. Het volgende scherm verschijnt:

2. Reproduceer het probleemscenario.

3. Klik op Stoppen met het verzamelen van logboeken nadat het probleem is gereproduceerd.
Het volgende scherm verschijnt:
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4. Klik op Logboeken opslaan om het logbestand op te slaan. Het venster voor bestandsverken‑
ners om logboeken op te slaan, verschijnt.

5. Klik opOpslaan. Het logbestand wordt opgeslagen. Het volgende scherm verschijnt:
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6. Klik op Opgeslagen logboeken bekijken om de opgeslagen logboeken te bekijken. De opges‑
lagen logboekbestanden worden in het volgende schermweergegeven:

Opmerking:

Als u voor de tweede keer op Begin met het verzamelen van logboeken klikt, krijgt u een
waarschuwingsbericht om de bestaande logboeken te overschrijven:

Bestaande logboeken verzamelen

1. Open Citrix hulpprogramma voor het verzamelen van logboeken.
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2. Klik op Bestaande logboeken verzamelen om de logboeken te verzamelen die mogelijk het
probleem van eerdere gebeurtenissen hebben vastgelegd. Het venster voor bestandsverken‑
ners wordt geopend om de bestaande logboeken op te slaan.

3. Klik opOpslaan omde bestaande logboeken op te slaan in een anderemap, vanwaaruit u later
toegang hebt tot de logboekbestanden. Het volgende scherm verschijnt:
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4. Klik opOpgeslagen logboeken bekijken om de logboeken te bekijken.

Apps vernieuwen

September 20, 2023

Om te controleren of u de nieuwste apps en bronnen hebt die door uw beheerder beschikbaar zijn
gesteld, moet u uw apps vernieuwen.

Klik op het accountpictogram in de rechterbovenhoek en vervolgens op de optie Vernieuwen om de
app te vernieuwen.
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Apps gebruiken wanneer u niet verbonden bentmet internet

September 20, 2023

U moet verbonden zijn met internet om een app de eerste keer te openen. De Citrix Workspace‑app
voor Linux installeert sommige apps op uw apparaat, zodat u ze kunt uitvoeren wanneer u niet ver‑
bonden bent met internet. Deze installatie kan enkele minuten duren.

Opmerking:

Offlinetoegang is niet beschikbaar voor alle gebruikers of apps. Uw beheerder bepaalt hoe lang
u een app offline kunt gebruiken voordat u verbinding moet makenmet internet.
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