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Secure Mail

Registrare Secure Mail sul proprio dispositivo

January 29,2024

Che cos’e Citrix Secure Mail?

Citrix Secure Mail consente di gestire e-mail, calendari e contatti sul proprio telefono cellulare e sui
tablet. Che si tratti di un’azienda o di un programma BYOD, € possibile trasformare tranquillamente il
proprio dispositivo mobile in uno strumento aziendale. Con Secure Mail & possibile gestire le e-mail
di piu account, i calendari (aziendali e personali) e i contatti.

Per la documentazione completa del prodotto, vedere la Secure Mail overview.

Server di posta supportati

Per mantenere la continuita, Secure Mail si sincronizza con Microsoft Exchange Server e IBM Notes
Traveler Server.
Per un elenco dei server supportati, vedere Server e-mail supportati.

Integrazione di Exchange Server o IBM Notes Traveler Server

Per mantenere la sincronizzazione con i server di posta elettronica, integrare Secure Mail con un Ex-
change Server o un IBM Notes Traveler Server. Assicurarsi che I’Exchange Server o il IBM Notes Trav-
eler Server risieda nella rete interna o sia dietro Citrix Gateway.

Per ulteriori informazioni, vedere Integrating Exchange Server or IBM Notes Traveler Server.

Formati di file supportati

In Secure Mail per iOS, € possibile allegare file dall’app Files nativa di iOS. | formati supportati sono i
.txt, Word, audio, video, html, file .zip, immagini, file .eml e i formati di file dei contatti .vcf. Per ulteriori
informazioni, vedere Visualizzare e allegare file.

Modalita di connessione di Citrix Secure Mail

La Secure Ticket Authority (STA) & un servizio Web XML che scambia le informazioni di Citrix Endpoint
Management per i ticket generatiin modo casuale. Il servizio viene utilizzato per controllare [’accesso
in un server Citrix Secure Gateway.
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Nota:

Citrix consiglia di utilizzare una connessione STA per Secure Mail perché una connessione STA
supporta connessioni di sessione di lunga durata.

Modalita STA

Una configurazione basata su STA richiede un Citrix Gateway. Questa configurazione non utilizza li-
cenze aggiuntive Citrix Gateway Universal per la sincronizzazione della posta. Utilizza un tipo di con-
nessione ICA Proxy o SOCKS.

Modalita non STA

Una configurazione non basata su STA consente agli utenti di connettersi direttamente a un Exchange
Server (se disponibile esternamente). Se Citrix Gateway e disponibile, gli utenti si connettono tramite
micro VPN e accedono a Secure Hub per sincronizzare la posta. Questo metodo consuma Licenze
Universal Citrix Gateway.

Nota:

e supportato solo il protocollo ActiveSync.

Per ulteriori informazioni sull’integrazione con Citrix Gateway, vedere Integrating with Citrix Gateway
and Citrix ADC.

Modalita doppia (Secure Mail per Android)

E disponibile I’SDK per la gestione delle applicazioni mobili per sostituire le aree di funzionalita MDX
che non sono coperte dalla piattaforma Android. E previsto che la tecnologia di wrapping MDX rag-
giunga la fine del ciclo di vita (EOL) in settembre 2021. Per continuare a gestire le applicazioni azien-
dali, € necessario incorporare I’'SDK per la gestione delle applicazioni mobili (MAM).

Peri prerequisiti, la configurazione e altri dettagliimportanti sulle APl disponibili come parte dell’SDK
MAM, vedere Mobile Application Integration.

Notifiche push per Secure Mail

Secure Mail puo ricevere notifiche di e-mail e del calendario quando [’app € in esecuzione in back-
ground o é chiusa.

Per ulteriori informazioni sulle notifiche push, vedere

Push Notifications for Secure Mail.
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Nota:

il criterio Notifiche push e disattivato perimpostazione predefinita nella console Citrix Endpoint
Management.

Autenticazione moderna con Microsoft Office 365

Secure Mail supporta [’autenticazione moderna con Microsoft Office 365 per Active Directory Federa-
tion Services (AD FS) o Identity Provider (IdP). L’autenticazione moderna € un’autenticazione basata
su token OAuth con nome utente e password. Gli utenti di Secure Mail con dispositivi iOS possono
sfruttare ’autenticazione basata su certificati quando si connettono a Office 365. Per ulteriori infor-
mazioni, vedere Modern authentication with Microsoft Office 365.

Requisiti di Micro VPN

Con Citrix Micro VPN, una singola VPN per app consente di accedere a una specifica risorsa back-end
dell’app. L’utilizzo della tecnologia micro VPN riduce i costi di trasferimento dei dati e semplifica
la sicurezza perché il tunnel VPN non & sempre attivo. Piuttosto, e attivo solo quando e necessario.
Questo metodo riduce i rischi e ottimizza le prestazioni del dispositivo per una migliore esperienza
utente. Per ulterioriinformazioni su Citrix Micro VPN, vedere Citrix Secure Hub for Mobile Devices and
micro VPN Technology.

Risoluzione dei problemi di Citrix Secure Mail

Se Secure Mail non funziona correttamente, cio in genere e dovuto a problemi di connessione. In
guesta sezione viene descritto come evitare problemi di connessione. Se si verificano problemi, in
questo articolo viene descritto per risolverli.

Timeout di autenticazione di Citrix Endpoint Management tramite Citrix Gateway

Per accedere al server di posta tramite Citrix Gateway, € necessario configurare i servizi in background
per Secure Mail. | servizi in background devono essere configurati nelle impostazioni dei criteri delle
app MDX. Per ulteriori informazioni, vedere i MDX app policies for the background services configura-
tion.

Verificare la connettivita SSL

Assicurarsi che la catena di certificati SSL sia configurata correttamente. E possibile verificare la pre-
senza di CA radice o intermedie mancanti che non sono collegate o installate su dispositivi mobili
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utilizzando SSL Certificate Checker.

| certificati server, firmati da piu autorita gerarchiche di certificazione (CA), formano una catena di cer-
tificati che € necessario collegare. Per informazioni sull’installazione o il collegamento dei certificati,
vedere Install, link, and update certificates.

Ritardo nella ricezione delle notifiche push

Se le notifiche push non funzionano correttamente, in genere cio € dovuto a problemi di connessione.
Per informazioni su come evitare problemi di connessione, vedere Secure Mail Push Notifications
FAQs.

Per informazioni sulla risoluzione dei problemi relativi alle notifiche push per Secure Mail per iOS,
vedere Troubleshooting Secure Mail Issues with iOS Push Notifications.

Per altre informazioni sul numero di badge o sul comportamento delle notifiche, vedere FAQ: Badge
and Notification Behavior For End Users.

Segnalare problemi in Secure Mail

E possibile segnalare qualsiasi problema di Secure Mail aprendo Citrix Secure Hub. Citrix Secure Hub &
la finestra di avvio per le applicazioni di produttivita mobile. Per generare i log del dispositivo durante
la segnalazione di un problema, vedere Come generare i registri lato dispositivo.

Altre risorse

Per ulteriori informazioni sui prodotti Citrix correlati, vedere i seguenti collegamenti:

« Documentazione di Citrix Endpoint Management
» Documentazione di Citrix Secure Hub

» Documentazione di Secure Mail

» Centro assistenza utente di Secure Mail

+ Documentazione del servizio MDX

» Documentazione dell’SDK MAM

Organizzare la posta elettronica

May 5, 2021
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Nella schermata Feed ¢ possibile visualizzare le e-mail non lette, gli inviti alle riunioni che richiedono
attenzione e le riunioni imminenti. Per organizzare la posta in Secure Mail, & possibile organizzare la
scheda Feed.

Nota:

Questa funzione e disponibile in iOS e Android.

E possibile:
« Aggiungere fino a tre cartelle di posta elettronica.
Le cartelle aggiunte vengono visualizzate come schede nella schermata Feed.
+ Riordinare le schede esistenti.
+ Rimuovere una scheda esistente.

« In Secure Mail per Android, & possibile aggiungere schede per colleghi e referenti diretti. E in-
oltre possibile creare cartelle come VIP o Contrassegnate.

Per iniziare, toccare il pulsante Gestisci feed nella vista Feed.
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Feeds
Upcoming meetings
TODAY
3.00 PM 2
Blocking lor AppeBug Bash
ATy n availakbils
8:30 PM Wm

Get Social with EveryoneSocial (Just in time for

o, 14
LI

9:00 PM 45m

Fi% supported credential types - N
TOMORROW

2:00 PM 15m

FW: IWS daily standup

From your manager

You have no mail in your current sync period

Manage feeds

Al chelele of rendider wour fesas

B © B 2 B

Fospuis Mz Cabersdar oty ATLBChTsEnTS

In alternativa, toccare [’opzione Gestisci feed in E-MAIL dalla schermata delle impostazioni.
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{ Settings

- Add account

Géneral
Notifications )
Out of office 2
Mail
Manage feeds 2
Ask before deleting ®
Organize by conversation ®

Load attachments on WiFi

Show pictures

Sync inbox frequency Auto
Sync mail period 3 days
Sync email [ ]
S/MIME /

Offline files OKB

E possibile aggiungere, riordinare o eliminare le proprie schede in base alle proprie preferenze.
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Per aggiungere una scheda

1. Toccare Tutte le schede o la scheda Tutte le cartelle.

Q

Cards

From your peers

VIP

Flagged
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2. Toccarel’icona Aggiungi (+) in alto a sinistra sullo schermo per selezionare le schede desiderate.

Manage Feeds

Unread

Meeting invites

Upcoming meetings

From your manager

3. Toccare Fine.

Le schede selezionate vengono aggiunte e appaiono nei feed.
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Per riordinare le proprie schede

1. Toccare il pulsante Gestisci feed.
2. Nelle schede disponibili, toccare e tenere premuto per selezionare una scheda.
3. Spostare la scheda nella posizione desiderata.

Per eliminare una scheda

1. Toccareil pulsante Gestisci feed.
2. Toccare I’icona - accanto alle schede.
3. Toccare Fine.

Le carte vengono rimosse dai tuoi feed.

Usare le azioni di scorrimento

October 19, 2022

In Secure Mail, quando si scorre su un messaggio e-mail verso sinistra o destra, si ottenono altre
opzioni. E possibile scorrere verso sinistra, eseguire uno scorrimento lungo verso sinistra o scorrere
verso destra.

Nota:

Questa funzione e disponibile in i0OS e Android.

A seconda della cartella in cui ci si trova, scorrendo su un messaggio e-mail si visualizzano opzioni
diverse. Si tocca quindi un’opzione per eseguire un’azione.

Nella tabella seguente sono elencate le opzioni a seconda della cartella e del tipo di scorrimento che

si effettua.
Scorrimento verso Scorrimento lungo Scorrimento verso

Cartelle sinistra verso sinistra destra

Posta in arrivo, Posta Elimina; Contrassegna  Delete (Elimina) Contrassegna come

inviata, Elimina o Elimina letto o non letto
contrassegno; Altro

Bozze Elimina; Contrassegna  Delete (Elimina) Contrassegna come
o Elimina letto o non letto
contrassegno
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Scorrimento verso
Cartelle sinistra

Scorrimento lungo
verso sinistra

Scorrimento verso
destra

Posta in uscita Elimina; Invia
nuovamente o Annulla
Risultati del server Inoltra; Rispondi e

Rispondi a tutti

Delete (Elimina)

Rispondi e Rispondi a
tutti

Nessuna azione

Nessuna azione

Inbox

Q Search

Bruce Holland
Vivamus 133t lacus vl sugue laoreet
futium faucibus dolor auctor

elur purus it ameet
Surmy OO

Zachary W
Vestibulum id kgula porta fels eulsmod
SOMper

Elizabeth Evans
Yivamus sagittns lacws vel augue laoreet
H rutrum faucibus dolor suctor

Evelyn McCoy
MaeConas fTaucibus molls interdum

Vstbulum id bould portd feks.

Scorrere verso destra per eseguire [’azione Segna.

Le sezioni seguenti forniscono ulteriori informazioni su ogni voce di menu.

Opzione Altro

Il menu Altro presenta le seguenti opzioni:

Rispondi

Rispondi a tutti
Inoltra

» Sposta

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.

12



Secure Mail

« Annulla

Reply

Reply All
Forward

Move

Cancel

Opzione Contrassegna

L’opzione Contrassegna consente di contrassegnare |’e-mail per trovarla piti rapidamente. E inoltre
possibile utilizzare questa opzione per cancellare lo stato di un messaggio e-mail contrassegnato in
precedenza.

Opzione Elimina

L’opzione Elimina consente di eliminare [’e-mail selezionata.
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I

Inbou
Q Search

Bruce Holland

Wivamas 5aQitt ecus vl sugue Loreet
rutrum Laucites Solor sucior

g, vel
oper, Dederte

Jeresrry Hart ' I

Cras mattia conecietur purus ot amet
Permmenituem. LOrem ipum dolor

Zachary Walace
WVestibubum id bpuls porta el ouirmod
Lo aps <o

Ekzabeth Evans
Vivarmas sagitts ous vel sugue laoreet
I rutrum taucibus dolor suciod

Evelyn McCoy
Migpceran faacibon molli interdum
Yot i kuda orp ety

E anche possibile eliminare un messaggio e-mail effettuando uno scorrimento lungo verso sinistra su
di esso.

= Inbox Edit

Q, Search

Bruc o Holend

Wivarram w8t Lty vl s Lioree!
rutr, m Laocibu. Golor suctor

Zachary Wallace
Vil tilt b o Iuls peorts el Ui
LT

Ekzabssth Evans
Vivarmus s.agf s Lacus ved augue Lioroet
H PP st i, SRl St

Evedyn McCoy
Vs arad faucibua molla rterdum
T ———

In entrambi gli scenari di eliminazione, il pulsante Annulla viene visualizzato per alcuni secondi in
modo da poter annullare ’azione.
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* Microsoft Outiook
Undeliverable: TEST

e swathi2
Mail 3 406970682669749

e swathi2
Maid 1 496970682669T49

E' swathig

Inbox = Edit

E possibile eliminare pili messaggi e-mail premendo a lungo sul primo e quindi selezionando gli altri

che si desidera eliminare.

Opzione Segna

L’opzione Segna consente di contrassegnare un messaggio di posta elettronica come letto o non letto.

Questo gesto di scorrimento consente di passare tra le opzioni Letto e Non letto.

Inbax Edit

Inbox. Edit
0 Search 0 Search

Bruce Halland
A P ——
UM fauckus doler aucton

Bruce Holland
Vheamus sigitis lacus mlam orset
nutnm faucknzs dolor ucter.

Harnah Lews
ana, val Pracsoe ¢ ana, vl
s sceorisaue nisl eon s

deremy Hart
Cras mattis consoct
formantum. Lorem i

= Hannah Lewis
Prassent commadet
scakrisque nisl cons

Unread

Jesermy Hart
Cras mantis consectat
Sarmentum. Loram ips

Zachary Walace Zachary Wallace 3
Vastibubm i ligula porta falis aulsmad Vestizedum id ligua porta telis sulsmod
sempar, samgsr.

Sizabeth £vans Elizabeth Evans 0
VRGMUS Sagitis 1. vol sugus ersst Vs sighis s vl suga arsce
E Rrm faucbus doloe auctor, E it faucinss dolor e,
Evelyn McCoy Evetyn hcCay e
Maocanas tauckus malis intardum.
Vestitum id i corta telis.

Mhaseonas faucihus meils imarthum,.
Vastibukam id lisula porta faks.

Inbax

@ Search

Bruce Hollard

ivames sagitis lacus vel " augus lacrsat

natrum faueibus dolor 2u

Zachary Wallace o
Wastibulim i Bguls perta folis eismod
semper.

Elizabeth Evans

ivames sagitis lacus vel " augus laorsat

natrum faueibus dolor 2u

Evelyn McCoy

Magcanas faucins molis iardum.

astibulim id Bouls Dot falis.

Inbax Edit
@ Search

Bruce Halland
ivamus unnlamm mnmmx
natnum Bucibus doler 3

Zachary Walace
Wastbubm id ligula parta falis ausmod
semper.

Elizabeth Evans
ivamus unnlamm mnmmx
natnum Bucibus doler 3

Evelyn McCoy
Maconas faucibus mells inrdum,
s bulm id louls norta fals.
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Aggiungere account Exchange

October 19, 2022

In Secure Mail e possibile aggiungere piu account di posta elettronica di Exchange e passare da uno
all’altro. E possibile monitorare i messaggi e-mail, i contatti e i calendari in un’unica posizione.

Nota:

Questa funzione e disponibile per iOS e Android.

Prima di iniziare

« E necessario un nome utente e una password per configurare gli account aggiuntivi.
« Citrix consiglia di non configurare piu account sui dispositivi condivisi.

Per i prerequisiti amministrativi, consultare [’articolo della documentazione del prodotto Citrix Piu
account Exchange.

Per aggiungere un account e-mail di Exchange in iOS e Android

1. Aprire Secure Mail, toccare ’icona dell’hamburger, quindi toccare ’icona Impostazioni.

2. InACCOUNT:

+ IniOS: toccare Aggiungi account Exchange.
+ In Android: toccare I’account che si desidera modificare.

3. In Android, nella schermata Account, modificare i campi. In iOS, nella schermata Exchange
digitare le credenziali del nuovo account.

Facoltativamente, in iOS, € possibile impostare i valori dei seguenti parametri:

 Periodo sincronizzazione e-mail: toccare per selezionare un valore per il periodo di sin-
cronizzazione della posta. Il valore impostato specifica il numero di giorni di e-mail che
Secure Mail dovra sincronizzare. L’amministratore imposta il valore predefinito.

« Rendi account predefinito: toccare per impostare il nuovo account come account pre-
definito. Il valore € impostato su OFF per impostazione predefinita.

4. In Android, toccare Salva per confermare [’azione o Annulla per tornare alla schermata Im-
postazioni.
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Cancel Account details Save

outlook.office365.com

. Show

Persona I|

Delete account

IniOS, toccare Accedi per creare [’account.

Per modificare un account in iOS

E possibile modificare la password e la descrizione del proprio account di posta elettronica.

1. Aprire Secure Mail, toccare ’icona dell’hamburger, quindi toccare I’icona Impostazioni.
2. In ACCOUNTtoccare I’account che si desidera modificare.

3. Nella schermata Account, modificare i campi.
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4. Toccare Salva per confermare [’azione o Annulla per tornare alla schermata Impostazioni.

Per eliminare un account in iOS e Android

1. Aprire Secure Mail, toccare I’icona dell’hamburger, quindi toccare [’icona Impostazioni.

2. In ACCOUNT toccare I’account che si desidera eliminare.

3. Nella schermata Account di iOS o nella schermata Dettagli account di Android, toccare Elim-
ina account nella parte inferiore dello schermo o toccare Annulla per tornare alla schermata
Impostazioni.

4. Toccare Elimina per confermare ’azione.

Nota:

Se si elimina [’account predefinito, ’account successivo diventera predefinito.

Per impostare un account predefinito

Secure Mail utilizza I’account predefinito nei seguenti scenari:

« Composizione di messaggi e-mail: Il campo Da: viene compilato automaticamente con I’ID
e-mail dell’account predefinito.

+ Creazione di eventidi calendario: il campo Organizzatore viene compilato automaticamente
con I’ID e-mail dell’account predefinito.

+ Conteggio badge app: indica il numero di messaggi non letti dell’account predefinito.

Quando si aggiunge uno o piu account di posta elettronica, il primo account creato € [’account pre-
definito. Per cambiare I’account predefinito, passare a Impostazioni > Generali > Predefinito.

Nella schermata E-mail predefinita, toccare [’account che si desidera impostare come predefinito.

In iOS, & anche possibile passare a Impostazioni > ACCOUNT e quindi toccare [’account che si
desidera impostare come predefinito. Nella schermata Account, abilitare la funzione Rendi account
predefinito.

Impostazioni per piu account di Exchange

Se sono stati configurati pitl account di Exchange, alcune impostazioni di Secure Mail sono disponibili
per ciascuno di questi account singolarmente. Mentre alcune altre impostazioni sono globali per tutti
gli account. In iOS le seguenti impostazioni sono specifiche dell’account:

« Predefinito
« Notifiche
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« Aggiornamento automatico

« Fuori sede

« Periodo di sincronizzazione e-mail
« S/MIME

« File offline

« Firma

« Sincronizza con contatti locali

« Esporta impostazioni

In iOS le seguenti impostazioni sono specifiche dell’account:

« Predefinito

« Notifiche

+ Fuori sede

» Frequenza di sincronizzazione della posta in arrivo
« Periodo di sincronizzazione e-mail
« Sincronizza e-mail

« S/MIME

« File offline

« Firma

+ Risposte rapide

« Sincronizza calendario

« Sincronizza contatti

« Sincronizza con contatti locali

« Esporta impostazioni

Queste impostazioni vengono visualizzate con I’icona >. Toccare I’icona > per visualizzare gli account
sul proprio dispositivo.

Per applicare I’impostazione a un account specifico, espandere un elemento di impostazione toc-
cando > e selezionando [’account e-mail.

Nota:

In i0S, e possibile importare solo le impostazioni di Secure Mail esportate in precedenza nell’

account predefinito o primario.

Schermata delle cassette postali in iOS e Android
La schermata Cassette postali riporta tutti gli account configurati e presenta le seguenti visualiz-
zazioni:

+ Tutti gli account: contiene messaggi e-mail provenienti da tutti gli account di Exchange con-
figurati. La cassetta postale Tutti gli account ¢ la visualizzazione globale per impostazione pre-
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definita. Questa visualizzazione contiene allegati e messaggi di posta elettronica provenienti
da tutti gli account di Exchange configurati nel dispositivo.

+ Singoli account: contiene e-mail e cartelle di un singolo account. Questi account vengono vi-
sualizzati sotto forma di elenco che e possibile espandere per visualizzare le sottocartelle.

In Android, per visualizzare le cassette postali, aprire Secure Mail e toccare I’icona dell’hamburger.
Nella schermata Cassette postali toccare I’account per espandere le opzioni.

i r
Mailboxes Q
=] All Accounts "t
B8 work "
EE Personal "
ij Last sync: Today at 3:15 PM {E}

La visualizzazione Tutti gli account riporta collettivamente le e-mail provenienti da piu account. Tut-
tavia, le seguenti azioni utilizzano ’indirizzo e-mail dell’account predefinito o primario:

« Nuovo messaggio
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« Nuovo evento

E possibile cambiare I’indirizzo di posta elettronica del mittente durante la composizione di un mes-
saggio dalla vista Tutti gli account. A tale scopo, toccare ’indirizzo predefinito nel campo Da: e
selezionare un account diverso fra gli account di posta visualizzati.

Select mail account

Work

Personal

Cancel

Nota:

La composizione di un messaggio e-mail dalla vista conversazione consente di compilare auto-
maticamente il campo Da: con ’indirizzo e-mail a cui e indirizzata la conversazione.
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Account singoli

L’account predefinito o principale viene sempre visualizzato per primo seguito dagli altri in ordine
alfabetico.

Nei singoli account sono visualizzate eventuali sottocartelle create.

In Android le sottocartelle vengono visualizzate come segue:

Mailboxes Q
F=  All Accounts W
B8 work v
B8 Personal ~

4 Inbox s v

F

Drafts

F= Sent Iltems

4 Qutbox

'j Deleted Items v

T #Fol10#

™7 Archive

] Boxer "
(> Last sync: Today at 3:22 PM @_‘:

Le seguenti azioni sono limitate solo ai singoli account:

+ Spostare elementi.
« Comporre messaggi e-mail dalla vista conversazione.
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« Importare vCard (in Android)
« Salvare contatti.

Impostare i colori per i calendari di Secure Mail sincronizzati

May 5, 2021

Il calendario di Secure Mail mostra tutti gli eventi relativi agli account di posta sincronizzati sul disposi-
tivo. E possibile impostare un colore per ciascun account per differenziare gli eventi del calendario.

Nota:

Questa funzione e disponibile in iOS e Android.

Per impostare i colori per gli eventi del calendario

1. Toccare I’icona Calendario nella barra del pie di pagina, quindi toccare ’icona con i puntini di
sospensione.
Nella schermata Calendario vengono visualizzati tutti gli account configurati.

2. Toccare il colore predefinito visualizzato a destra di un account Exchange.
Nella schermata Colori vengono visualizzati i colori disponibili per ’account.

3. Selezionare un colore, quindi toccare Salva.

4. Pertornare alla schermata precedente, toccare Annulla.
Il colore selezionato viene impostato per tutti gli eventi del calendario appartenenti a quell’
account di Exchange.
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Cancel

Colors

Work

Save
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Calendars
@8 work
I x I
@8 Personal
 Exchange calendar S
Hide All Calendars
i? Last sync: Today at 3:53 PM -f_@_"‘;
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— Aug 2018 ~ i

sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1 2 3 4

5 5] 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 23

26 27 28 29 m 31

TODAY ALIGUST 30
10:30 AM 30m
Test Meetl

17:00 AM
Skype Meeting1

F ® @8 2 3

Fegds bdail Calendar Contacis  Altachments

Quando si crea un invito o un evento di calendario, nel campo Organizzatore viene inserito automati-
camente ’indirizzo e-mail dell’account predefinito. Per modificare I’account e-mail, toccare questo
indirizzo e-mail e selezionare un altro account.
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Cancel New Event Save

Work
Web & Audio Mone
Invitees Mone
All Day

lNme Zone (GMT+5:30) India Standard Time

Starts Thu, Aug 30,2018 4:30 PM
Ends Thu, Aug 30,2018 5:30 PM
More Qptions o
A b fem s b mpm T
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2elect organizer

Work

Personal

Cancel

Nota:

Quando si esce e quindi si apre Secure Mail, [’app ripristina le ultime impostazioni del calendario
configurate sul dispositivo.

Esportare gli eventi di calendario di Secure Mail

October 19, 2022
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E possibile esportare gli eventi del calendario di Secure Mail nell’app calendario sul dispositivo. Atale
scopo, toccare Impostazioni > Calendario personale > Esporta calendario di Secure Mail. Quindi
trascinare il dispositivo di scorrimento di Esporta eventi calendario verso destra.

Nota:

Questa funzione e disponibile in iOS e Android.

Tenere presente quanto segue:

+ Gli eventi del calendario esportati da Secure Mail sono di sola lettura. Per modificare gli eventi
di Secure Mail, toccare il collegamento Evento di Secure Mail nell’evento del calendario per-
sonale. Con questa azione si viene riportati a Secure Mail per apportare modifiche.

« Ini0S, questa funzione & valida solo se € abilitato iCloud.

« In Android, il collegamento Evento di Secure Mail non & disponibile sui dispositivi Samsung e
Huawei.

+ Per le impostazioni dei criteri amministrativi, vedere Esportare gli eventi del calendario Secure
Mail nella documentazione del prodotto Citrix.

Visualizzare gli eventi del calendario personale

October 19, 2022

E possibile importare il proprio calendario personale dall’app di calendario nativa del dispositivo.
Sara quindi possibile visualizzare gli eventi personali in Secure Mail. Le informazioni del calendario
personale non vengono sincronizzate con il server di posta di Exchange o Lotus Notes.

Nota:

Questa funzione e disponibile in iOS e Android. Questa funzione non e disponibile sui dispositivi
Android Enterprise.

E possibile abilitare la sovrapposizione del calendario personale dalla notifica popup o dalle
impostazioni di Secure Mail. In Impostazioni di Secure Mail attivare Calendario personale.
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You can now view your personal
calendar

To add events from your calendar
app, tap Enable. Your personal
calendar isn't public; only you can
seeit,

You can always turn it on later
by going to Settings > Calendar >
Personal Calendar

Skip

General

Show pictures

Organize by conversation —O

GALENDAR VIEW SETTING

Week Number

Personal Calendar]

Use home time zone
Displays calendars and event times in
yout home time zane when traveling

Home time zone
(GMT+5:30) Kolkat

CALENDAR REMINDER SETTINGS
i Notifications —O

Add account

Personal Calendar

View Personal Calendar

Turn on to view events from your Calendar
app. Your personal calendars isn't public; only
you can see it

Successivamente, e possibile selezionare un colore per gli elementi di posta personali.
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Personal Calendar

View Personal Calendar —()

&

Choose a color for all events from the
accounts selected:

com.samsung.android.exchange

com.google

LOCAL
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— May 2017 ~
Sun Man Tue Wed This Frl Sat
1 2 3 4 o2
7 o o 10 11 12 13
15 16 17 18 19 20)
23 24 ) 26 2
30
TODAY hMAY 8
10:00 AM
Personal Event
Location
(2] +
i
5] +

Nelle Impostazioni, € possibile selezionare i calendari personali da visualizzare.

Secure Mail visualizza inoltre i seguenti dettagli su un evento di calendario personale:

« Nome account del mittente
« Invitati
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» Note della riunione

{ Event Details

Weekdays-new

Citrix

5 attendees

Weekdays

Secure Mail per Android visualizza i conflitti con I’evento del calendario personale quando si crea o si
sposta un evento del calendario dell’account di Exchange.
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Cancel New Event Save

None

None

1 Conflict

(GMT+5:30) Kolkata
Wed, 19 Jul 2017 15:00

Wed, 19 Jul 20017  16:00
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JUI '] g Today
¥ 03:00 p.m. - 04:00 p.m.
Personal Event

Jul 19 Today
03:30 p.m. - 04:30 p.m.

Jul 19 Today
04:00 p.m. - 05:00 p.m.

Jul 19 Today
04:30 p.m. - 05:30 p.m.

H Show More...

Il video seguente illustra la funzione di sovrapposizione del Calendario personale.

Visualizzare e sincronizzare i contatti

May 5, 2021

E possibile visualizzare i contatti in Secure Mail e da altri account di posta elettronica configurati. E
anche possibile esportarei propri contatti Secure Mail e sincronizzarli con altri account e-mail presenti
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sul dispositivo.
Nota:

Questa funzione e disponibile in i0OS e Android.

Per visualizzare i propri contatti

Toccare ’icona Contatti nella barra delle schede, quindi toccare I’icona con i puntini di sospensione.
La schermata Contatti contiene quanto segue:

« Tutti i contatti: visualizza tutti i contatti di pit account e-mail. Questa opzione viene visualiz-
zata solo se sono configurati piu account e-mail.

« Account di posta elettronica individuale: visualizza i contatti relativi all’account e-mail im-
postato.

+ Categorie: in Android, visualizza le categorie di contatto create o selezionate da un elenco pre-
definito per il raggruppamento dei contatti.

+ Cartelle o sottocartelle di contatti: in iOS vengono visualizzatii contatti presenti nelle cartelle
o nelle sottocartelle create in Microsoft Outlook.

Per visualizzare le cartelle o le categorie di contatti

1. Nella schermata dei contatti, toccare un account di posta elettronica per visualizzare i contatti
a esso associati.

Nota:

Tutti i contatti viene visualizzato solo se sono configurati pit account e-mail.
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Contacts

L1 all Contacts

g8 work

("] Contacts ~
. Skype for Business Contacts

(] Product team

("] Project team

[

Scrum team

B8 Personal

[:} Syncing {:@:ﬁ
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Contacts

L1 All Contacts

@8 work

@8 Personal

("] Categories

(C Lastsync: Todayat3:20PM {0}

2. IniOS, per visualizzare i contatti contenuti in una cartella o una sottocartella di contatti, toccare
la rispettiva cartella o sottocartella. Vengono visualizzati i contatti associati a tale cartella.

3. In Android, toccare Categorie per visualizzare i contatti raggruppati in categorie specifiche.

Per eseguire la sincronizzazione con i contatti locali

1. Toccare I’icona Impostazioni, passare a CONTATTI > Sincronizza con contatti locali, quindi
toccare >.

2. Nella schermata Sincronizza contatti locali, abilitare [’account che contiene i contatti da sin-
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cronizzare.
3. Toccare OK.
4. Quando viene richiesto di consentire a Secure Mail di accedere ai contatti, toccare OK.

Sync with local contacts

Your Secure Mail contacts will be
synced to your local contacts.

CANCEL OK

Per disattivare la funzione, passare a Impostazioni > Contatti > Sincronizza con contatti locali. Toc-
care lo switch accanto all’account per disabilitare questa funzione. Toccare Si, elimina per confer-
mare ’azione.
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Impostare ’'ID chiamante

October 19, 2022
E possibile identificare le chiamate in arrivo dai propri contatti di Secure Mail per iOS.
Nota:

La funzione ID chiamante e disponibile in Secure Mail per iOS.

Quando si riceve una chiamata, il dispositivo iOS mostra il nome dell’app con I’ID chiamante, ad es-
empio “ID chiamante di Secure Mail: nome”.
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Select organizer

Work

Personal

Cancel

Per identificare le chiamate internazionali, iOS richiede di salvare il numero di telefono del con-
tatto con il prefisso internazionale appropriato. Ad esempio, in +1 (210) 555-5555, +1 & il codice
internazionale per il Nord America, seguito dalle altre cifre.

Nota:

Per i prerequisiti dei criteri che devono essere impostati dagli amministratori, vedere la docu-
mentazione del prodotto Citrix su Secure Mail Caller ID.

Per abilitare I’ID chiamante di Secure Mail su un iPhone, passare a: Impostazioni > Telefono> Blocco
chiamate e identificazione. Quindi, attivare I’app Secure Mail.
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Settings

Passwords & Accounts
Contacts
%+ Calendar

Notes

Reminders

Voice Memos

u Messages
\) FaceTime
. Compass
° Safari
& Photos
| M8 Camera

< Settings

My Number

CALLS

Announce Calls

Call Blocking & Identification

SMS/Call Reporting
Calls on Other Devices
Respond with Text

Call Forwarding

Call Waiting

Show My Caller ID

Change Voicemail Password

-

¢{ Phone Call Blocking & Identification

ALLOW THESE APPS TO BLOCK CALLS AMD PROVIDE
CALLER 1D

Edit

@ Secure Mail

. Truecaller

Call blocking and ident

any information about your incoming calls

BLOCKED CONTACTS

Block Contact...

You will not receive phone calls, me
paople on the block list

fication apps are not able o access

yssages or FaceTime from

Per abilitare I’ID chiamante di Secure Mail su un iPad, passare a: Impostazioni > FaceTime > Blocco
chiamate e identificazione. Quindi, attivare ’app Secure Mail.

Settings
n Siri & Search
Touch ID & Passcode

c Battery
D Privacy

iTunes & App Store

n Accounts & Passwords

FaceTime

FaceTime

Calls from iPhone

Apple ID: mohana. sundaram@citrix.com

Settings
u Siri & Search
Touch ID & Passcode
) sattery
0 Privacy

iTunes & App Store

ﬂ Accounts & Passwords

{ FaceTime Call Blocking & identification

CALLS AND PROVIDE

Block Contact

) mai Respond with Text 0 wai
| Contacts | Contacts
= Calendar +91 = calendar
Notes Notes
Reminders Reminders
u Messages FaceTime Live Photos (/ u Mes: .
Oy Maps *. Maps
Announce Calls )
° Safari ° Safari
Call Blocking & ldentification
Home 1 Home
& Photos & Photos
| Camera | Camera
™ . M imneke
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Visualizzare e allegare file

October 19, 2022

Con Secure Mail per iOS, e possibile allegare file dall’app File nativa di iOS. Per ulteriori informazioni
sull’app File iOS, consultare la documentazione del supporto Apple.

Con Secure Mail per Android, un allegato si apre direttamente all’interno dell’app oppure viene vi-
sualizzato un elenco di app supportate. E possibile selezionare un’app per visualizzare ’allegato. |
formati supportati sono i .txt, Word, audio, video, html, file .zip, immagini, file .eml e i formati di file
dei contatti .vcf.

Nota:

In Android, come prerequisito, un amministratore deve configurare i criteri. Per ulteriori infor-
mazioni, vedere la documentazione del prodotto Citrix in Admin steps to enable file attachments
from the Gallery in Android.

Per allegare file in Secure Mail periOS

1. Toccare Componi per creare un’e-mail o toccare il pulsante di azione mobile Rispondi per
rispondere a un’e-mail.

2. Toccare I’icona Allegati in basso a destra sullo schermo.
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3. Dalle opzioni degli allegati, toccare Dall’app Files.
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From Files app

Cancel

Nota:

L’app Files mostra i file contenuti nel dispositivo e in altre soluzioni di archiviazione cloud
integrate, come OneDrive e Google Drive.

4. Come richiesto, scegliere un file in Recenti o scegliere Sfoglia per scegliere tra i file e in altre
unita. Toccare un file per allegarlo all’e-mail.
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Edit

Browse
Locations
& Drive

&  iCloud Drive

D On My iPad

D Recently Deleted
Favourites

Tags

1 Search

20N6-06-12
JGYBK

CtxLog_Globals
etlings

@

Ctelog Whlse
rActivitylog

W

Log_Sample

iCloud Drive

CtaLog_backgro
undFet...hedule

CtxLog_Launch

IMG_03E8

W

P

Presentations-

PPTX

Select Cancel

CtxLog_Ctxlog_
EASConfig

CtxLog_PowerS
tatelog

o

List of User
Alerts i...ail i0S

Preview

5. Per allegare piu file, toccare Seleziona, selezionare i file, quindi toccare Fine.
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Edit R iCloud Drive Select JCance
Browse
Locations e
& Drive
& iCloud Drive 2016-06-12  Ctxlog_backgro CtxLog Ctxlog.
GYBK undFet., hedule EASConfig
D) onwmyirad

D Recently Deleted

Favourites

CtiLog_Globals CtxLog_Launch Ctilog_Powers
Tagg ettings tatelog

Per visualizzare i file in Secure Mail per Android

In Secure Mail per Android, un file si allega a un messaggio nuovo o esistente. Con gli allegati ai mes-
saggi e-mail, e possibile effettuare le seguenti operazioni:

« Salvare l’allegato non in linea ed eliminarlo in un secondo momento.

+ Aprire [’allegato utilizzando un’app diversa.

« Visualizzare I’e-mail di origine o ’evento di calendario dell’allegato.

« Visualizzare in anteprima gli allegati durante la visualizzazione di un messaggio, la compo-
sizione di un nuovo messaggio o I’inoltro di un messaggio. E inoltre possibile visualizzare un’
anteprima degli allegati dalla cartella Allegati e dagli eventi di Calendario.

Per allegare file a un’e-mail esistente o nuova in Secure Mail per Android

1. Toccare la cartella Allegati, premere a lungo per selezionare piu allegati oppure toccare per
selezionare un singolo allegato.
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Attachments . g
RECENT OFFLIME
Secure Mail
n Secure Mail
o mdx-toolkit tx1
(4]
. citrix-secure-wekb A |
L Citrix-secure-mail-
,  Citrix-secure-hub
rmcx-tool kit-;
| S
l.-'\-\. \".-'r :. E
Altachmens

2. Toccare I’icona Allega. Viene visualizzata la cassetta postale.

3. Eseguire una delle seguenti operazioni:

+ Perallegareil file a un messaggio e-mail esistente, selezionare un messaggio esistente.

+ Perallegare il file a un nuovo messaggio di posta elettronica, toccare Nuovo messaggio.
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Per salvare l’allegato per ’accesso offline in Secure Mail per Android

1. Aprire l’allegato.

2. Toccare I’icona Altro in alto a destra sulla pagina, quindi toccare Salva per accesso offline.

Save for Offline Access

Open with...

Per eliminare allegato dai file nonin linea

1. Aprire l’allegato.

2. Toccare I’icona Altro in alto a destra sulla pagina, quindi toccare Rimuovi dai file offline.
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Remove from Offline Files

Open with

View Original Email

Citrix Cloud

Per aprire l’allegato utilizzando diverse app in Secure Mail per Android

1. Aprire l’allegato.

2. Toccare I’icona Altro in alto a destra sulla pagina, quindi toccare Apri con.
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Remove from Offline Files

Open with

View Original Email

Citrix Cloud

3. Dalle opzioni visualizzate, effettuare una delle seguenti operazioni:

+ Toccare I’app con cui si desidera aprire ’allegato.
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Complete action using

MEn Paytm

rl Photos

E Secure Image View

(S} upload to ShareFile

« Scorrere verso sinistra per visualizzare [’elenco delle azioni disponibili per visualizzare o
aprire un allegato.
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View QOriginal Email

Attach to Mail
Save for Offline Access
Open with...

Cancel

Per visualizzare I’e-mail di origine o ’evento di calendario dell’allegato in Secure Mail
per Android

1. Toccare I’icona Allegati in basso a destra sullo schermo.

2. Toccare l’allegato, quindi toccare [’icona Altro in alto a destra sullo schermo.

3. Toccare Visualizza e-mail originale o Visualizza evento originale per visualizzare [’origine di
un’e-mail o di un evento del calendario.
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Open with
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Sincronizzare cartelle e contatti

October 19, 2022

E possibile aggiornare e sincronizzare il contenuto di Secure Mail.

Sincronizzazione della cartella di posta

E possibile sincronizzare tutti i contenuti di Secure Mail toccando ’icona Sincronizza.

Nota:

Questa funzione e disponibile per iOS e Android.
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L’icona Sincronizza viene visualizzata nei menu a scorrimento di Secure Mail, quali Cassette postali,
Calendari, Contatti e Allegati.

Quando si tocca I’icona Sincronizza, vengono aggiornate le cartelle configurate per ’aggiorna-
mento automatico. Il timestamp dell’ultima sincronizzazione viene visualizzato accanto all’icona
Sincronizza.

Per sincronizzare le cartelle

1. Aprire Secure Mail.

2. Dalle cartelle disponibili sulla barra del pié di pagina toccare la cartella che si desidera sincroniz-
zare.
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— Inbox 0 Q

® Avery Taylor 9.0 P
Why Las Vegas Hotel Rooms For You

® Jorge Hogan 3:28 PM
Global Resorts Metwork Grn Putting Timeshar...

Elsie Newton
Become A Travel Pro In One Easy Lesson

Steven Todd
Train Travel On Track For Safety

® Chris Herrera 3:28 PM
Motorhome Or Trasler

® Birdie Walton 3:28 PM
Coventry City Guide Including Coventry Hotels

3. Toccare I’icona ad hamburger in alto a sinistra sullo schermo.
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4. Toccare I’icona Sincronizza in basso a sinistra sullo schermo.

Mailboxes

s

£4  Inbox 1
Drafts

> Sent Items

4 Quthox
Deleted Items

Junk Email

Last sync: Today af 2:03 pm ey
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Mailboxes
(£ []
Inbox 1
1 Drafts
Sent Items

Qutbox
Deleted Items

Junk Email

Syncing ‘n_':*'_f“

La cartellaviene sincronizzata e il contenuto viene aggiornato. Il timestamp viene visualizzato accanto

all’icona Sincronizza.
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Sincronizzazione automatica della cartella bozze

In Secure Mail per Android, la cartella bozze si sincronizza automaticamente. Le bozze sono disponi-
bili su tutti i tuoi dispositivi. In Android, la funzionalita e disponibile sui dispositivi che eseguono
Office 365 o Exchange Server 2016 e versioni successive.

In Secure Mail per iOS, questa funzionalita e disponibile nelle configurazioni che eseguono Exchange
ActiveSync v16 o versioni successive.

Se la bozza di Secure Mail contiene allegati, questi non vengono sincronizzati con il server.

Il seguente video di un minuto illustra come funziona questa funzione:

Secure Mail:

Drafts Sync

Modificare Uorario di un evento di calendario

May 5,2021

Nel calendario di Secure Mail, per modificare I’ora di un evento, trascinare [’evento e quindi rilasciarlo
sull’intervallo di tempo desiderato.

Nota:

Questa funzione e disponibile per iOS e Android.
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Drag & update meeting time

Ky Megling

E possibile modificare I’ora di un evento solo per lo stesso giorno in cui si svolge la riunione.

Utilizzare il pulsante di ancoraggio per modificare la durata dell’evento. Il pulsante di ancoraggio
consente di espandere o ridurre la durata dell’evento.

Segnalare e-mail di phishing

October 19, 2022

E possibile segnalare un’e-mail che si sospettata sia phishing. Il modo di segnalare I’e-mail si basa sui
criteri configurati dall’amministratore. L’e-mail puo essere inviata come inoltro o come allegato.

L’impostazione predefinita nel criterio € Segnala tramite allegato (.eml).

Per ulteriori informazioni sui criteri amministrativi per Secure Mail, vedere Criteri di MDX per le app di
produttivita mobile in sintesi. Gliamministratori configurano questi criteri in Citrix Endpoint Manage-
ment.

Nota:

Questa funzione e disponibile per iOS e Android.
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Segnalare un’e-mail di phishing come inoltro

E possibile inoltrare i messaggi sospetti agli indirizzi e-mail configurati dagli amministratori. Per at-
tivare questa funzionalita, ’amministratore deve configurare il criterio relativo all’indirizzo Report
delle e-mail di phishing per Secure Mail.

Considerazioni

« Lafunzione Segnala come phishing & supportata solo per singoli messaggi di posta elettronica.
Non é possibile segnalare un’intera conversazione.

« Inunserver IBM Lotus notes, i messaggi di phishing vengono segnalati come allegati. L’allegato
va a uno o piu indirizzi e-mail configurati da un amministratore.

« Il messaggio e-mail originale non viene eliminato né nascosto dalla Posta in arrivo.

+ Dopo aver segnalato un messaggio e-mail di phishing, i futuri messaggi di posta elettronica
provenienti dallo stesso mittente non vengono bloccati automaticamente.

« Dopo aver segnalato un messaggio di posta elettronica di phishing, la riga dell’oggetto rimane
invariata.

Per segnalare un messaggio di phishing come inoltro

1. Eseguire una delle seguenti operazioni:

« Aprire un’e-mail, toccare I’icona Altro, quindi toccare Segnala come phishing

Move

Report as phishing

Check 4

« Scorrere verso sinistra sull’e-mail che si sospetta di phishing, quindi toccare Altro.
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2. Nel menu a scorrimento, toccare Segnala come phishing.

Reply

Forward

Move

Report as phishing

Cancel

3. Nella casella di conferma toccare Segnala.
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Report as phishing

Do you want to report this as a phishing
message?

CANCEL | REPORT

L’e-mail viene inoltrata all’indirizzo o agli indirizzi e-mail configurati dall’amministratore nel
criterio relativo all’indirizzo Report delle e-mail di phishing per Secure Mail.

Segnalare un’e-mail di phishing come allegato

E possibile inviare un messaggio sospetto di phishing come allegato a un indirizzo o a un elenco di
indirizzi e-mail. L’amministratore configura gli indirizzi nel criterio relativo all’indirizzo Report delle
e-mail di phishing.
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Per segnalare un messaggio di phishing come allegato

1. Scorrere verso sinistra, quindi toccare Altro.

2. Toccare Segnala come phishing.

Reply

Forward
Move
Report as phishing
Cancel

d o) O

3. Toccare SEGNALA ED ELIMINA per confermare.
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Report as phishing

Do you want to report this as a
phishing message?

CANCEL REPORT AND DELETE

L’e-mail viene segnalata all’indirizzo o agli indirizzi configurati dall’amministratore.

Eliminazione e avanzamento automatico a un messaggio e-mail in
Conversazioni

May 5, 2021

In Secure Mail, quando si elimina un messaggio in Conversazioni, e possibile scegliere a quale mes-

saggio tornare.

Note:

+ Questa funzione e disponibile in iOS e Android.
« Epossibile utilizzare questa funzione solo se i messaggi e-mail sono stati ordinati per essere

visualizzati in Conversazioni.
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Passare a Impostazioni > Avanzamento automatico.

Settings Done

MNotificat
Auta Retresk )
Dt of Office Ot
RAANL
Manage Feéd
Ask Before &lirg ()
Load Attachmanis on VWil

Fecmaar Pa i
Sync Mail Perod 1 meoint

necK Spe | D
G MAIME
Difline Files
SIQrature
Auto Advance fMower message
Swipe Optons
Praviaw Lines

Le opzioni di Avanzamento automatico sono:

+ Messaggio piu recente: ritorna al messaggio e-mail successivo nella catena dopo aver elimi-
nato un messaggio e-mail.
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+ Messaggio precedente: ritorna al messaggio e-mail precedente nella catena dopo aver elimi-
nato un messaggio e-mail.

+ Elenco messaggi: ritorna alla schermata della conversazione dopo aver eliminato un messag-
gio e-mail. Questa & ’impostazione predefinita.
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¢ Advance to

MNewer message
Dider message o

Message list

Quando si eliminano tutti i messaggi e-mail in Conversazioni, si torna alla Posta in arrivo.
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Mostrare immagini dei contatti

May 5, 2021
E possibile visualizzare un’immagine del contatto quando si aggiungono destinatari alle e-mail o agli
inviti a riunioni.

Nota:

Questa funzione & disponibile in i0S e Android.

L’immagine del contatto viene visualizzata accanto al suo nome. Se alcuni contatti hanno lo stesso

nome, 'immagine aiuta a scegliere la persona corretta.

Per cercare contatti che non sono salvati localmente, digitare almeno quattro caratteri di un nome.

Verranno quindi visualizzate le immagini nei risultati.

LG TNy
[ Sank: _..l :
Sark l AkAn
' Akank
FSankarhl Exis
. Akan
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. alkan
¥
gwea r t ¥ u i oplJgwe- r t ¥ u | op
a s df gh | kI asdifgh | kI
& I x c v baAamE]|G z2xe v b onom
= L & o

Ridurre a icona una bozza di e-mail

May 5, 2021

Quando si scrive un messaggio di posta elettronica, & possibile ridurne a icona la bozza. E possibile
passare ad altre viste di Secure Mail e tornare alla bozza di e-mail in un secondo momento.
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Nota:

Questa funzione e disponibile per Android e per i dispositivi con iOS 13 e versioni successive.

Per ridurre a icona la bozza di e-mail, scorrere verso il basso nella schermata di composizione. La
bozza rimane sotto forma di pulsante di azione mobile nella parte inferiore dello schermo.
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Inbox [ Q

L Yosterday
Old school User Experience

Rubes not to follow about Design

L sl ewiling
10 funmy UX quotes

L st erclay
The secrets to Sanvice Design

L ] oaterclay

101 ideas for Functional Experience

The secrat of UX Minimized draft

How to teach dasign

7 easy ways 1o make design taste L

" = FE L B

Per tornare alla bozza, toccare ’icona della bozza ridotta a icona.
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— Inbox

Old school User Experience

Rulzs not to follow about Desgn

10 funny Y guotes

The secrets to Semace Dasgn

101 ideas for Functional Experience

The secret of UX

How to teach design like a pro

7 easy ways 1o make design fast

=
[
Bi
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Visualizzare i PDF

May 5, 2021

E possibile visualizzare i file PDF, i segnalibri e le annotazioni PDF all’interno di Secure Mail. E inoltre
possibile ottenere una visualizzazione potenziata di altri allegati di Microsoft Office.

Nota:

Questa funzione e disponibile in Android.



Secure Mail

- I. i © 2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. Cloud Software Group, the Cloud Software Group logo, and other
C | rl X ] marks appearing herein are property of Cloud Software Group, Inc. and/or one or more of its subsidiaries, and may be
registered with the U.S. Patent and Trademark Office and in other countries. All other marks are the property of their

respective owner(s).

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 74



	Registrare Secure Mail sul proprio dispositivo
	Organizzare la posta elettronica
	Usare le azioni di scorrimento
	Aggiungere account Exchange
	Impostare i colori per i calendari di Secure Mail sincronizzati
	Esportare gli eventi di calendario di Secure Mail
	Visualizzare gli eventi del calendario personale
	Visualizzare e sincronizzare i contatti
	Impostare l’ID chiamante
	Visualizzare e allegare file
	Sincronizzare cartelle e contatti
	Modificare l’orario di un evento di calendario
	Segnalare e-mail di phishing
	Eliminazione e avanzamento automatico a un messaggio e-mail in Conversazioni
	Mostrare immagini dei contatti
	Ridurre a icona una bozza di e-mail
	Visualizzare i PDF

