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Il client Citrix Secure Access per Linux & un software client VPN gestito da NetScaler Gateway che con-
sente di accedere ai dati e alle applicazioni aziendali in remoto.

Il client Citrix End Point Analysis (EPA) & un software client gestito da NetScaler Gateway. Verifica
i criteri degli endpoint prima di concedere ’accesso ai dati aziendali tramite NetScaler Gateway. Il
client Citrix EPA e il client Citrix Secure Access sono indipendenti ’'uno dall’altro.

E possibile installare il client Citrix EPA solo se [’amministratore lo ha configurato. Per istruzioni speci-
fiche per ’amministratore, vedere Client Citrix Secure Access per Linux.

Aggiornamento importante:

Stiamo aggiornando la nostra interfaccia utente e la documentazione del prodotto con il nuovo
marchio NetScaler. | riferimenti a Citrix e NetScaler potrebbero essere usati in modo intercam-
biabile durante questo periodo di transizione.

Installare il client Citrix Secure Access e il client Citrix EPA

E possibile installare il client Citrix Secure Access e il client Citrix EPA utilizzando le seguenti
istruzioni:

1. Aprire un browser Web e immettere I’URL del gateway NetScaler fornito dall’amministratore.
Dopo alcuni secondi, viene visualizzata una schermata di download:

« Fare clic sul pulsante Scarica per scaricare il client Citrix Secure Access per Ubuntu 22.04.
« Fateclic sul pulsante Scarica per Ubuntu 18 per scaricare il client Citrix Secure Access per
Ubuntu 18.04 o Ubuntu 20.04.

Viene visualizzata la seguente schermata per il download del client Citrix Secure Access:
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Please log on

Citrix Gateway

The Citrix Galeway Plug-in is edther no

- H r M To install the Citr Galeway Che
Citrix Gateway — T
1.C Download.

| the downloaded debia

Download for Ubuntu 18

Viene visualizzata la seguente schermata per il download del client Citrix EPA:

Please lo g on

Citrix Gateway End Point Analysis

s either nol launchedinstalled. Plaase launch or chick on the

Citrix Gateway

Skip Check

ugin on your system. please click on the download bution to

Download

Download for Ubuntu 18

2. Una volta completato il download, fare doppio clic sul file e installare il client Citrix Secure Ac-
cess e il client Citrix EPA.

La seguente schermata viene visualizzata quando si fa doppio clic sul client Citrix Secure Access

scaricato:
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nsgclient [ s |

Citrix Secure Access

Citrix Secure Access is the Ubuntu VPN Client For connecting to Enterprise Network via NetScaler Gateway. Users can connect
to corporate network and access remote resources securely.
Please access the NetScaler Gateway User’s guide for more information.

[4
Download Size Potentlally Unsafe
STe m unlkren Prosaded by a third party
# Project website Cf

La seguente schermata viene visualizzata quando si fa doppio clic sul client Citrix EPA scaricato:

ot rome -

nseps

Citrix End Point Analysis

Citrix End Point Analysis is the Ubuntu Client For checking Endpoint criteria to Enterprise Network via NetScaler
Gateway. Please access the NetScaler Gateway User's guide for more information.

[4 @
Download Size Potentilally Unsafe
Size is unknown Prowvided by a third party

Se il client Citrix secure Access e gia installato ma non aggiornato, viene richiesto di effettuare I’ag-
giornamento alla versione pil recente. Fare clic su Si per effettuare [’aggiornamento alla versione
piu recente, come visualizzato nella schermata seguente:

Questo aggiornamento non e applicabile al client Citrix EPA.
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NetScaler Gateway X

© This version of nsgclient is incompatible with
the NetScaler Gateway. Do you want to update?

No Yes

Note:

+ Utenti di Ubuntu 20.04 0 22.04: se il client Citrix Secure Access e il client Citrix EPA sono
gia installati ma non aggiornati, € necessario disinstallare la versione corrente dei client
prima di effettuare [’aggiornamento alla versione piu recente. Questo perché, a differenza
di quanto avviene in Ubuntu 18.04, non € possibile sostituire la versione corrente dei client
con la versione piu recente.

« SesuUbuntu20.xsiscaricail client Citrix Secure Access da un browser Firefox e poilo siapre
utilizzando ’opzione Apri con, ’installazione potrebbe non riuscire. Questo perché Firefox
scaricail clientin una posizione temporanea e l’installazione del client Citrix Secure Access
non riesce da questa posizione.

As a workaround, we recommend that you select the Save File option. This option down-
loads the Citrix Secure Access client in the Downloads folder. You can then double-click the
downloaded file and install the Citrix Secure Access client.

Utilizzare il client Citrix Secure Access per Linux

Immettere ’'URL del gateway NetScaler sul browser per autenticarsi con il client Citrix Secure Access.
Una volta completata I’autenticazione, il browser richiede di avviare il client Citrix Secure Access.

« Selezionare |’icona del client Citrix Secure Access sulla barra delle applicazioni e fare clic su
Impostazioni.

Settingt

+ Lascheda Connessioni visualizza dettagli come lo stato della connessione, le informazioni sull’
utente, le connessioni con tunnel e [’utilizzo dei dati.
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Citrix Secure Access - Client Settings

citrix_ | Secure Access Cirrlx_

Ubuntu Client 23.5.2

Connections Configuration

Gateway URL
https:/fvpn.cgwsanity.net
General
Status Connected User name
Duration 000025 Data sent 12 KB
Idle time : 00:00:07 Data received T2 KB

T

Tunnelled Connections

PID Process Server Sent Re

? KB

Copyright 2023 Citrix Systems, Inc. All rights reserved
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+ Lascheda Configurazione contiene le informazioni sul gateway NetScaler, un’opzione per cari-
care un certificato client e le opzioni di registrazione.
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Cilnx. | Secure Access Cil-rlk-

Ubuntu Client 23.5.2

IConnections  Configuration

[ coteway URL

Certificates

vph.cgwsanity.net:443

LO)

Note: Settings will be applied from the next logon

- Certificati: accedere a questa sezione per configurare un certificato client. Questo pas-
saggio & necessario solo se [’amministratore ha fornito un certificato client per ’autenti-
cazione con NetScaler Gateway.
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citrnx. | Secure Access C‘i‘l.rlk‘

Ubuntu Client 23.5.2

Connections Configuration
Wi Client certificate
Certificates Choose certificate: {None -

Password (plhx)

Server certificate validation

ignore server certificate validation

Clear

MHote: Settings will be applied From the next logon

Copyright 2023 Citrix Systems, Inc. All rights reserved

- Registrazione: accedere a questa sezione per acquisire i registri di debug. L’acquisizione
dei registri di debug € una parte fondamentale della risoluzione dei problemi o della seg-
nalazione di problemi al supporto Citrix.
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g Leve Debug

Inviare i registri

I file di registro inviati all’amministratore sono in formato nsgcepa. txt,nsepa.txtenssslvpn
. txt. Questi file si trovano nella directory ~/ . citrix/. Acquisiscono i seguenti dettagli:

« Errore: stampa dei i registri degli errori.

+ Evento: stampa dei registri degli errori, degli eventi di rete e dello stato del dispositivo.

+ Dettagliato: stampa dei registri dettagliati, inclusi i messaggi del tunnel e le informazioni di con-
figurazione.

« Debug: stampa di tutti i registri. Consigliamo di selezionare questa opzione per raccogliere i
registri e condividerli con ’amministratore.

« Controllo del traffico: non utilizzare questa opzione. Verra rimossa in una versione futura.
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