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Secure Mail

Inscribir Secure Mail en su dispositivo

January 30, 2024

¢{Qué es Citrix Secure Mail?

Citrix Secure Mail le permite administrar su correo electrénico, sus calendarios y sus contactos en
teléfonos moviles y tabletas. Ya sea una empresa o un programa que permita dispositivos person-
ales en el trabajo, puede convertir su dispositivo mévil de manera seguray fiable en una herramienta
empresarial. Con Secure Mail, puede administrar correos electronicos de varias cuentas, calendarios
(profesionales y personales) y contactos.

Para ver la documentacion completa del producto, consulte Introduccion a Secure Mail.

Servidores de correo compatibles

Para mantener la continuidad, Secure Mail se sincroniza con Microsoft Exchange Server e IBM Notes
Traveler Server.
Para obtener una lista de los servidores compatibles, consulte Servidores de correo compatibles.

Integrar Exchange Server o IBM Notes Traveler Server

Para mantener la sincronizacion con sus servidores de correo, integre Secure Mail en Exchange Server
oen IBM Notes Traveler Server. Aseglrese de que Exchange Server o IBM Notes Traveler Server residen
en su red interna o estén detras de Citrix Gateway.

Para obtener mas informacion, consulte Integrar Exchange Server o IBM Notes Traveler Server.

Formatos de archivo admitidos

En Secure Mail para iOS, puede adjuntar archivos desde la aplicacién nativa de iOS Archivos. Los
formatos de archivo de contactos compatibles son TXT, Word, audio, video, HTML, ZIP,imagenes, EML
y VCF. Para obtener mas informacién, consulte Ver y adjuntar archivos.

Modos de conexion de Citrix Secure Mail

Secure Ticket Authority (STA) es un servicio web XML que intercambia informacion de Citrix Endpoint
Management por tiquets generados aleatoriamente. Se utiliza para controlar el acceso de un servidor
de Citrix Secure Gateway.
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Nota:

Citrix recomienda el uso de una conexion STA para Secure Mail porque esta conexiéon permite

conexiones a sesiones duraderas.

Modo STA

Una configuracion basada en STA requiere un dispositivo Citrix Gateway. Esta configuracién no con-
sume licencias universales adicionales de Citrix Gateway para la sincronizacion del correo. Utiliza un
tipo de conexion ICA Proxy o SOCKS.

Modo que no es STA

Una configuracion no basada en STA permite a los usuarios conectarse directamente a Exchange
Server (si esta disponible externamente). Si Citrix Gateway esta disponible, los usuarios se conectan
a través de una micro VPN e inician sesidn en Secure Hub para sincronizar el correo. Este método
consume licencias universales de Citrix Gateway.

Nota:

Solo se admite el protocolo ActiveSync.

Para obtener mas informacion sobre la integracion de Citrix Gateway, consulte Integracion en Citrix
Gateway y Citrix ADC.

Modo dual (Secure Mail para Android)

ElSDK de administracion de aplicaciones moviles esta disponible para reemplazar areas de funcional-
idad MDX que no cubre la plataformas Android. La tecnologia de empaquetado MDX esta programada
para alcanzar el final de su vida Gtil (EOL) en septiembre de 2021. Para seguir administrando sus apli-
caciones empresariales, debe incorporar el SDK de administracion de aplicaciones méviles (MAM).

Para conocer los requisitos previos, la configuracion y otros detalles importantes sobre las API
disponibles como parte del SDK de MAM, consulte Integracion de aplicaciones moviles.

Notificaciones push para Secure Mail

Secure Mail puede recibir notificaciones de calendario y de correo electrénico cuando la aplicacion
se ejecuta en segundo plano o esta cerrada.

Para obtener mas informacion sobre las notificaciones push, consulte

Notificaciones push para Secure Mail.
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Nota:

De forma predeterminada, la directiva Notificaciones push esta inhabilitada en la consola de
Citrix Endpoint Management.

Autenticacion moderna en Microsoft Office 365

Secure Mail admite la autenticacidon moderna en Microsoft Office 365 para Servicios de federacion
de Active Directory (AD FS) o el proveedor de identidades (IdP). La autenticacion moderna es una
autenticacion OAuth basada en token con nombre de usuario y contrasefia. Los usuarios de Secure
Mail con dispositivos iOS pueden aprovechar las ventajas de la autenticacion basada en certificados al
conectarse a Office 365. Para obtener mas informacion, consulte Autenticacion moderna en Microsoft
Office 365.

Requisitos de las micro VPN

Con las micro VPN de Citrix, una sola VPN por aplicacién proporciona acceso a un recurso especifico
de back-end de aplicacion. El uso de la tecnologia de micro VPN reduce los costes de transferencia
de datos y simplifica la seguridad porque el tinel VPN no siempre esta activo. En su lugar, solo esta
activo cuando es necesario. Este método reduce el riesgo y optimiza el rendimiento del dispositivo
para ofrecer una mejor experiencia de usuario. Para obtener mas informacién sobre las micro VPN de
Citrix, consulte Citrix Secure Hub for Mobile Devices and micro VPN Technology.

Solucionar problemas de Citrix Secure Mail

Cuando Secure Mail no funciona correctamente, normalmente se debe a problemas de conexion. En
esta seccidn se describe cdmo evitar problemas de conexion. Si se producen problemas, en este
articulo se describe como solucionarlos.

Tiempos de autenticacion de Citrix Endpoint Management agotados mediante Citrix Gateway

Para acceder a su servidor de correo a través de Citrix Gateway, debe configurar los servicios en se-
gundo plano para Secure Mail. Debe configurar los servicios en segundo plano en la configuracion de
directivas de aplicaciones MDX. Para obtener mas informacion, consulte Directivas de aplicaciones
MDX para la configuracion de los servicios en segundo plano.
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Verificar la conectividad SSL

Aseglrese de que la cadena de certificados SSL esta configurada correctamente. Puede comprobar
si faltan certificados de CA raiz o intermedios que no estan vinculados o instalados en dispositivos
moviles con el verificador de certificados SSL.

Los certificados de servidor, firmados por varias entidades de certificacion (CA) jerarquicas, forman
una cadena de certificados que debe vincular. Para obtener informacion sobre como instalar o vincu-
lar certificados, consulte Instalar, vincular y actualizar certificados.

Retraso en la recepcion de notificaciones push

Si las notificaciones push no funcionan correctamente, los problemas de conexién suelen ser la causa.
Para obtener informacion sobre como evitar problemas de conexion, consulte Preguntas frecuentes
sobre las notificaciones push de Secure Mail.

Para obtener informacion sobre como solucionar problemas de notificaciones push en Secure Mail
para iOS, consulte Troubleshooting Secure Mail Issues with i0S Push Notifications.

Para obtener mas informacion sobre el recuento de globos o sobre el comportamiento de las notifica-
ciones, consulte FAQ: Badge and Notification Behavior For End Users.

Notificar problemas en Secure Mail

Para notificar problemas que pueda tener en Secure Mail, abra Citrix Secure Hub. Citrix Secure Hub
es el launchpad de las aplicaciones moéviles de productividad. Para generar registros de dispositivos
al notificar un problema, consulte How to generate the device side logs.

Otros recursos

Consulte estos enlaces para obtener mas informacion sobre productos Citrix relacionados:

« Documentacion de Citrix Endpoint Management
« Documentacion de Citrix Secure Hub

» Documentacion de Secure Mail

» Centro de ayuda para usuarios de Secure Mail

« Documentacion de MDX Service

« Documentacion del SDK de MAM
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Organizar el correo electronico

February 23,2021

En la pantalla Feeds, puede ver los correos electronicos no leidos, las invitaciones a reuniones que re-
quieren su atencion y las proximas reuniones. Para organizar el correo en Secure Mail, debe organizar
la tarjeta de Feeds.

Nota:

Esta funcion esta disponible para iOS y Android.

Puede hacer lo siguiente:

« Agregar hasta tres carpetas de correo electronico.

Las carpetas agregadas aparecen como tarjetas en la pantalla Feeds.
» Reordenar las tarjetas existentes.
« Eliminar una tarjeta existente.

+ En Secure Mail para Android, puede agregar tarjetas para compafieros y colaboradores directos.
También puede crear carpetas como VIP o Marcado.

Para empezar, toque el boton de Administrar feeds en la vista de feeds.
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Feeds
Upcoming meetings
TODAY
3.00 PM 2
Blocking lor AppeBug Bash
ATy n availakbils
8:30 PM Wm

Get Social with EveryoneSocial (Just in time for

9:00 PM 45m

Fi% supported credential types - N
TOMORROW

2:00 PM 15m

FW: IWS daily standup

From your manager

You have no mail in your current sync period

Manage feeds

Al chelele of rendider wour fesas

B © B 2 B

Fospuis Mz Cabersdar oty ATLBChTsEnTS

O bien, toque la opcién Administrar feeds en CORREO desde la pantalla de parametros.
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L4 Settings
- Add account
General
Notifications )
Out of office >
Mail
Manage feeds 2
Ask before deleting ®
Organize by conversation ®
Load attachments on WiFi
Show pictures
Sync inbox frequency Auto
Sync mail period 3 days
Sync email [ ]
S/MIME b
Offline files OKB

Puede agregar, reordenar o eliminar las tarjetas segln sus preferencias.
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Para agregar una tarjeta

1. Toque la ficha Todas las tarjetas o Todas las carpetas.

Q

Cards

From your peers

ViIP

Flagged
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2. Toque el icono ARadir (+) en la parte superior izquierda de la pantalla para seleccionar las tar-
jetas que elija.

< Manage Feeds

Unread

Meeting invites

Upcoming meetings

From your manager

3. Toque Listo.
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Las tarjetas que ha seleccionado se agregan y aparecen en sus feeds.

Para reordenar sus tarjetas

1. Toque el boton Administrar feeds.
2. En las tarjetas disponibles, mantenga pulsado para seleccionar una tarjeta.
3. Mueva la tarjeta a la ubicacion deseada.

Para eliminar una tarjeta

1. Toque el boton Administrar feeds.
2. Toque elicono - junto a las tarjetas.
3. Toque Listo.

Las tarjetas se eliminan de sus feeds.

Usar acciones de deslizamiento

October 18, 2022

En Secure Mail, al deslizar en un correo electrénico hacia laizquierda o hacia la derecha, aparecen mas
opciones. Es posible deslizar hacia la izquierda, deslizar con toque largo hacia la izquierda o deslizar
hacia la derecha.

Nota:

Esta funcion esta disponible para iOS y Android.

Dependiendo de la carpeta en la que se encuentre, al deslizar en un correo electrénico se muestran
diferentes opciones. A continuacién, puede tocar en una opcion para realizar una accion.

En la siguiente tabla, se indican las opciones segln la carpeta y el tipo de gesto de deslizamiento

utilizado.
Deslizar con toque
Deslizar hacia la largo haciala Deslizar hacia la
Carpetas izquierda izquierda derecha
Bandeja de entrada, Eliminar; Marcar o Eliminar Marcar como leido o
Enviado, Eliminar Quitar marca; Mas no leido
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Deslizar con toque

Deslizar hacia la largo hacia la Deslizar hacia la

Carpetas izquierda izquierda derecha

Borradores Eliminar; Marcar o Eliminar Marcar como leido o
Quitar marca no leido

Bandeja de salida Eliminar; Volver a Eliminar Ninguna accion
enviar o Cancelar

Resultados del Reenviar; Respondery  Respondery Ninguna accion

servidor

Responder a todos

Responder a todos

— Inbox

0L Search

Bruce Holland
Vivamus 133t lacus vl sugue laoreet
rutrum faucibus dolor auctor

elur purus it amet
Sumy oo

LZachary YWallace
Vestibidom i l-],;'..‘l p-:)ff.ﬁ fods euramod
e

E:l.'ﬂb'f:h E'l ang
YVivamus Sgtts lous vel augue laoreetl
H PUtrum FauciDus Oosor JuCior

Evelyn McCoy
MaeConas faucibus molles interdum

Vesbbulum id bould porty feks.

Deslice el dedo a la derecha para llevar a cabo la accion Marcar.

En las secciones siguientes se ofrece mas informacion acerca de cada elemento de men.

Mas opciones

El men( Mas muestra las siguientes opciones:

+ Responder
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Responder a todos
Adelante
+ Mover

« Cancelar

Reply

Reply All
Forward

Move

Cancel

Opcion Marcar

La opcién Marcar permite marcar el correo electrénico de manera determinada para una referencia
mas rapida. También puede usar esta opcién para borrar el estado de un mensaje de correo previa-
mente destacado.

Opcion Eliminar

La opcion Eliminar permite eliminar el mensaje de correo electrdnico seleccionado.
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I

o

Q Search

Bruce Holland

Wivamas 5aQitt ecus vl sugue Loreet
rutrum Laucites Solor sucior

oper, Dadete
Jerermy Hart ' I

Cras mattia conecietur purus ot amet
Permmenituem. LOrem ipum dolor

Zachary Walace
WVestibubum id bpuls porta el ouirmod
Lo aps <o

Ekzabeth Evans
Vivarmas sagitts ous vel sugue laoreet
I rutrum taucibus dolor suciod

Evelyn McCoy
Migpceran faacibon molli interdum
Yot i kuda orp ety

También puede eliminar un correo electronico al deslizarlo con toque largo hacia la izquierda.

= inbox Ecit

Q Search

Bruc e Holand

Wivarmaun sagittn Lacus vl suge Lioree!
e m Lucibus Golor sucior

Zachary Wallace
Wit Bl b & Il?..l.i Eeorts fol @usarmd
ST

Ekzabeth Evans
WivEITLE LaQE b Lirus vl Sugue Lioroet
H FtrL Y Liaaa s, Rl g tor

Evelyn McCoy
WG @ad TauCibA Mol Fleroium
..

En ambos casos de eliminacion, aparece el boton Deshacer durante algunos segundos para deshacer
la accion.
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* Microsoft Outiook
Undeliverable: TEST

e swathi2
Mail 3 406970682669749

e swathi2
Maid 1 496970682669T49

E' swathig

Inbox = Edit

Para eliminar varios mensajes de correo electrénico, seleccione un correo electrénico con toque largo

y, a continuacion, seleccione los mensajes de correo electrénico que quiere eliminar.

Opcion Marcar

La opcidon Marcar permite marcar un correo electrénico como leido o no leido. Este gesto de desliza-
miento le permite alternar entre las opciones Leido y No leido.

1 Search

Bruce Halland :
Viamus sagitis lacus vel sugue eoest
UM fauckus doler aucton

= Hannah Lewis

Jesermy Hart
Cras mantis consectat
Sarmentum. Loram ips

Zachary Walace
Vastibubm i ligula porta falis aulsmad
r.

Sizabeth Evans 3
VRGMUS Sagitis 1. vol sugus ersst
E Rrm facbus doloe auctor,

Evelyn McCoy 3
Masconas faucibus molis imerdum.
Vestibulum i liculs corta fakis.

Inbox. Edit
0, Search

Bruce Holland s 3
Viamus sagitis lacus val augu Bore
nutnam fauckns dolor auctes,

Harnah Lewis
Pragsent ¢ ona, val
seolorisaun nis £ons) o

deremy Hart

Zachary Wallace 3
Vestizedum id ligua porta telis sulsmod
samgpr.

Elizabeth Evans 3
Viamus sagitis lacus val augu Bore
nutnam fauckns dolor aucter,

Evetyn hcCay e
Maocanas tauckus malis intardum.
Vestitum id i corta telis.

@ Search

Bruce Hollard

ivames saitis lacus val augus orsat

natrum faueibus dolor ucioe

Zachary Wallace o
Wastibulim i Bguls perta folis eismod

Elizabeth Evans

ivames sagitis lacus val augus orsat

natrum faueibus dolor ucioe.

Evelyn McCoy
Macanas faucitns molis iterdum.
astibulim id Bouls Dot falis.

= Inbax Edit
1 Search

Bruce Halland :
Wivamus sagitis lacus vel augue laorsat
natnum fSucibus dolor aucior.

Zachary Walace
Wastbubm id ligula parta falis ausmod
semper.

Elizabeth Evans
Wivamus sagitis lacus vel augue laorsat
natnum fBucibus dolor ucior.

Evelyn McCoy
Maconas faucibus mells inrdum,
s bulm id louls norta fals.
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Agregar cuentas de Exchange

October 18, 2022

En Secure Mail, puede agregar varias cuentas de correo electronico de Exchange y cambiar entre ellas.
Puede supervisar sus correos, contactos y calendarios en un mismo lugar.

Nota:

Esta funcion esta disponible para iOS y Android.

Antes de comenzar

+ Serequiere un nombre de usuario y una contrasefia para configurar cuentas adicionales.
« Citrix recomienda no configurar varias cuentas en dispositivos compartidos.

Para obtener informacion sobre los requisitos previos administrativos, consulte el articulo Varias
cuentas de Exchange de la documentacién de los productos de Citrix.

Para agregar una cuenta de correo electronico de Exchange en iOS y Android

1. Abra Secure Mail, toque el icono de tres lineas y en el icono Parametros.

2. En CUENTAS:

« ParaiOS: Toque Aiadir cuenta > Exchange.
« Para Android: Toque la cuenta que quiera modificar.

3. Para Android, en la pantalla Cuenta, modifique los campos. Para iOS, en la pantalla Exchange,
introduzca las credenciales de la nueva cuenta.

EniOS, si lo prefiere, puede establecer los valores de los siguientes parametros:

« Periodo de sincronizacion de correo: Toque para seleccionar un valor para el periodo
de sincronizacién de correo. El valor que establezca indicara la cantidad de dias de correo
que va a sincronizar Secure Mail. El administrador establece el valor predeterminado.

« Hacer cuenta predeterminada: Toque para establecer la nueva cuenta como la cuenta
predeterminada. El valor es No de forma predeterminada.

4. Para Android, toque Guardar para confirmar la accion o en Cancelar para volver a la pantalla
Parametros.
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Cancel Account details Save

outlook.office365.com

. Show

Persona I|

Delete account

Para i0S, toque Iniciar sesién para crear la cuenta.

Para modificar una cuenta en iOS

Puede modificar la descripcion y la contrasefia pertenecientes a su cuenta de correo electronico.

1. Abra Secure Mail, toque el icono de tres lineas y en el icono Parametros.
2. En CUENTAS, toque la cuenta que quiere modificar.

3. En la pantalla Cuenta, modifique los campos.
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4, Toque Guardar para confirmar la accién o en Cancelar para volver a la pantalla Parametros.

Para eliminar una cuenta en iOS y Android

1. Abra Secure Mail, toque el icono de tres lineas y en el icono Parametros.

2. En CUENTAS, toque la cuenta que quiere eliminar.

3. Enlapantalla CuentaeniOS, o0 en la pantalla Detalles de la cuenta en Android, toque Eliminar
cuenta en la parte inferior de la pantalla, o toque Cancelar para volver a la pantalla Paramet-
ros.

4. Toque Eliminar para confirmar la accion.

Nota:

Si elimina la cuenta predeterminada, la cuenta siguiente se convertira en la cuenta predetermi-
nada.

Para definir una cuenta predeterminada

Secure Mail usa la cuenta predeterminada en las siguientes situaciones:

« Redactar correos: El campo De: se rellena automaticamente con el ID de correo de la cuenta
predeterminada.

« Crear eventos de calendario: El campo Organizador se rellena automéaticamente con el ID de
correo de la cuenta predeterminada.

« Recuento de la insignia de aplicacion: Indica la cantidad de correo no leido en la cuenta pre-
determinada.

Cuando se agregan una o varias cuentas de correo electrénico, la primera cuenta que cree es la cuenta
predeterminada. Para cambiar la cuenta predeterminada, vaya a Parametros > General > Predeter-
minado.

En la pantalla Correo electrénico predeterminado, toque la cuenta que quiere establecer como pre-
determinada.

En iOS, también puede ir a Parametros > CUENTAS y, a continuacion, tocar en la cuenta que quiere
establecer como predeterminada. En la pantalla Cuenta, habilite la funcién Hacer cuenta predeter-
minada.

Parametros para varias cuentas de Exchange

Si ha configurado varias cuentas de Exchange, algunos de los parametros de Secure Mail estaran
disponibles para cada una de estas cuentas de forma individual, mientras que otros parametros seran
globales para todas las cuentas. En iOS, los siguientes parametros son especificos de la cuenta:
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+ Valor predeterminado

« Notificaciones

« Actualizacion automatica

+ Fuerade la oficina

« Periodo de sincronizacién de correo
« S/MIME

« Archivos sin conexion

« Firma

« Sincronizar contactos locales

« Exportar parametros

EniOS, los siguientes parametros son especificos de la cuenta:

+ Valor predeterminado

« Notificaciones

« Fuera de la oficina

« Frecuencia de sincronizacion de la bandeja de entrada
« Periodo de sincronizacién de correo
« Sincronizar correo

+ S/MIME

« Archivos sin conexion

« Firma

« Respuestas rapidas

« Sincronizar calendario

« Sincronizar contactos

« Sincronizar contactos locales

« Exportar parametros

Estos parametros aparecen con el icono >. Toque el icono > para ver las cuentas que contiene el dis-
positivo.

Para aplicar la configuracion a una cuenta especifica, expanda el parametro tocando en >y, a contin-
uacion, seleccione la cuenta de correo electrénico en si.

Nota:

EniOS, los parametros de Secure Mail exportados con anterioridad solo se pueden importar a la
cuenta principal o predeterminada.

Pantalla Buzones de iOS y Android

La pantalla Buzones muestra todas las cuentas que haya configurado y presenta las siguientes vis-
tas:
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» Todas las cuentas: Contiene los correos de todas las cuentas de Exchange que se hayan con-
figurado. El buzon Todas las cuentas es la vista global predeterminada. Esta vista contiene los
correos y los archivos adjuntos de todas las cuentas de Exchange que se hayan configurado en
el dispositivo.

« Cuentas individuales: Contiene los mensajes de correo electréonico y las carpetas de una sola
cuenta. Estas cuentas se muestran como una lista que puede expandir para ver las subcarpetas.

Para ver los buzones en Android, abra Secure Mail y toque el icono de tres lineas. En la pantalla Bu-
zones, toque la cuenta para ver las opciones.

i .-"~.
Mailboxes Q
= All Accounts "
B8 work w
B8 Personal "
(C Lastsync: Todayat3:15PM {5}

La vista Todas las cuentas muestra los correos electronicos de varias cuentas de forma colectiva. Sin

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 20



Secure Mail

embargo, las siguientes acciones utilizan la direccion de correo electrénico de la cuenta predetermi-
nada o principal:

+ Mensaje nuevo
* Nuevo evento

Desde la vista Todas las cuentas, puede cambiar la direccion de correo electrdnico del remitente
mientras redacta un mensaje. Para ello, toque la direccion predeterminada en el campo De: y selec-
cione una cuenta diferente entre las cuentas de correo que aparecen.

Select mail account

Work

Personal

Cancel
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Nota:

Al redactar un correo electrénico desde la vista de conversacion, se rellena automaticamente el
campo De: con la direccion de correo electronico a la que esta dirigida la conversacion.

Cuentas individuales

La cuenta principal o predeterminada siempre aparece en primera posicion, seguida de las demas
cuentas por orden alfabético.

Las cuentas individuales muestran las subcarpetas que haya creado.

En Android, las subcarpetas aparecen del siguiente modo:
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Mailboxes C
F All Accounts >
B8 work "
B8 Personal ~

£ Inbox 8 o

| 1 Drafts

> Sent ltems

t5y Qutbox

rﬂ Deleted Items v

C1 #Fol10#

] Archive

] Boxer »
(> Last sync: Today at 3:22 PM -f_:::r:‘;

Las siguientes acciones estan limitadas a las cuentas individuales:

+ Mover elementos.

« Redactar mensajes de correo electronico desde la vista de conversacion.
« Importar vCard (para Android)

+ Guardar contactos.
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Establecer colores para calendarios de Secure Mail sincronizados

October 10, 2019

El calendario de Secure Mail muestra todos los eventos asociados a cuentas de correo sincronizadas
en el dispositivo. Puede establecer colores para las distintas cuentas y diferenciar asi los eventos de
calendario.

Nota:

Esta funcion esta disponible para iOS y Android.

Para establecer colores para eventos de calendario

1. Toque el icono Calendario en la barra al pie de paginay, a continuacion, en el icono de puntos
suspensivos.
La pantalla Calendario muestra todas las cuentas configuradas.

2. Toque el color predeterminado que aparece a la derecha de una cuenta de Exchange.
La pantalla Colores muestra los colores disponibles para esa cuenta.

3. Seleccione un colory, a continuacién, toque Guardar.

4. Paravolver a la pantalla anterior, toque Cancelar.
El color seleccionado se establece para todos los eventos del calendario aplicables a esa cuenta
de Exchange.
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Cancel

Colors

Work

Save
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Calendars
@8 work
I x I
@8 Personal
 Exchange calendar S
Hide All Calendars
i? Last sync: Today at 3:53 PM -f_@_"‘;

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.

26



Secure Mail

— Aug 2018 ~ i
sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1 2 3 4
2 b / 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 23

26 27 28 29 m 31

TODAY ALIGUST 30
10:30 AM 30m
Test Meetl

17:00 AM
Skype Meeting1

F @ @B 2 B

Fspds sAal Lal Endar Contacts  Allachiments

Cuando crea un evento o una invitacion de calendario, el campo Organizador se rellena automati-
camente con la direccion de correo de la cuenta predeterminada. Para cambiar la cuenta de correo,
toque esta direccion de correo electrénico y seleccione otra cuenta.
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Cancel New Event Save

Work
Web & Audio Mone
Invitees Mone
All Day

lNme Zone (GMT+5:30) India Standard Time

Starts Thu, Aug 30,2018 4:30 PM
Ends Thu, Aug 30,2018 5:30 PM
More Qptions o
A b fem s b mpm T
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2elect organizer

Work

Personal

Cancel

Nota:

Cuando cierra Secure Mail y lo abre de nuevo, la aplicacion restaura los Gltimos parametros de
calendario configurados en el dispositivo.

Exportar eventos del calendario de Secure Mail

October 18,2022
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Puede exportar eventos del calendario de Secure Mail a la aplicacion de calendario de su dispositivo.
Para ello, toque Parametros > Calendario personal > Exportar calendario de Secure Mail. A con-
tinuacion, arrastre el control deslizante de Exportar eventos del calendario hacia la derecha.

Nota:

Esta funcion esta disponible para iOS y Android.

Tenga en cuenta lo siguiente:

» Loseventosde calendario que se exportan desde Secure Mail son de solo lectura. Para modificar
los eventos de Secure Mail, toque el enlace Evento de Secure Mail en el evento de su calendario
personal. Esta accion le redirige a Secure Mail para realizar cambios.

« ParaiOS, esta funcidn solo funciona si iCloud esta habilitado.

« En Android, el enlace “Evento de Secure Mail’no esta disponible en dispositivos Samsung o
Huawei.

« Para obtener informacion sobre la configuracion de directivas administrativas, consulte Expor-
tar eventos del calendario de Secure Mail en la documentacion de los productos de Citrix.

Ver los eventos de su calendario personal

October 18, 2022

Puede importar en su dispositivo su calendario personal desde la aplicacién nativa de calendario. A
continuacion, puede ver sus eventos personales en Secure Mail. La informacién del calendario per-
sonal no se sincroniza con el servidor de correo de Exchange o Lotus Notes.

Nota:

Esta funcion esta disponible para iOS y Android. Esta funcion no esta disponible en dispositivos
Android Enterprise.

Puede habilitar la superposicion de calendarios personales desde la notificacion emergente o desde
los pardmetros de Secure Mail. En Parametros de Secure Mail, active Calendario personal.
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You can now view your personal
calendar

To add events from your calendar
app, tap Enable. Your personal
calendar isn't public; only you can
seeit,

You can always turn it on later
by going to Settings > Calendar >
Personal Calendar

Skip

General

Show pictures

Organize by conversation —O

GALENDAR VIEW SETTING

Week Number

Personal Calendar]

Use home time zone
Displays calendars and event times in
yout home time zane when traveling

Home time zone
(GMT+5:30) Kolkat

CALENDAR REMINDER SETTINGS
i Notifications —O

Add account

Personal Calendar

View Personal Calendar

Turn on to view events from your Calendar
app. Your personal calendars isn't public; only
you can see it

A continuacion, puede seleccionar un color para los elementos de correo personal.
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Personal Calendar

View Personal Calendar —()

&

Choose a color for all events from the
accounts selected:

com.samsung.android.exchange

com.google

LOCAL
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— May 2017 ~
Sun i Tue Wed Thu
1 2 3 4
7 o Q 10 11
15 16 17 18
23 24 ;
30
TODAY B
10:00 AM
Personal Event
Location
H I

12

19

26

Sat

".‘ I.'I."I' FI

[5] +

En Parametros, puede seleccionar qué calendarios personales apareceran.

Secure Mail también muestra los siguientes datos sobre un evento de calendario personal:

« Nombre de la cuenta del remitente

« Invitados
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« Notas de la reunién

{ Event Details

Weekdays-new

Citrix

5 attendees

Weekdays

Secure Mail para Android muestra los conflictos que haya con un evento del calendario personal
cuando crea o reprograma un evento en el calendario de la cuenta de Exchange.
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Cancel New Event Save

None

None

1 Conflict

(GMT+5:30) Kolkata
Wed, 19 Jul 2017 15:00

Wed, 19 Jul 20017  16:00
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JUI '] g Today
¥ 03:00 p.m. - 04:00 p.m.
Personal Event

Jul 19 Today
03:30 p.m. - 04:30 p.m.

Jul 19 Today
04:00 p.m. - 05:00 p.m.

Jul 19 Today
04:30 p.m. - 05:30 p.m.

H Show More...

A continuacion, dispone de un video sobre la funcidn de superposicion de calendarios personales.

Ver y sincronizar los contactos

October 10, 2019

Puede ver sus contactos en Secure Mail y de otras cuentas de correo que haya configurado. También
puede exportar sus contactos de Secure Mail y sincronizarlos con otras cuentas de correo del disposi-
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tivo.

Nota:

Esta funcion esta disponible para iOS y Android.

Para ver sus contactos

Toque elicono Contactos en la barra de pestafiasy, a continuacion, en elicono de puntos suspensivos.
La pantalla Contactos muestra lo siguiente:

Todos los contactos: Muestra todos los contactos de varias cuentas de correo electrénico. Esta
opcidn solo aparece si se configuran varias cuentas de correo electrénico.

Cuenta individual de correo electrénico: Muestra los contactos pertenecientes a la cuenta de
correo electronico que ha configurado.

Categorias: En Android, muestra las categorias de contacto que puede haber creado o selec-
cionado de una lista predefinida para agrupar contactos.

« Carpetas o subcarpetas de contactos: En iOS, muestra los contactos de las carpetas o subcar-
petas que haya creado en Microsoft Outlook.

Para ver carpetas o categorias de contactos

1. Enlapantalla de contactos, toque una cuenta de correo electrénico para ver todos los contactos
asociados a ella.

Nota:

Todos los contactos aparece solo si se configuran varias cuentas de correo electréonico.
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Contacts

L1 all Contacts

g8 work

("] Contacts ~
. Skype for Business Contacts

(] Product team

("] Project team

[

Scrum team

B8 Personal

[:} Syncing {:@:ﬁ
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Contacts

L1 All Contacts

@8 work

@8 Personal

("] Categories

(C Lastsync: Todayat3:20PM {0}

2. EniOS, para ver los contactos de una carpeta o una subcarpeta, toque la carpeta o subcarpeta
en cuestion. Se muestran los contactos asociados a esa carpeta.

3. En Android, toque Categorias para ver los contactos agrupados por categorias especificas.
Para sincronizar contactos locales
1. Toque el icono Parametros, vaya a CONTACTOS > Sincronizar contactos locales y, a contin-

uacion, toque >.
2. En la pantalla Sincronizar contactos locales, habilite la cuenta cuyos contactos desea
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sincronizar.
3. Toque Aceptar.
4. Cuando se le solicite si permitir que Secure Mail acceda a sus contactos, toque Aceptar.

Sync with local contacts

Your Secure Mail contacts will be
synced to your local contacts.

CANCEL OK

Paradesactivar lafuncién, vaya a Parametros > Contactos > Sincronizar contactos locales. Toqueel
conmutador situado junto a la cuenta para desactivar esta funcién. Toque Si, eliminar para confirmar
la accion.
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Configurar ID de llamada

August 29, 2019
Puede identificar las [lamadas entrantes de sus contactos de Secure Mail para iOS.
Nota:

La funcion ID de llamada esta disponible en Secure Mail para iOS.

Al recibir una llamada, el dispositivo iOS muestra el nombre de la aplicacion con el ID de la llamada,
como “ID de llamada de Secure Mail: Nombre”.
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2elect organizer

Work

Personal

Cancel

Para identificar las [lamadas internacionales, iOS requiere que guarde el niGmero de teléfono del con-
tacto con el cddigo de pais correspondiente. Por ejemplo, +1 (210) 555-5555, donde +1 es el codigo
de pais para llamadas desde América del Norte, seguido de los digitos.

Nota:

Para obtener informacion sobre el requisito previo de la directiva que deben establecer los ad-
ministradores, consulte la documentacion de productos de Citrix en Identificar llamada en Se-
cure Mail.

Para habilitar el ID de [lamada de Secure Mail en un iPhone, vaya a: Ajustes > Teléfono > Bloqueo e
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ID de llamadas. A continuacion, active la aplicacion Secure Mail.

Settings

Passwords & Accounts

| Contacts

< Calendar

Notes

Reminders

Voice Memos

kd Messages
\a) FaceTime
. Compass
° Safari
& Photos
| M8 Camera

< Settings

My Number

CALLS

Announce Calls

Phone

Call Blocking & Identification

SMS/Call Reporting

Calls on Other Devices When Nearby

Respond with Text
Call Forwarding
Call Waiting

Show My Caller ID

Change Voicemail Password

-

{ Phone Call Blocking & Identification Edit

ALLOW THESE APPS TO BLOCK CALLS AND PROVIDE

CALLER ID;
O

& secure Mai

. Truecaller

Call blacking and wentification apps are not able 10 sccess

any information about your incoming calls
BLOCKED CONTACTS
Block Contact...

You will not receive phone calls, me
people on the block list

yssages or FaceTime from

Para habilitar el ID de [lamada de Secure Mail en un iPhone, vaya a: Ajustes > FaceTime > Bloqueo e

ID de llamadas. A continuacion, active la aplicacion Secure Mail.

Settings

n Siri & Search

Touch ID & Passcode

= Battery
D Privacy

iTunes & App Store

n Accounts & Passwords

FaceTime

FaceTime
sing your phone

Calls from iPhone

Apple ID: mohana.sundaram@citrin.com

Settings
u Siri & Search
Touch ID & Passcode
) Battery
0 Privacy

iTunes & App Store

ﬂ Accounts & Passwords

) mai Respond with Text 0 wei
W Contacts | Contacts
—
= Calendar +91 Calendar
Notes Notes
Reminders Reminders
u Messages FaceTime Live Photos (/ u Mes: .
® e
Oy Maps *, Maps
Announce Calls )
° Safari ° Safari
Call Blocking & ldentification
Home 1 Home
& Photos & Photos
| Camera | Camera
™ . M imneke

{ FaceTime Call Blocking & Identification

Block Contact
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Ver y adjuntar archivos

October 18, 2022

En Secure Mail para iOS, puede adjuntar archivos desde la aplicacion nativa Archivos de iOS. Para
obtener mas informacion sobre la aplicacién Archivos de i0S, consulte la documentacidn de asisten-
ciadeApple.

En Secure Mail para Android, el archivo adjunto se abre directamente dentro de la aplicacion o se
muestra una lista de aplicaciones compatibles. Puede seleccionar unaaplicacion para ver los archivos
adjuntos. Los formatos admitidos son: TXT, Word, audio, video, HTML, ZIP, imagenes, EML e informa-
cién de contacto en formato VCF.

Nota:

En el caso de Android, como requisito previo, un administrador debe configurar directivas. Para
obtener informacion detallada, consulte la documentacion de los productos de Citrix en Pasos
de administracion para habilitar los archivos adjuntos de la Galeria en Android.

Para adjuntar archivos en Secure Mail para iOS

1. Toque Redactar para crear un correo electronico o toque el botdén de accidn flotante Responder
para responder a un correo electrénico.

2. Toque el icono Adjuntos situado en la parte inferior derecha de la pantalla.
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3. Enlas opciones de archivos adjuntos, toque Desde la aplicacion Archivos.
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From Files app

Cancel

Nota:

La aplicacion Archivos muestra archivos de su dispositivo y otras soluciones integradas de
almacenamiento en la nube, como OneDrive y Google Drive.

4. Si fuera necesario, elija entre los archivos recientes o toque Examinar los archivos y otras
unidades para ir a su ubicacion. Toque un archivo para adjuntarlo al correo electrénico.
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Edit ®y iCloud Drive Select Cance
Browse % Search
Locations e
& Drive
& iCloud Drive 2016-06-12 CtxLog_backgro  CixLog Cixlog.
LGYBK undFet...hadule EASConfig
D On My iPad
D Recently Deleted P P @
e s
Favourites
Ctxlog _Globals  Ctilog_Launch  Ctilog PowerS
THQE etlings tatelog

o (A
Ctelog Whlse IMG_0389 List of User
rActivityLog Alerts i..ail iD5
P @
Log_Sample Presentations- Preview
1 1 PPTX lit

5. Para adjuntar varios archivos, toque Seleccionar, seleccione los archivos y, a continuacion,

toque Listo.
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Browse
Locations

& Drive

®» iCloud Drive
D) onwmyirad
D Recently Deleted

Favourites

Tags

2076=-0G=-12
GYBK

CtiLog_Globals
etlings

iCloud Drive

CtxLog_backgro
undFet. hedule

CtxLog_Launch

aglect juance

Chrlog_CtxLlog_
EASConfig

Ctilog_Powers
tatelog

Para ver archivos en Secure Mail para Android

En Secure Mail para Android, puede adjuntar un archivo a un mensaje nuevo o existente. Con los

archivos adjuntos a correos electrénicos, puede hacer lo siguiente:

« Guardar el archivo adjunto sin conexion y eliminarlo mas tarde.

« Abrir el archivo adjunto con una aplicacion diferente.

« Ver el evento de calendario o el mensaje de correo electrénico de origen de los archivos adjun-

tos.

« Previsualizar los archivos adjuntos mientras ve un mensaje, redactar un mensaje nuevo o reen-
viar un mensaje. También puede previsualizar los archivos adjuntos desde la carpeta Adjuntos
y los eventos del calendario.

Para adjuntar archivos a un correo electronico nuevo o existente en Secure Mail para

Android

1. Toque la carpeta Adjuntos y mantenga pulsada la opcion para seleccionar varios adjuntos, o

toque simplemente para seleccionar un archivo adjunto.
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Attachments .

RECENT OFFLIME

Secure Mail

Secure Mail

o mdx-toolkit tx1
0
. Citrix-secure-web Lxt

citrix-secure-mail-

[
. citrix-secure-hub

mdx-toolkit-k

| _ 5
[

i—i - %
] n L.
1 1
v e
] |

Altachmens

2. Toque el icono Adjuntar. Aparece el buzon.

3. Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

« Para adjuntar el archivo a un correo electronico existente, seleccione un mensaje exis-
tente.
« Para adjuntar el archivo a un nuevo correo electrénico, toque Mensaje nuevo.
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Para guardar los archivos adjuntos para acceder a ellos sin conexion en Secure Mail
para Android

1. Abra los archivos adjuntos.

2. Toque el icono Mas en la parte superior derecha de la paginay, a continuacién, toque Guardar
sin conexion.

Save for Offline Access

Open with...

Para eliminar los archivos adjuntos de archivos sin conexion

1. Abra los archivos adjuntos.
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2. Toque el icono Mas en la parte superior derecha de la paginay, a continuacidn, toque Quitar
de archivos sin conexién.

Remove from Offline Files

Open with

View Original Email

Citrix Cloud

Para abrir los archivos adjuntos mediante diferentes aplicaciones en Secure Mail para
Android

1. Abra los archivos adjuntos.

2. Toque el icono Mas en la parte superior derecha de la paginay luego en Abrir con.
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Remove from Offline Files

Open with

View Original Email

Citrix Cloud

3. Enlas opciones que aparecen, lleve a cabo una de las siguientes acciones:

« Toque la aplicacion que quiera usar para abrir los archivos adjuntos.
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Complete action using

MEn Paytm

rl Photos

E Secure Image View

(S} upload to ShareFile

« Deslice el dedo hacia la izquierda para ver la lista de Acciones que se pueden utilizar para
ver o abrir los archivos adjuntos.
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View QOriginal Email

Attach to Mail
Save for Offline Access
Open with...

Cancel

Para ver el evento de calendario o el mensaje de correo electronico de origen de los
archivos adjuntos en Secure Mail para Android

1. Toque el icono Adjuntos situado en la parte inferior derecha de la pantalla.

2. Toque uno de los archivos adjuntos y luego toque el icono Mas en la parte superior derecha de
la pantalla.

3. Toque Ver mensaje original o en Ver calendario original para ver el origen de un correo elec-
tronico o de un evento del calendario.
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Sincronizar carpetas y contactos

October 18, 2022

Puede actualizar y sincronizar el contenido de Secure Mail.

Sincronizacion de las carpetas de Mail

Para sincronizar todo el contenido de Secure Mail, toque el icono Sincronizar.

Nota:

Esta funcion esta disponible para iOS y Android.
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Encontrara elicono Sincronizar en los paneles deslizables de Secure Mail como Buzones, Calendarios,
Contactos y Archivos adjuntos.

Al tocar el icono Sincronizar, se actualizan las carpetas se hayan configurado para la actualizacion
automatica. La marca de hora de la Gltima sincronizacion aparece junto al icono Sincronizar.

Para sincronizar sus carpetas

1. Abra Secure Mail.

2. Desde las carpetas disponibles en la barra de fichas del pie de pagina, toque la carpeta que
quiere sincronizar.
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— Inbox 0 Q

® Avery Taylor 9.0 P
Why Las Vegas Hotel Rooms For You

® Jorge Hogan 3:28 PM
Global Resorts Metwork Grn Putting Timeshar...

Elsie Newton
Become A Travel Pro In One Easy Lesson

Steven Todd
Train Travel On Track For Safety

® Chris Herrera 3:28 PM
Motorhome Or Trasler

e Birdie Walton 3:28 PM
Coventry City Guide Including Coventry Hotels

3. Toque el icono de tres lineas situado en la esquina superior izquierda de su pantalla.
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4. Toca el icono Sincronizar de la parte inferior izquierda de tu pantalla.

Mailboxes

gs

£ Inbox 1
Drafts

> Sent Items

£ Qutbox
Deleted Items

Junk Email

Last sync: Today at 203 pm ek
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Mailboxes
(€[]
Inbox 1
1 Drafts
Sent Items

Qutbox
Deleted Items

Junk Email

Syncing ~._'ts_ff

Se sincronizara la carpeta y su contenido se actualizara. La marca de hora aparece junto al icono de

sincronizacion.
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Sincronizacion automatica de la carpeta Borradores

En Secure Mail para Android, la carpeta de borradores se sincroniza automaticamente. Los borradores
estan disponibles en todos sus dispositivos. Para Android, la funcién esta disponible en dispositivos
con Office 365 o Exchange Server 2016 y versiones posteriores.

Para Secure Mail para iOS, esta funcion esta disponible en configuraciones con Exchange ActiveSync
v16 o versiones posteriores.

Si el borrador de Secure Mail contiene archivos adjuntos, estos no se sincronizan con el servidor.

Este video de un minuto describe esta funcién:

Secure Mail:

Drafts Sync

Cambiar el momento de un evento de calendario

October 10,2019

En el calendario de Secure Mail, para cambiar el dia y la hora de un evento, arrastre el evento y, a
continuacion, suéltelo en el intervalo de tiempo correspondiente.

Nota:

Esta funcion esta disponible para iOS y Android.
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Drag & update meeting time

Ky Megling

Puede cambiar la hora del evento solamente para el dia en que tiene lugar la reunion.

Utilice el boton de anclaje para cambiar la duracion del evento. El bot6n de anclaje le permite prolon-
gar o reducir el tiempo del evento.

Notificar mensajes de phishing

October 18, 2022

Puede notificar un correo electronico del que sospeche phishing. La forma en que se notifica el correo
se basa en la directiva que configure el administrador. Las opciones para enviar el correo son por
reenvio o por archivo adjunto.

La configuracion predeterminada de la directiva es Notificar mediante archivo adjunto (.eml).

Para obtener mas informacion sobre las directivas administrativas de Secure Mail, consulte Vista gen-
eral de las directivas MDX para aplicaciones moviles de productividad. Los administradores configu-
ran estas directivas en Citrix Endpoint Management.

Nota:

Esta funcion esta disponible para iOS y Android.
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Notificar mensaje de phishing (en calidad de reenvio)

Puede reenviar mensajes sospechosos a las direcciones de correo electronico que los administradores
configuren. Para habilitar esta funcién, el administrador debe configurar para Secure Mail la directiva
Direcciones para notificar correo de phishing.

Consideraciones

« La funcién Notificar phishing solo funciona en correos electrénicos individuales. No se puede
notificar toda una conversacion.

+ Paraelservidorde IBM Lotus Notes, los correos de phishing se notifican como archivos adjuntos.
Dichos archivos adjuntos van a las direcciones de correo electrénico que el administrador haya
configurado.

« El correo electrénico original no se elimina ni se oculta en la Bandeja de entrada.

« Después de notificar un correo de phishing, los futuros correos de su remitente no se bloquean
automaticamente.

« Después de notificar un correo de phishing, la linea del asunto no cambia.

Para notificar un mensaje de phishing en calidad de reenvio

1. Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

« Abra el correo electrénico en cuestion, toque el icono Mas y, luego, la opcion Netificar

phishing.

Move

egtlUser Two

Report as phishing
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« Deslice el dedo hacia laizquierda en el correo electrénico sospechoso de phishing y toque
Mas.

2. En el panel deslizable, toque Neotificar phishing.

Reply

Forward

Move

Report as phishing

Cancel

3. Enel cuadro de confirmacion, toque Notificar.
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Report as phishing

Do you want to report this as a phishing
message?

CANCEL | REPORT

El correo electrénico se reenvia a la direccion o direcciones de correo electronico que el admin-
istrador haya configurado en la directiva Direcciones para notificar correo de phishing.

Notificar mensajes de phishing en calidad de archivo adjunto

Puede enviar un mensaje sospechoso de phishing como archivo adjunto de una direccion de correo
electrénico o de una lista de direcciones. El administrador configura dichas direcciones en la directiva

Direcciones para notificar correo de phishing.
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Para notificar mensajes de phishing en calidad de archivo adjunto

1. Deslice el dedo hacia la izquierda y toque Mas.

2. Toque Notificar phishing.

Reply

Forward
Move
Report as phishing
Cancel

d o) O

3. Toque NOTIFICAR Y ELIMINAR para confirmar.
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Report as phishing

Do you want to report this as a
phishing message?

CANCEL REPORT AND DELETE

El correo electrdnico se notifica a la direccion o direcciones que el administrador haya configu-
rado.

Eliminar y avanzar automaticamente a un correo electronico en
Conversaciones

October 10, 2019
En Secure Mail, cuando elimina un mensaje en Conversaciones, puede elegir a qué mensaje volver.

Notas:

« Esta funcion esta disponible para iOS y Android.
« Puede usar esta funcion solo si ha ordenado los correos electrénicos para que aparezcan
en Conversaciones.
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Vaya a Parametros > Avance automatico.

Settings Done
Motifications
Auto Refresh On
Dut of Office Oft

WAL
Manage Feeds

Ask Halore Delelhing

O

Load Attachments on Wik

Showy Fscturps

Sync Mail Period 1 rmeonith
Check Speling C
S AIME

i._]” ne Files

aifnature

Auto Advance Mewer message

Cwipe Opthons

5 -
FIEVIEW LIiNgEs L&

Las opciones de Avance automatico son:

« Mensaje mas reciente: Tras eliminar un correo electrénico, vuelve al siguiente correo de la
cadena.
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« Mensaje anterior: Tras eliminar un correo electronico, vuelve al correo anterior de la cadena.

« Lista de mensajes: Tras eliminar un correo electrdnico, vuelve a la pantalla de la conversacion.
Esta opcidn es el parametro predeterminado.

{ Advance to

MEwET IMEss (ENER]
Dider mpssage -

Message list
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Al eliminar todos los correos electronicos de Conversaciones, vuelve a la Bandeja de entrada.

Mostrar imagenes de los contactos

March 10,2020

Puede ver laimagen de un contacto al agregar destinatarios en sus correos electrénicos o invitaciones
a reuniones.

Nota:

Esta funcion esta disponible para iOS y Android.

La imagen del contacto aparece junto a su nombre. Si varios contactos tienen el mismo nombre, la

imagen le servira para elegir a la persona correcta.

Para buscar contactos que no se hayan guardado localmente, escriba al menos cuatro caracteres del
nombre. A continuacion, podra ver imagenes en los resultados.

' Sanki

Sank l Akan
'. Akan
. flkan
SEank i

FSankarh Staff
n Akan

gwet r it yuioplgwertywl!l oop
a s df gh j kI asdfgh | k|
&+ zx e vhbnanm@&@|So zxevhbnom

- T ﬂ I @ @ -ﬁ

Minimizar el borrador de un correo electronico

March 10, 2020
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Mientras esta escribiendo un correo electrénico, puede minimizar un borrador. Puede navegar por
Secure Mail y volver al borrador del correo electronico mas tarde.

Nota:

Esta funcion esta disponible para Android y para dispositivos con iOS 13 y versiones posteriores.

Para minimizar el borrador de correo electrénico, deslice hacia abajo en la pantalla de redaccion. El
borrador permanece como un botén de accién flotante en la parte inferior de la pantalla.
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Inbox [ Q

L Yosterday
Old school User Experience

Rubes not to follow about Design

L sl ewiling
10 funmy UX quotes

L st erclay
The secrets to Sanvice Design

L ] oaterclay

101 ideas for Functional Experience

The secrat of UX Minimized draft

How to teach dasign

7 easy ways 1o make design taste L

" = FE L B

Para volver al borrador, toque el icono de borrador minimizado.
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— Inbox

Old school User Experience

Rulzs not to follow about Desgn

10 funny Y guotes

The secrets to Semace Dasgn

101 ideas for Functional Experience

The secret of UX

How to teach design like a pro

7 easy ways 1o make design fast

=
[
Bi
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Ver archivos PDF

March 10,2020

En Secure Mail, puede ver archivos PDF, junto con los marcadores y anotaciones PDF. También puede
ver una vista mejorada de otros archivos adjuntos de Microsoft Office.

Nota:

Esta funcion esta disponible para Android.
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