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Acerca de la aplicacion Citrix Workspace para Mac

November 28, 2023

La aplicacion Citrix Workspace para Mac proporciona acceso a aplicaciones y escritorios desde un
dispositivo cliente remoto a través de Citrix Virtual Apps and Desktops. La aplicacion Citrix Workspace
permitir acceder a ellos desde varios lugares: su equipo de escritorio, el Finder, la interfaz de usuario
de Citrix Workspace y exploradores web.

Puede usar la aplicacion Citrix Workspace en equipos PC (tanto si estan unidos a un dominio como
si no lo estan), en tabletas y en clientes ligeros. Con StoreFront y la aplicacion Citrix Workspace, su
organizacion puede ofrecerle acceso de autoservicio a sus aplicaciones y escritorios. La aplicacion
comparte unainterfaz de usuario comin, independientemente del hardware del dispositivo de punto
final, el sistema operativo (ediciones de 32 bits y 64 bits) o el factor de forma.

Pagina de inicio

La pagina de inicio de la aplicacion Citrix Workspace se abre después de iniciar sesién correctamente.
La interfaz de usuario de la aplicacion Citrix Workspace es receptiva, intuitiva y facil de usar. Esta
experiencia de aplicacion solo esta disponible para clientes de almacenes de la nube. Las tres sec-
ciones de la interfaz de usuario de Workspace son la seccién de encabezado, los menUs y la seccidn
de contenido.

1 - Seccion de encabezado

La seccion de encabezado se encuentra en la parte superior y se muestra en todas las paginas.

Campo Descripcion

Logotipo de Citrix Workspace Se encuentra en la esquina superior izquierda de
la pantalla. Haga clic en este logotipo paraira la
pagina de inicio.

Buscar espacio de trabajo Introduzca los criterios de busqueda en el
cuadro de texto. Los resultados se rellenan a
medida que se introducen los criterios de
blsqueda.

Icono de cuenta Haga clic en este icono para ver la configuracion
de la cuenta, ir a la opcidn de cierre de sesiony
ver mas detalles sobre la aplicacion Workspace.
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2 - Mends

Los menus se encuentran en el lado izquierdo y se muestran en todas las paginas. La forma en que se
muestran los menus depende de la suscripcion.

Campo Descripcion

Inicio La pagina de inicio se abre de forma
predeterminada. Haga clic en Inicio desde
cualquier otra pagina para ir a la pagina de inicio.

Aplicaciones Haga clic para ver todas las aplicaciones que se
le han asignado.

Escritorios Haga clic para ver todos los escritorios que se le
han asignado.

3 - Seccion de contenido

La seccion de contenido es dinamicay se actualiza al hacer clic en el menu o en cualquier otro enlace,
como Ver todas las aplicaciones.

Campo Descripcion

Aplicaciones Muestra las aplicaciones recientes de forma
predeterminada. Haga clic en Favoritos para ver
sus aplicaciones favoritas. Haga clic en Ver
todas las aplicaciones parair a la pagina
Aplicaciones y ver todas las aplicaciones. En la
pagina Aplicaciones, haga clic en la estrella de
la aplicacion para marcarla como favorita. Haga
clic en los puntos suspensivos o tres puntos (...)
del mosaico de la aplicacion para ver los detalles
de esta dltima.
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Campo

Escritorios

Archivos

Icono de libro

Pagina Aplicaciones

Descripcion

Muestra los escritorios recientes de forma
predeterminada. Haga clic en Favoritos para ver
sus escritorios favoritos. Haga clic en Ver todos
los escritorios para ir a la pagina Escritorios y
ver todos los escritorios. En la pagina
Escritorios, haga clic en la estrella del escritorio
para marcarlo como favorito. Haga clic en los
puntos suspensivos o tres puntos (...) del
mosaico del escritorio para reiniciarlo o ver sus

detalles.
Muestra los archivos recientes de forma

predeterminada. Haga clic en Favoritos para ver

sus archivos favoritos.
Se encuentra en la esquina inferior derecha de la

pagina. Haga clic para ver las opciones de ayuda
y asistencia.

La pagina Aplicaciones muestra una lista de todas las aplicaciones que tiene asignadas. De forma

predeterminada, todas las aplicaciones estan ordenadas alfabéticamente.

Para acceder a la pagina Aplicaciones, realice una de las siguientes acciones:

« Clic en el menu Aplicaciones.
« Clic en el enlace Ver todas las aplicaciones.

Campo

Todo

Descripcion

Muestra, en orden alfabético, una lista de todas
las aplicaciones que tiene asignadas. En la
pagina Aplicaciones, haga clic en la estrella de la
aplicacion para marcarla como favorita. Haga
clic en los puntos suspensivos o tres puntos (...)
del mosaico de la aplicacion para ver los detalles
de esta dltima.
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Campo

Favoritos

Categorias

Pagina Escritorios

Descripcion

Haga clic para ver sus aplicaciones favoritas.
Muestra todas las aplicaciones para las que ha
seleccionado la estrella.

Haga clic para ordenar sus aplicaciones. De
forma predeterminada, las aplicaciones se
ordenan alfabéticamente de la A a la Z. Haga clic
en esta opcion para ordenarlasdelaZalaA.
Muestra una lista de categorias en las que se
pueden clasificar las aplicaciones. Haga clic en
una categoria para ver las aplicaciones que
pertenecen a dicha categoria. Las categorias de
la imagen anterior se muestran a efectos de
representacion. Puede ver las categorias
creadas por su organizacion.

La pagina Escritorios muestra una lista de todos los escritorios que tiene asignados. Para acceder a

la pagina Escritorios, realice una de las siguientes acciones:

« Clic en el menu Escritorio.
+ Clicen el enlace Ver todos los escritorios.

Campo

Todo

Favoritos

Descripcion

Muestra, por orden alfabético, una lista de todos
los escritorios que se le han asignado. En la
pagina Escritorios, haga clic en la estrella del
escritorio para marcarlo como favorito. Haga clic
en los puntos suspensivos o tres puntos (...) del
mosaico del escritorio para reiniciarlo o ver sus

detalles.
Haga clic para ver sus escritorios favoritos.

Muestra todos los escritorios para los que ha
seleccionado la estrella.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 5



Aplicacion Citrix Workspace para Mac

Agregar cuentas

September 14,2023

Si el administrador le solicita que agregue una cuenta, siga estos pasos.

Para agregar una cuenta de aplicacién Citrix Workspace

1. Abra la aplicacion Citrix Workspace para Mac.
2. En la pantalla Bienvenido a Citrix Workspace, introduzca sus datos y haga clic en Continuar.

3. Introduzca sus credenciales, si se le solicita.

Citrix Workspace

Welcome to Citrix Workspace

Para agregar otra cuenta, haga lo siguiente:

1. En la aplicacion Citrix Workspace, haga clic en el icono de la cuenta de la esquina superior
derecha y vaya a la ventana Preferencias.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 6
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Signin

Preferences

Check for updates
About

Quit

Version: 23.01.0.53 (2301)
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©@ ©

Recents Favorites

Apps

Confluence | Preferences |

SalesForce Check for updates
Jira About
Podio Quit

dmx  Citrix SaleslQ
Sign out

Desktops

Bl  APAC Managed Desktop

View all desktops

Version: 23.01.0.53 (2301)

2. En laventana Preferencias, haga clic en la ficha Cuentas y haga clic en el icono “+”.
3. Enla pantalla Bienvenido a Citrix Workspace, introduzca sus datos y haga clic en Continuar.

4. Introduzca sus credenciales, si se le solicita.
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Accounts

Edit Accounts

On Description

v (Primary) Store

H =2

General Accounts

File Access

E

Devices

Programa para la mejora de la experiencia del usuario (CEIP)

June 16, 2022

Datos recopilados

Datos de uso y configuracion

Informacion adicional

Descripcidon

El programa para la mejora de
la experiencia del usuario de
Citrix (Customer Experience
Improvement Program o CEIP)
recopila informacién de usoy
configuracion de la aplicacion
Citrix Workspace para Macy
envia esos datos
automaticamente a Citrixy a
Google Analytics.

Para qué se utiliza

Esos datos ayudan a Citrix a
mejorar la calidad, la fiabilidad
y el rendimiento de la
aplicacion Citrix Workspace.

Citrix gestiona sus datos de acuerdo con las condiciones de su contrato con Citrix y los protege como se
especifica en el documento Citrix Services Security Exhibit. Consulte Citrix Services Security Exhibit,

disponible en el Centro de confianza de Citrix.

Citrix también utiliza Google Analytics para recopilar determinados datos de la aplicacion Citrix Work-

space como parte del programa CEIP. Consulte codmo gestiona Google los datos recopilados para

Google Analytics.
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CEIP esta habilitado de forma predeterminada.
Para inhabilitar el envio de datos de CEIP a Citrix y Google Analytics, haga lo siguiente:
1. En la ventana Preferencias, seleccione Seguridad y privacidad.

2. Seleccione la ficha Privacidad.
3. Seleccione No, gracias para inhabilitar CEIP o dejar de participar en el programa.

Account  General  Logging

Custom Keyboard Mapping Settings (only in Chrome0s full screen mode)

O send Alt key using: [RightGun_~
send Ct sinG lef AL

] Send Cirl key using le

rkspace app for Chrome Third Party Notices Send Feedback

También puede inhabilitar CEIP mediante este comando en el terminal:

defaults write com.citrix.receiver.nomas "CEIPEnabled"-bool NO

Informe de errores por cierre inesperado

Los informes de errores por cierre inesperado le permiten detectar casos de falta de respuesta o de
cierres inesperados de las aplicaciones. Los informes de errores por cierre inesperado estan inhabili-
tados de forma predeterminada.

Para inhabilitar los informes de errores, haga lo siguiente:

1. En la ventana Preferencias, seleccione Seguridad y privacidad.
2. Seleccione la ficha Privacidad.
3. Seleccione No, gracias para inhabilitar el informe de fallos.

Desinstalar la aplicacion Citrix Workspace para Mac

February 27,2024

Ahora puede arrastrar o mover el icono de la aplicacién Citrix Workspace a la papelera para desinstalar
por completo la aplicacion Citrix Workspace para Mac.
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Signin
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Preferences
Desktop
Documents Check for updates
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Para desinstalar la aplicacion Citrix Workspace, haga lo siguiente:

1. Cierre la aplicacion Citrix Workspace si se esta ejecutando.
Para cerrar la aplicacion Citrix Workspace, haga lo siguiente:

a) Vaya al menu de acceso rapido.
b) Haga clic en el icono de Cuenta de la esquina superior derecha.
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Signin
’7 Preferences
N
—~ Check for updates
About
Quit

.
¢) Haga clic en Salir en la lista de opciones.

Nota:

Si no cierra la aplicacion Citrix Workspace con los pasos anteriores, es posible que reciba
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este mensaje de error después de realizar este paso:

El item “Citrix Workspace "no puede trasladarse a la papelera porque esta abierto.

2. Arrastre la aplicacion Citrix Workspace de la carpeta Aplicaciones a la papelera.
También puede hacer clic con el botén secundario en la aplicacidn Citrix Workspace y selec-
cionar Opciones > Mover a la papelera.

3. Proporcione las credenciales del sistema cuando se le solicite.

4. Cierretodas las aplicaciones en ejecucion (Citrix Workspace) y haga clic en Continuar para con-
firmar.

La aplicacion Citrix Workspace y todos los archivos del sistema se eliminan del dispositivo.

Para desinstalar la aplicacion Citrix Workspace para Mac, abra el archivo DMG que descargd para in-
stalar la aplicacion. Sielarchivo CitrixWorkspaceApp.dmgyano esta en el equipo, descarguelo
de nuevo desde Descargas de Citrix.

Paradesinstalarlaaplicacion, abraelarchivo CitrixWorkspaceApp.dmg,seleccione Desinstalar
la aplicacién Citrix Workspace y siga las instrucciones que se muestran en pantalla.

Configurar actualizaciones de Citrix Workspace

June 16, 2022

La aplicacion Citrix Workspace para Mac le envia notificaciones cuando hay una actualizacion
disponible de una version existente o una actualizacién a una version mas reciente.

Puede supeditar el parametro de actualizaciones de Citrix Workspace mediante el cuadro de dialogo
Preferencias avanzadas, que es una configuracion por usuario y cuyos parametros se aplican sola-
mente al usuario actual. Puede configurar las actualizaciones de Citrix Workspace mediante la inter-
faz grafica de usuario.

Configurar actualizaciones mediante la interfaz grafica de usuario

Para configurar la actualizacion mediante la interfaz grafica de usuario, siga estos pasos:

1. Seleccione el icono de ayuda de la aplicacion Citrix Workspace de su Mac.
2. Enlalista desplegable, seleccione Preferencias > Avanzado.
3. Seleccione la preferencia de las notificaciones en la ficha Actualizaciones y cierre la ventana.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 13


https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/mac/workspace-app-for-mac-latest.html

Aplicacion Citrix Workspace para Mac

Advanced

Updates  Citrix Casting Logging

Do you want to be notified when updates are available?

® Yes, notify me

No, don't notify me

Select the update channel

Release ¢

Get fully supported stable release updates.

Programa Beta de la aplicacion Citrix Workspace

June 28,2022

El programa Beta le permite acceder a compilaciones de la aplicacion Citrix Workspace para Mac antes
de que haya disponible de forma general una actualizacién de una version estable totalmente com-
patible. El programa también le ofrece la oportunidad de enviar sus comentarios sobre funciones
futuras.

Una vez disponible una version plblica, la compilacion de la beta se actualiza automaticamente a la
version publica de la aplicacion. Cuando se publique la beta siguiente, la compilacion se actualizara
a la version beta. Recibira la compilacion beta o plblica de forma secuencial, segin la fecha de pub-
licacion. Le recomendamos utilizar la version beta en su entorno de pruebasy enviarnos sus comen-
tarios.

Para instalar la compilacion Beta en el sistema, siga estos pasos:

1. Abra la aplicacion Citrix Workspace.

2. Haga clic con el botdn secundario en Citrix Workspace, en la barra de herramientas, y haga clic
en Preferencias > Avanzado.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 14
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3. Seleccione Beta en la lista desplegable cuando la compilacion Beta esté disponible.

Para cambiar de una compilacién beta a una compilacion publica, simplemente seleccione
Publicacion en la lista desplegable Seleccione el canal de actualizacién.

Advanced

Updates @ Citrix Casting  Logging

Do you want to be notified when updates are available?

® Yes, notify me

No, don't notify me

Select the update channel

v Release
Beta

Get fully supported stable release updates.

Nota:

Puede cambiar de una compilacion beta a una compilacion publica solo cuando la version de
la compilacion publica es superior a la de la compilacion beta instalada. Puede cambiar a una
compilacion publica anterior si desinstala la compilacion betay reinstala la compilacién pablica.

Varios monitores

February 27,2024
Nota:

Puede habilitar el modo de pantalla completa en varios monitores solo en sesiones de escritorio.
Esta funcidén no es compatible con las sesiones de aplicaciones integradas.

Los usuarios pueden configurar la aplicacion Citrix Workspace para Mac para que funcione en modo
de pantalla completa abarcando varios monitores.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 15
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1. Abra Citrix Viewer.
Nota:

Citrix Viewer solo esta visible cuando se abre un escritorio virtual desde la aplicacion Citrix

Workspace.

0
(C'JJ

(@)

2. Enlabarra de menus, haga clic en Ver.

@ Citrix Viewer View Devices Debug

Enter Full Screen
Use All Displays In Full Screen

3. Seleccione una de las opciones siguientes, segln sus requisitos:

« Entrar en Pantalla completa: Pantalla completa solamente en el monitor principal.
« Usar todas las pantallas en pantalla completa: Pantalla completa en todos los moni-

tores conectados.

4. Arrastre la pantalla Citrix Virtual Desktops entre los monitores.
La pantalla se extendera a todos los monitores.
Nota:

Aseglrese de que la opcidn para que las pantallas tengan espacios separados esté habilitada
en las preferencias del sistema de su dispositivo.

Prolongar varios monitores en el modo de pantalla completa

A partir de la versidn 2311, se puede usar el modo de pantalla completa con hasta cinco monitores,

incluido el monitor principal, al mismo tiempo.
Nota

La cantidad de monitores externos que puede usar con un Mac esta limitada siempre por el mod-
elo de Mac especifico, asi como por la resolucion y la frecuencia de actualizacién de cada moni-
tor. Para averiguar la cantidad de monitores externos compatibles, consulte las especificaciones

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 16
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técnicas del dispositivo Mac. Para obtener mas informacion, consulte Conectar una o varias pan-
tallas externas en el Mac en el articulo de la asistencia técnica de Apple.

Para extender a varios monitores en el modo de pantalla completa, puede usar los dos métodos sigu-
ientes:

+ Uso de la barra de menus

1. Abra Citrix Viewer.
2. Enlabarra de menus, haga clic en Ver y seleccione Entrar en pantalla completa.
Nota:

Puede extender la pantalla al modo de pantalla completa en todas las pantallas conec-
tadas a la vez si habilita la opcion Usar todas las pantallas en pantalla completa y, a
continuacion, selecciona Entrar en pantalla completa en el menu Ver.

+ Uso del boton verde en la ventana de la aplicacion

1. Abra Citrix Viewer.

2. Arrastre o cambie el tamafo de la ventana de Citrix Viewer para que se extienda en los monitores
que quiera usar en el modo de pantalla completa.

3. Mueva el puntero al botén verde situado la esquina superior izquierda de la ventana y, a con-
tinuacion, seleccione Entrar en pantalla completa en el meni que aparece o haga clic en el
bot6n verde. La pantalla ahora se extiende a los monitores que intersecan con la ventana.

Se recomienda utilizar 5 monitores como maximo, incluido el monitor principal. El modo de pantalla
completa solo se admite en uno o en todos los monitores, los cuales pueden configurarse mediante
una opcion de mend.

Actualizar aplicaciones

September 14,2023

Para asegurarse de contar siempre con las aplicaciones y los recursos mas recientes que el admin-
istrador ha puesto a disposicion, actualice la vista de las aplicaciones:

Para actualizar las aplicaciones, haga clic en el icono Cuentas de la aplicacion Citrix Workspace y, a
continuacién, en Actualizar.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 17
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o [ ] Citrix Workspace

@ Citrix Workspace Q Search Workspace s

Account Settings

| &
Apps

E Apps Recents Favorites About Citrix Workspace

Accounts

[) Desktops
Log Out

-

Favorite apps will display here.
View all applications

Desktops

Recents Favorites View all desktops

A¢
APAC Managed
Desktop

citrix

Al cerrar la sesion de su equipo o salir de la aplicacion Citrix Workspace, las aplicaciones permanecen
activas. La proxima vez puede conectarse de nuevo a estas aplicaciones activas cuando inicie la apli-
cacion Citrix Workspace desde cualquier dispositivo.

Para reconectar, haga clic en el icono de la aplicacion activa.

Parametros de region

June 28,2022

La aplicacion Citrix Workspace esta disponible en varios idiomas y ofrece formatos de hora y fecha
para los paises y regiones que emplean dichos idiomas.

Los parametros de region le permiten personalizar los formatos de hora, fecha y nimero.
NOTA:

Esta opcion solo esta disponible en implementaciones de la nube.

Para aplicar un formato personalizado, haga lo siguiente:

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 18
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1. En la pagina principal de la aplicacion Citrix Workspace, haga clic en Cuenta y seleccione

Parametros de cuenta.
2. Enel cuadro de didlogo Parametros de cuenta, seleccione Configuracion regional.

Aparecerd la ventana Configuracion regional.

Edit Profile

Regional Settings

Regional Settings

Files Settings

Integrations Time Format: *
12-hour (9:43 AM) v
Date Format: *
dd/MM/yyyy N
Number Format: *
1,000.00 v

3. Seleccione el Formato de hora, el Formato de fecha y el Formato numérico necesarios.

4. Haga clic en Guardar.

Parametros generales

September 14, 2023

Puede usar los parametros generales con el fin de personalizar la aplicacion Citrix Workspace para

el acceso a aplicaciones en todos los dispositivos, la barra de mends, el inicio automatico, un nivel

elevador de PPP, contrasefias y la ubicacion de descarga de archivos.

Puede acceder a los parametros generales de estas maneras:

« En la pagina de inicio de la aplicacion Citrix Workspace, vaya a Cuenta > Cuentas y haga clicen

General.

« En el mend de acceso rapido de la aplicacion Citrix Workspace, haga clic en el icono Preferen-

&

cias y, a continuacion, haga clic en General.

« Para la sesion de escritorio virtual, vaya a Mostrar barra de herramientas > icono de Prefer-

encias y haga clic en General.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.
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« Para sesiones de aplicacion sin interrupciones, vaya a Citrix Viewer > Preferencias en la barra
de menUs y haga clic en General.

O General =
General Accounts File Access Devices

App access across devices: Reconnect apps when | sign in to Workspace

Reconnect apps when | start or refresh apps

Menu bar: ) Show Workspace in menu bar

Auto Start: Start Workspace on system startup

High DPI: Enable and match client DPI scale settings

Passwords: Delete Passwords...

File download location:

Acceso a las aplicaciones entre dispositivos

Puede habilitar o inhabilitar aplicaciones para que se conecten de nuevo automaticamente al iniciar
sesion, arrancar o actualizar dispositivos.

Para conectar de nuevo aplicaciones al iniciar sesion en la aplicacion Citrix Workspace, seleccione
Reconectar aplicaciones al iniciar sesion en Workspace.

Para conectar de nuevo aplicaciones al iniciar o actualizar aplicaciones, seleccione Reconectar apli-
caciones al iniciar o actualizar aplicaciones.

Barra de menis

Puede personalizar la forma en que debe aparecer la aplicacion Citrix Workspace en la barra de
mendas.

Para mostrar la aplicacion Citrix Workspace en la barra de mends, seleccione Mostrar Workspace en
la barra de meniis.

Para mostrar el men( de acceso rapido de StoreFront, seleccione Mostrar la experiencia de acceso
rapido para StoreFront.
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Inicio automatico
Puede habilitar o inhabilitar el inicio automatico de la aplicacion Citrix Workspace al iniciar el sis-
tema.

Para habilitar el inicio automatico de la aplicacion Citrix Workspace, seleccione Iniciar Workspace al
iniciar el sistema.

PPP elevados

La aplicacion Citrix Workspace admite monitores con PPP elevados y una resolucion superior a 4K.
El texto, las imagenes y otros elementos graficos aparecen en un tamafio que se puede ver comoda-
mente en estos monitores de alta resolucion para las sesiones de aplicacion y escritorio.

Para habilitar el escalado de PPP elevados, seleccione Habilitar y equiparar parametros de escal-
ado de PPP del cliente. Reinicie la aplicacion para que los cambios surtan efecto.

Contrasenas

Puede eliminar las contrasefias guardadas al iniciar sesion en Workspace.

Para eliminar las contrasefias guardadas, haga clic en Eliminar contrasefas... y, a continuacion,
haga clic en Eliminar en el cuadro de didlogo resultante.

Ubicacion de descarga de archivos

Puede elegir la ubicacion de la carpeta para guardar los archivos descargados de sus aplicaciones.

Para elegir la ubicacion de descarga del archivo en su equipo, busque y seleccione la carpeta en el
men( desplegable Ubicacion de descarga de archivos.

Administrar cuentas

September 14,2023
Puede agregar, quitar y configurar sus cuentas mediante los parametros de cuenta.

Puede acceder a los parametros de Cuentas de estas maneras:

« Enla pagina deinicio de la aplicacion Citrix Workspace, vaya a Cuenta > Cuentas y haga clicen
Cuentas.
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« En el meni de acceso rapido de la aplicacion Citrix Workspace, haga clic en el icono de Prefer-

=

encias y, a continuacion, haga clic en Cuentas.

® Accounts =) i ¢ >

General Accounts File Access Devices

Edit Accounts

On Description
(Primary) Store

Store 1
+(—|©Ov

Agregar o quitar cuentas

Para agregar una cuenta, haga lo siguiente:

1. Enlaficha Cuentas, haga clicen +.

2. Introduzca la URL de su almacén o la direccion de correo electronico que proporciond su orga-
nizacion.

3. Hagaclic en Continuar.

4. Introduzca sus credenciales de inicio de sesion y complete la autenticacion segln lo requiera
su organizacion. Su cuenta se agrega cuando la autenticacion se realiza correctamente.

Para quitar una cuenta, haga lo siguiente:

1. En laficha Cuentas, selecciona la cuenta que quiera quitar.
2. Hagaclicen -. Se quita la cuenta.

Administrar el acceso a archivos

September 14,2023

Puede elegir como acceder a archivos y unidades de su equipo desde sesiones de escritorio y apli-
cacion virtuales.

Puede acceder a los parametros de Acceso a archivos de estas maneras:
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« Enla paginadeinicio de la aplicacion Citrix Workspace, vaya a Cuenta > Cuentas y haga clicen
Acceso a archivos.
« En el mend de acceso rapido de la aplicacion Citrix Workspace, haga clic en el icono de Prefer-

&

encias y, a continuacion, haga clic en Acceso a archivos.
« Para la sesion de escritorio virtual, vaya a Mostrar barra de herramientas > icono de Prefer-

encias y haga clic en Acceso a archivos.
« Para sesiones de aplicacion sin interrupciones, vaya a Citrix Viewer > Preferencias en la barra
de mends y haga clic en Acceso a archivos.

o File Access =) 1 4 »

General Accounts File Access Devices

Choose how to access files and drives on your computer from your applications:

Read and write
Read only
No access

O Ask me each time

Para habilitar el acceso a archivos, seleccione el tipo de acceso que se requiere para su cuenta en la
ficha Acceso a archivos.

Puede elegir uno de estos tipos de acceso para los archivos y las unidades de su equipo:

+ Lectura y escritura: Proporciona acceso de lectura y escritura a archivos y unidades del al-
macén seleccionado.

« Solo lectura: Proporciona acceso de solo lectura a archivos y unidades del almacén selec-
cionado.

« Sin acceso: Restringe el acceso a archivos y unidades del almacén seleccionado.

» Preguntarme cada vez: Solicita permiso para acceder a archivos y unidades cada vez que se
requiera acceso de lectura o escritura para el almacén seleccionado.

Dispositivos

November 28, 2023
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La redireccion de dispositivos USB de HDX permite redirigir dispositivos USB hacia y desde un dispos-
itivo de usuario. Un usuario puede conectar una unidad flash a un equipo local y acceder a ella de
forma remota desde un escritorio virtual o desde una aplicacién alojada en el escritorio.

Puede acceder a los parametros de Dispositivos de estas maneras:

« En la pagina de inicio de la aplicacion Citrix Workspace, vaya a Cuenta > Cuentas y haga clicen
Dispositivos.
« En el mend de acceso rapido de la aplicacion Citrix Workspace, haga clic en el icono Preferen-

&

cias y, a continuacion, haga clic en Dispositivos.
« Para la sesion de escritorio virtual, vaya a Mostrar barra de herramientas > icono de Prefer-

encias y haga clic en Dispositivos.
« Para sesiones de aplicacion sin interrupciones, vaya a Citrix Viewer > Preferencias en la barra

de menUs y haga clic en Dispositivos.

Devices = ( S 7
General Accounts File Access Devices
USB

You can use devices on your local machine and the remote session, depending on the
virtual channel support for the device (optimized or generic) and policy restrictions.

Learn More

When a session starts, connect devices automatically

When a new device is connected while a session is running, connect the device
automatically

Para usar la redirecciéon de USB:

1. Conecte el dispositivo USB al dispositivo donde esta instalada la aplicacion Citrix Workspace

para Mac.

2. Se le pedira que seleccione los dispositivos USB disponibles en el sistema local.
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Win10 SIN Desktop

Choose the devices you want to connect to your virtual session

3Dconnexion SpaceNavigator
& Apple Inc. iPhone
‘Wacom Co.,Ltd. STU-430

3. Seleccione el dispositivo que quiere conectar y haga clic en Conectar. Si la conexion falla,
aparece un mensaje de error.

4. En laficha Dispositivos, el dispositivo USB conectado aparece en el panel USB.
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] Devices

o Mo ol e

General File Access Devices Mic & Webcam Keyboard Security & Privacy Advanced

UsB

You can use devices on your local machine and the remote session, depending on the
virtual channel support for the device (optimized or generic) and policy restrictions.

Learn More
Device Current Connection Redirect to Session Virtual Channel
= - Local hi Poli tricted
Apple Inc. Bluetooth USB,,, —0ca machine oo b
Video Local machine
Apple Inc. FaceTime HD C... Remote session . Optimized
@ g I hi Redirect G
3Dconnexion SpaceNavigator Leoal machine = S
Storage Local machine
/ imi -~

Western Digital My Book 1230 Remote session : Optimizad
Audio i

. : s blpangelind v Optimized
Microsoft Microsoft LifeCh... Remote session

When a session starts, connect devices automatically

When a new device is connected while a session is running, connect the device
automatically

COM Ports

COM Port Device

COM1 None >
comz2 None o
COM3 None >
COM4 None >

5. Seleccione el tipo de canal virtual (Genérico u Optimizado) para el dispositivo USB.

6. Siladeteccion de USB se realiza correctamente, aparece el mensaje Haga clic para conectar el
dispositivo USB a la sesion en la parte superior izquierda de la pantalla.

USB Devices Detected
Click to connect the devices to your session.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 26



Aplicacion Citrix Workspace para Mac

Microfono y camara web

September 14,2023

Puede elegir como usar el micréfono y la cdmara web con las sesiones de escritorio y aplicacion vir-
tuales.

Puede acceder a los parametros de Microfono y camara web de estas maneras:

« En la pagina de inicio de la aplicacion Citrix Workspace, vaya al icono de Cuenta > Cuentas >
b
comillas simples angulares y haga clic en Micréfono y camara web.
« En el men( de acceso rapido de la aplicacion Citrix Workspace, vaya al icono de Preferencias

by

> comillas simples angulares y haga clic en Microfono y camara web.
« Para la sesion de escritorio virtual, vaya a Mostrar barra de herramientas > icono de Prefer-

encias y haga clic en Microfono y camara web.
« Para sesiones de aplicacion sin interrupciones, vaya a Citrix Viewer > Preferencias en la barra
de menus y haga clic en Micréfono y cdmara web.

@ Mic & Webcam =3 . rd >

General Accounts File Access Devices

Choose how to use your microphone and webcam with your applications:

Use my microphone and webcam
Don't use my microphone and webcam
© Ask me each time

Para aplicar el tipo de acceso a su micr6fono y su cAmara web, seleccione uno de estos tipos de acceso
seglin sus necesidades en la ficha Micréfono y camara web:

« Usar mi micréfono y mi camara web: Proporciona acceso al micréfono y a la cdmara web
cuando estan conectados.

« No usar mi micréfono ni mi camara web: Sin acceso al micréfono ni a la cdmara web.

« Preguntarme cada vez: Solicita permiso cada vez que necesite acceder al micréfonoy a la
camara web.
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Para aplicar un efecto de desenfoque de fondo al usar la cdmara web, seleccione Activar efecto de
desenfoque de fondo al usar la cdimara web.

Teclado

September 14,2023

Los parametros del teclado le permiten personalizar los accesos directos de teclado, la distribuciény
los parametros del modo de entrada de texto.

Puede acceder a los parametros del Teclado de estas maneras:

« En la pagina de inicio de la aplicacion Citrix Workspace, vaya al icono de Cuenta > Cuentas >
b
comillas simples angulares y haga clic en Teclado.
« En el men( de acceso rapido de la aplicacion Citrix Workspace, vaya al icono de Preferencias

by

> comillas simples angulares y haga clic en Teclado.
« Para la sesion de escritorio virtual, vaya a Mostrar barra de herramientas > icono de Prefer-
>
encias > comillas simples angulares y haga clic en Teclado.
« Para sesiones de aplicacidn sin interrupciones, vaya a Citrix Viewer > Preferencias en la barra
>
de mends. Haga clic en comillas simples angulares y, a continuacion, haga clic en
Teclado.

Nota

Los parametros del teclado requieren que se reinicie la aplicacion para que los cambios surtan
efecto.
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e Keyboard =) ] it ”»

General Accounts File Access Devices

Choose keyboard shortcuts to send commands to your applications.

Send Control character using: 3 Command (left) or ~ Control -
Send Alt character using: 3"\ Command (left)-Option <2

Keyboard layout synchronization settings: = Sync only once - when session starts [

Keyboard input mode settings:  Unicode -
Note: Scancode is the recommended option for the "Don't sync" setting.
Send Windows logo key using 38 Command (right)
Send special keys unchanged (press # Command (left) for some keys)
Show the remote language bar for the published applications

Changes will take effect once you reconnect to this application.

Learn more
Restore Defaults

Teclas de acceso rapido

Puede elegir la tecla que prefiera en el teclado de su Mac para las sesiones virtuales.

Si quiere establecer una tecla preferida para Control, seleccione una de estas opciones en el men
desplegable Enviar caracter Control usando:

« ~ control
« comando (a laizquierda) o © control

Si quiere establecer una tecla preferida para Alt, seleccione una de estas opciones en el men( desple-
gable Enviar caracter Alt usando:

« comando (a laizquierda)
« comando (a la izquierda) u opcion -

Para enviar la tecla del logotipo de Windows con una tecla de comando (a la derecha) en su Mac,
habilite Enviar la tecla del logotipo de Windows usando Comando (a la derecha).

Para enviar teclas especiales sin cambios, presione una tecla de comando (a la izquierda) con teclas
especiales. Para habilitar esta funcion, seleccione Enviar teclas especiales sin cambios (presione
Comando (a la izquierda) para algunas teclas).
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Distribucion del teclado

Para aplicar los parametros de sincronizacion de la distribucion del teclado, seleccione una de estas
opciones en el meni desplegable Parametros de sincronizacion de la distribucion del teclado:

+ Sincronizar solo una vez: al iniciarse la sesion
« Permitir sincronizacion dinamica
« No sincronizar

Para mostrar la barra de idiomas remota de la aplicacion publicada, seleccione Mostrar la barra de
idiomas remota para las aplicaciones publicadas.

Modo de entrada de texto del teclado

Para elegir el modo de entrada de texto del teclado, seleccione uno de estos modos en el men( de-
splegable Parametros del modo de entrada del teclado:

« Unicode
« Scancode

Nota

El modo de entrada de texto Scancode es la opcion recomendada para el parametro No sin-
cronizar.

Restaurar valores predeterminados

Para restablecer los parametros predeterminados, haga clic en Restaurar valores predeterminados
en la parte inferior.

Seguridad y privacidad

November 28, 2023

Los parametros de seguridad y privacidad le permiten configurar los parametros de Transport Layer
Security (TLS), tarjetas inteligentes y privacidad.

Puede acceder a los parametros de Seguridad y privacidad de estas maneras:

« En la pagina de inicio de la aplicacion Citrix Workspace, vaya al icono de Cuenta > Cuentas >

by

comillas simples angulares y haga clic en Seguridad y privacidad.
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« En el men( de acceso rapido de la aplicacion Citrix Workspace, vaya al icono de Preferencias

»
> comillas simples angulares y haga clic en Seguridad y privacidad.
« Para la sesion de escritorio virtual, vaya a Mostrar barra de herramientas > icono de Prefer-
»
encias > comillas simples angulares y haga clic en Seguridad y privacidad.
« Para sesiones de aplicacidn sin interrupciones, vaya a Citrix Viewer > Preferencias en la barra
»
de mends. Haga clic en comillas simples angulares y, a continuacion, haga clic en Se-
guridad y privacidad.
. . =} i
® Security & Privacy =l [ L »

General Accounts File Access Devices

TLS Smart Card Privacy

Customer Experience Improvement Program

Help make our products better by joining our Citrix Customer Experience
Improvement Program. |earn More

O 1 agree to send anonymous data and usage statistics to Citrix for the
purposes of product analysis and improvement.

No, Thanks.

TLS

Para configurar TLS para conexiones HDX seguras, siga estos pasos:

1. Enlaficha Seguridad y privacidad, haga clic en TLS.
2. Seleccione uno de estos modos de conformidad:

« Nada
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« SP800-52
3. Seleccione uno de estos médulos criptograficos:

« Estandar
« FIPS

4, Seleccione una de estas versiones de TLS:

e TLSVv1.0, TLSv1.1y TLSv1.2

e TLSv1.1yTLSv1.2

« TLSv1.2

e TLSVv1.0, TLSv1.1, TLSv1.2y TLSV1.3

5. Seleccione una de estas opciones para la Lista de revocacion de certificados:

* No

« Intentar comprobacion de caché local

« Intentar comprobacion de red y de caché local

+ Requerir para todos los certificados excepto los certificados raiz

Requerir para todos los certificados

6. Sise requiere TLS para todas las conexiones, seleccione Requerir TLS para todas las conex-
iones.

Tarjeta inteligente

Para especificar el modulo PKCS#11 para la autenticacion con tarjeta inteligente:

1. Enlaficha Seguridad y privacidad, haga clic en Tarjeta inteligente.

2. En el campo PKCS#11, seleccione el médulo apropiado. Haga clic en Otros para buscar la ubi-
cacion del moédulo PKCS#11 si el mddulo necesario no aparece en la lista.

3. Después de seleccionar el médulo apropiado, haga clic en Agregar.

Nota

La instalacion del médulo PKCS#11 no es obligatoria. Esta seccion se aplica solo a las sesiones
ICA. No se aplica el acceso de Citrix Workspace a Citrix Gateway o StoreFront donde se necesita
una tarjeta inteligente.

Privacidad
Programa para la mejora de la experiencia del usuario (CEIP)

Elprograma para la mejora de la experiencia del usuario de Citrix (Customer Experience Improvement
Program o CEIP) recopila informacion de uso y configuracion de la aplicacion Citrix Workspace para
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Mac y envia esos datos automaticamente a Citrix y a Google Analytics. Esos datos ayudan a Citrix a
mejorar la calidad, la fiabilidad y el rendimiento de la aplicacion Citrix Workspace.

CEIP esta habilitado de forma predeterminada.

Para inhabilitar el envio de datos de CEIP a Citrix y Google Analytics, haga lo siguiente:

1. En laficha Seguridad y privacidad, haga clic en Privacidad.
2. Seleccione No, gracias para inhabilitar el programa CEIP.

Parametros avanzados

November 28, 2023

Puede personalizar las actualizaciones automaticas, Citrix Casting y las recopilaciones de archivos de
registros mediante los parametros avanzados.

Puede acceder a los parametros avanzados de estas maneras:

« En la pagina de inicio de la aplicacion Citrix Workspace, vaya al icono de Cuenta > Cuentas >
by
comillas simples angulares y haga clic en Avanzado.
« En el men( de acceso rapido de la aplicacion Citrix Workspace, vaya al icono de Preferencias

»

> comillas simples angulares y haga clic en Avanzado.
« Para la sesion de escritorio virtual, vaya a Mostrar barra de herramientas > icono de Prefer-

»

encias > comillas simples angulares y haga clic en Avanzado.
« Para sesiones de aplicacion sin interrupciones, vaya a Citrix Viewer > Preferencias en la barra
.':]x
&
de menus. Haga clic en comillas simples angulares y, a continuacion, haga clic en Avan-
zado.

Actualizaciones

Para mantener actualizada la aplicacion Citrix Workspace, habilite la funciéon de actualizacion au-
tomatica. Ademas, puede cambiar a una compilacidn beta o publica de la aplicacién Citrix Workspace
segln sus necesidades.
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® Advanced L b 5

General Accounts File Access Devices

Updates = Citrix Casting  Logging
Automatically keep Workspace app up to date

Select the update channel: Release

Learn more

Para habilitar la actualizacién automatica, haga lo siguiente:

1. En laficha Avanzado, haga clic en Actualizaciones.
2. Seleccione Mantener actualizada automaticamente la aplicacion Workspace.

Para instalar la compilacién beta en el sistema, haga lo siguiente:

1. En laficha Avanzado, haga clic en las actualizaciones.
2. Seleccione Beta en la lista desplegable Seleccione el canal de actualizacion cuando la compi-
lacion Beta esté disponible.

Para cambiar de una compilacion beta a una compilacion publica, haga lo siguiente:

1. En laficha Avanzado, haga clic en las actualizaciones.
2. Seleccione Piablico en la lista desplegable Seleccione el canal de actualizacién.

Citrix Casting

Citrix Casting se utiliza para proyectar la pantalla de su Mac en dispositivos cercanos de Citrix Ready
Workspace Hub.

Requisitos previos

« Laversion compatible mas reciente de la aplicacion Citrix Workspace.

« Bluetooth esta habilitado en el dispositivo para detectar hubs.

« Tanto Citrix Ready Workspace Hub como la aplicacion Citrix Workspace deben estar en la misma
red.
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« Compruebe que el puerto 55555 no esta bloqueado entre el dispositivo que ejecuta la aplicacion
Citrix Workspace y Citrix Ready Workspace Hub.

« El puerto 55556 es el puerto predeterminado para las conexiones SSL entre los dispositivos
moviles y Citrix Ready Workspace Hub. Puede configurar otro puerto SSL en la pagina
de parametros de Raspberry Pi. Si el puerto SSL esta bloqueado, los usuarios no pueden
establecer conexiones SSL con Workspace Hub.

+ Para Citrix Casting, el puerto 1494 no debe estar bloqueado.

@ Advanced =) a 4 »

General Accounts File Access Devices

Updates  Citrix Casting = Logging

Do you want to enable casting to Workspace Hub enabled devices?

Yes, enable casting

© No, don't enable casting

Habilitar Citrix Casting

Citrix Casting esta inhabilitado de forma predeterminada. Para habilitar Citrix Casting, siga estos pa-
sos:

+ En laficha Avanzado, haga clic en Citrix Casting.
+ Seleccione Si, habilitar proyeccion.

Registros

La recopilacion de registros simplifica el proceso de recopilacion de registros para la aplicacion Citrix
Workspace. Los registros ayudan a Citrix a solucionar problemas y, en el caso de problemas compli-
cados, facilitan la asistencia técnica.
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General Accounts File Access Devices

O Advanced

Updates  Citrix Casting = Logging

Session logging: Disabled (Default) (]

Store logging: Disabled (Default) (£ ]

Log files: 38 log files

Email Log Files

Para recopilar archivos de registros, haga lo siguiente:

1. Enlaficha Avanzado, haga clic en Registros.

2. Seleccione una de estas opciones en la lista desplegable Registros de sesiones:

« Inhabilitado (valor predeterminado): se recopilan registros minimos para la soluciéon de
problemas basicos.

« Diagnésticos de conexion: Identifica errores durante la conexién. Todos los registros es-
tan habilitados hasta el momento en que la sesidn se considera correcta.

« Completo: Captura todo, incluidos los diagnésticos de conexion. En cuanto a los reg-
istros completos de sesion, la aplicacion Citrix Workspace almacenara hasta 10 registros
de sesidn; después, se eliminaran empezando por el mas antiguo para mantener 10 reg-

istros.
3. Seleccione una de estas opciones de la lista desplegable Registros de almacenes:

« Inhabilitado (valor predeterminado): se recopilan registros minimos para la soluciéon de
problemas basicos.

« Normal: Solo se recopilan registros de comunicacién de almacén.

« Detallado: Se recopilan registros detallados de autenticacion y comunicaciéon de
almacén.

4. Haga clic en Enviar archivos de registros para recopilar y compartir registros como un archivo
ZIP.
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