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Aplicacion Citrix Workspace para Linux

Acerca de la aplicacion Citrix Workspace para Linux

September 14,2023

La aplicacion Citrix Workspace para Linux es un cliente de software que le permite acceder a escrito-
rios, aplicaciones y datos de forma sencilla y segura desde muchos tipos de dispositivos Linux. La
aplicacion Citrix Workspace ofrece acceso desde el escritorio, la interfaz de usuario de Citrix Work-
space o desde exploradores web.

La aplicacion Citrix Workspace le ofrece la movilidad, comodidad y libertad que necesita para poder
realizar su trabajo al trabajar con una infraestructura de IT preparada para usar productos Citrix.

Puede utilizar la aplicacion Citrix Workspace en PC, tabletas y clientes ligeros. Al utilizar Citrix Store-
Front con la aplicacion Citrix Workspace, la organizacion puede ofrecer acceso de autoservicio a apli-
caciones y escritorios. Y ese acceso viene con una interfaz de usuario comun, independientemente
del hardware del dispositivo de punto final, el sistema operativo o el factor de forma.

Introduccion

November 28, 2023

Este articulo es un documento de referencia que le servira de ayuda a la hora de empezar a usar la
aplicacion Citrix Workspace para Linux.

Abrir la aplicacion Citrix Workspace

Puede abrir la aplicacion Citrix Workspace en el simbolo del sistema de un terminal o desde alguno
de los entornos de escritorio admitidos.

Compruebe que la variable de entorno ICAROOT esta establecida de modo que apunte al directorio
de instalacion real.

Sugerencia:

Estasinstrucciones no se aplican ainstalaciones realizadas a partir de paquetes web nia aquellas
en que se usa tarball. Se aplican cuando no se cumplen los requisitos de autoservicio.

Simbolo del sistema de un terminal

Para iniciar la aplicacion Citrix Workspace en el simbolo del sistema de un terminal:
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1. Tipo /opt/Citrix/ICAClient/selfservice

2. Presione Entrar (donde /opt/Citrix/ICAClient es el directorio en el que se instald la aplicacidn
Citrix Workspace).
Aparece el cuadro de didlogo ¢Acepta los términos del contrato de licencia?

Citrix Workspace - &

Do you accept the EULA?

CITRIX LICENSE AGREEMENT

Use of this component is subject to the Citrix license or terms
of service covering the Citrix product(s) and/or service(s) with
which you will be using this component. This component is
licensed For use only with such Citrix product(s) and/or
service(s).

CTX_code EP_T_A10352779

Cancel Accept

3. Haga clic en Aceptar para continuar agregando el almacén.

Nota:

El cuadro de didlogo ¢Acepta los términos del contrato de licencia? solo aparece siaccedeala
aplicacion Citrix Workspace para Linux por primera vez después de la instalacion.

Escritorio Linux

Para iniciar la aplicacién Citrix Workspace desde un entorno de escritorio, blsquela con un admin-
istrador de archivos.

En algunos escritorios, también puede iniciar la aplicacion Citrix Workspace desde un mend. La apli-
cacion Citrix Workspace esta disponible en distintos menUs, segln su distribucién de Linux.

En Ubuntu, elicono de la aplicacién Citrix Workspace aparece de esta manera:
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Q citrid

g

Citrix Workspace

Agregar cuentas

Si el administrador le solicita que agregue una cuenta, siga estos pasos.

Para agregar una cuenta de aplicacion Citrix Workspace

1. Abra Citrix Workspace para Linux.
2. En la pantalla Bienvenido a Citrix Workspace, introduzca sus datos y haga clic en Continuar.
3. Introduzca sus credenciales, si se le solicitan.

Para agregar otra cuenta, haga lo siguiente:

1. Enlaaplicacién Citrix Workspace, haga clicen el icono de cuenta de la esquina superior derecha
y, a continuacion, haga clic en la opcion Cuentas.

O bien:

Haga clicen eliconoindicador de aplicaciones de la esquina superior derechay, a continuacion,
en la opcion Preferencias.

Aparecera la ventana Aplicacién Citrix Workspace - Preferencias.
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Citrix Workspace - Preferences x
General = Accounts | File access Mic & Webcam Keyboard | About

Apps from these accounts are available in Citrix Workspace

Store address:

Default gateway:

Other gateways:

Add

Save and Close

2. En la ventana Preferencias, haga clic en la ficha Cuentas y haga clic en el icono Agregar.
Aparece la pantalla Agregar cuenta.

Citrix Workspace - =

Add Account

Enter your work email or server address provided by your IT
department.

Cancel

3. Introduzca su correo electrénico del trabajo o la direccidn del servidor suministrada por el de-
partamento de TI.

4. Haga clic en Agregar. La cuenta se agregd correctamente.

Cambiar de una cuenta a otra

Para cambiar de una cuenta a otra, debe haber agregado al menos dos cuentas.
Nota:

La opcion Cambiar de cuenta solo esta visible si ha agregado al menos dos cuentas.

1. Enlaaplicacion Citrix Workspace, haga clic en el icono de cuenta de la esquina superior derecha
y, a continuacion, haga clic en la opcion Cambiar de cuenta.
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Citrix Workspace DO G
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Account Settings
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2. Hagaclicenlacuentaalaque quiere cambiar. Aparece la pantalla de Bienvenida a Citrix Work-
space.

3. Introduzca sus datos y haga clic en Continuar.

4. Introduzca sus credenciales, si se le solicitan.

Todo sobre su aplicacion Citrix Workspace

February 27,2024

Esta seccion le ayudara a familiarizarse con la aplicacion Citrix Workspace. Los datos recopilados
como parte del programa Customer Experience Improvement Program (CEIP) también se describen
en esta seccion.

Pagina de inicio

La pagina de inicio de la aplicacion Citrix Workspace se abre después de iniciar sesion correctamente.
La interfaz de usuario de la aplicacién Citrix Workspace es receptiva, intuitiva y facil de usar. Esta ex-
periencia de aplicacion solo esta disponible para clientes de almacenes de la nube. Las tres secciones
de la interfaz de usuario de Workspace son la seccion de encabezado, los menUs desplegables y la
seccion de contenido.

1 - Seccion de encabezado

La seccion Encabezado se encuentra en la parte superior y se muestra en todas las paginas.
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Campo Descripcion

Logotipo de Citrix Workspace Se encuentra en la esquina superior izquierda de
la pantalla. Haga clic en este logotipo paraira la
pagina de inicio.

Buscar espacio de trabajo Introduzca los criterios de bdsqueda en el
cuadro de texto. Los resultados se rellenan a
medida que se introducen criterios de
busqueda.

Icono de cuenta Haga clic en este icono para ver la configuracion
de la cuenta, ir a la opcion de cierre de sesiony
ver mas detalles sobre la aplicacion Citrix
Workspace.

2: Menus desplegables

Los menus se encuentran en el lado izquierdo y se muestran en todas las paginas. La forma en que se
muestran los menus depende de la suscripcion.

Campo Descripcion

Inicio La pagina de inicio se abre de forma
predeterminada. En cualquier otra pagina, haga
clic en Inicio para ir a la pagina deinicio.

Aplicaciones Haga clic para ver todas las aplicaciones que se
le han asignado.

Escritorios Haga clic para ver todos los escritorios que se le
han asignado.

3 - Seccion de contenido

La seccion de contenido es dindmica y se actualiza al hacer clic en el menu o en cualquier otro enlace,
como Ver todas las aplicaciones.
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Campo

Aplicaciones

Escritorios

Icono de libro

Pagina Aplicaciones

Descripcion

Muestra las aplicaciones recientes de forma
predeterminada. Haga clic en Favoritos para ver
sus aplicaciones favoritas. Haga clic en Ver
todas las aplicaciones para ir a la pagina
Aplicaciones y ver todas las aplicaciones. En la
pagina Aplicaciones, haga clic en la estrella de
la aplicacion para marcarla como favorita. Haga
clic en los puntos suspensivos o tres puntos (...)
del mosaico de la aplicacion para ver los detalles

de esta Gltima.
Muestra los escritorios recientes de forma

predeterminada. Haga clic en Favoritos para ver
sus escritorios favoritos. Haga clic en Ver todos
los escritorios para ir a la pagina Escritorios y
ver todos los escritorios. En la pagina
Escritorios, haga clic en la estrella del escritorio
para marcarlo como favorito. Haga clic en los
puntos suspensivos o tres puntos (...) del
mosaico del escritorio para reiniciarlo o ver sus

detalles.
Se encuentra en la esquina inferior derecha de la

pagina. Haga clic para ver las opciones de ayuda
y asistencia.

La pagina Aplicaciones muestra una lista de todas las aplicaciones que tiene asignadas. De forma

predeterminada, todas las aplicaciones estan ordenadas alfabéticamente.

Para acceder a la pagina Aplicaciones, realice una de las siguientes acciones:

« Clic en el menu Aplicaciones.

« Clicen el enlace Ver todas las aplicaciones.
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Campo Descripcion

Todo Muestra, en orden alfabético, una lista de todas
las aplicaciones que tiene asignadas. En la
pagina Aplicaciones, haga clic en la estrella de la
aplicacion para marcarla como favorita. Haga
clic en los puntos suspensivos o tres puntos (...)
del mosaico de la aplicacion para ver los detalles
de esta Gltima.

Favoritos Haga clic para ver sus aplicaciones favoritas.
Muestra todas las aplicaciones para las que haya

seleccionado la estrella.
A-Z Haga clic para ordenar sus aplicaciones. De

forma predeterminada, las aplicaciones se
ordenan alfabéticamente de la A a la Z. Haga clic
en esta opcion para ordenarlasdelaZalaA.

Categorias Muestra una lista de categorias en las que se
pueden clasificar las aplicaciones. Haga clic en
una categoria para ver las aplicaciones que
pertenecen a dicha categoria. Las categorias de
la imagen anterior se muestran a efectos de
representacion. Puede ver las categorias
creadas por su organizacion.

Pagina Escritorios

La pagina Escritorios muestra una lista de todos los escritorios que tiene asignados. Para acceder a
la pagina Escritorios, realice una de las siguientes acciones:

« Clic en el men( Escritorio.
« Clicen el enlace Ver todos los escritorios.
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Campo

Todo

Favoritos

Descripcion

Muestra, por orden alfabético, una lista de todos
los escritorios que se le han asignado. En la
pagina Escritorios, haga clic en la estrella del
escritorio para marcarlo como favorito. Haga clic
en los puntos suspensivos o tres puntos (...) del
mosaico del escritorio para reiniciarlo o ver sus
detalles.

Haga clic para ver sus escritorios favoritos.
Muestra todos los escritorios para los que haya
seleccionado la estrella.

Programa para la mejora de la experiencia del usuario (CEIP)

Datos recopilados Descripcion ¢Para qué lo usamos?

Datos de uso y configuracion El programa para la mejorade  Esos datos ayudan a Citrix a
la experiencia del usuario de mejorar la calidad, la fiabilidad
Citrix (Customer Experience y el rendimiento de la

Improvement Program o CEIP)  aplicacion Citrix Workspace.

recopila informacién de usoy

configuracion de la aplicacion

Citrix Workspace para Linuxy

envia esos datos

automaticamente a Google

Analytics.

Informacién adicional

Citrix gestiona sus datos de acuerdo con las condiciones de su contrato con Citrix. Ademas, lo protege

como se especifica en Citrix Services Security Exhibit disponible en el Centro de confianza de Citrix.

Citrix también usa Google Analytics para recopilar determinados datos de la aplicacion Citrix Work-

space como parte del programa CEIP. Puede revisar como gestiona Google los datos recopilados para

Google Analytics.
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Nota:

No se recopilan datos de los usuarios de la Union Europea (UE) nidel Espacio Econdmico Europeo
(EEE) ni de Suiza ni del Reino Unido.

Elementos concretos de datos CEIP recopilados por Google Analytics:

Version del sistema
operativo*

Método de inicio de
sesiones

Estado de inicio de las
sesiones de Citrix
Virtual Apps and
Desktops

Detalles de la
concesion de
conexiones

Version de la
aplicacion Workspace*
Version del compilador

Configuracion de la
autenticaciéon

Configuracion de App
Protection

Nombre de la
aplicacion
Plataforma de

hardware
Protocolo de conexién

Idiomadela
aplicacion Workspace
Configuracion del
almacén

Uso de la funcion
Redireccion de
contenido del
explorador

Para obtener mas informacion, consulte el Programa para la mejora de la experiencia del usuario

(CEIP) en la documentacion del producto.

Cambiar la apariencia y el funcionamiento de los escritorios

September 14, 2023

Para controlar el acceso a archivos y dispositivos, utilice los botones de la barra de herramientas.

Hay un bot6n de control de la barra de herramientas en la parte superior de la ventana o de la pantalla

(si la ventana esta maximizada).

Nota:

Contacte con el administrador si no puede ver la barra de herramientas de Desktop Viewer.

La barra de herramientas se muestra al hacer clic en el control.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.
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© $) (@

USB Devices

A L4 = a % P ©)

Switch Ctri+Alt+Del Window Preferences | Disconnect Sign Out

Para mover la barra de herramientas a otra posicion en la pantalla

Puede mover la barra de herramientas para que no oculte los controles ni el contenido de otras ven-
tanas.

+ Hagaclicenelcontroldelabarrade herramientas que aparece en la parte superior de laventana
y desplacelo hacia la derecha o hacia la izquierda.

La barra de herramientas le permite llevar a cabo estas acciones:

+ Parairala pantalla de inicio del dispositivo, haga clic en Inicio.
« Cambie el modo de Pantalla completa a Ventana.
« Cambie las preferencias de su escritorio virtual.

- Acceso a archivos

« Haga clic en Desconectar para desconectarse de la sesion.
« Para cambiar a otras pantallas o aplicaciones dentro de la sesion, haga clic en Cambiar.
« Para cerrar la sesi6n de un escritorio administrado, haga clic en Cerrar sesién.

Nota:

De forma predeterminada, solo la ficha Acceso a archivos esta presente en la ventana Pref-
erencias cuando se accede desde la barra de herramientas. Sin embargo, estas opciones son
personalizables.

Para controlar como se accede a los archivos locales

Puede que el escritorio virtual necesite acceder a los archivos del equipo local. El usuario puede con-
trolar el grado de acceso.
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1. En la barra de herramientas, haga clic en Preferencias. Aparece esta pantalla:

A =] a Pl O]

Home Ctri+Ale+Del - Full-s ces | Disconnect Sign Out

W Citrix Workspace - Preferences b

File Access

Choose how to access files on your computer from this session.

Read and Write
Read only
No access

* Ask me eachtime

OK Cancel
2. Seleccione una de estas opciones:
Opcion Descripcion
Lecturay escritura Permite que los archivos locales puedan leerse y

sobrescribirse desde el escritorio virtual.
Solo lectura Permite que los archivos locales puedan leerse
pero no sobrescribirse desde el escritorio virtual.
Sin acceso No permite el acceso a los archivos locales

desde el escritorio virtual.
Preguntar siempre Pregunta al usuario cada vez que el escritorio

virtual debe acceder a archivos locales.

3. Hagaclic en Aceptar.

Administrar sesiones a través de la Central de conexiones

September 14,2023
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Los usuarios pueden administrar sus conexiones activas con la Central de conexiones. La Central
de conexiones es una herramienta de productividad que permite a usuarios y administradores solu-
cionar inconvenientes en conexiones lentas o problematicas. Con la Central de conexiones, los usuar-
ios pueden administrar las conexiones de este modo:

« Cerrar aplicaciones.

« Cerrar la sesion. Este paso finaliza la sesion y cierra todas las aplicaciones que hubiera abiertas.

« Desconectarse de una sesion. Este paso interrumpe la conexion seleccionada con el servidor
sin cerrar ninguna aplicacion que haya abierta (a menos que el servidor esté configurado para
cerrar aplicaciones en caso de desconexion).

« Ver estadisticas de transporte de la conexion.

Administracion de una conexion

Para administrar una conexion desde la Central de conexiones:

1. En el mend de la aplicacion Citrix Workspace, haga clic en Central de conexiones.

Citrix Workspace

@ Citrix Workspace Menu

Refresh Apps
Accounts L4
Preferences

Connection Center

About
Sign Out

=]
Sign in to access your Workspace.

O bien:
Abra la Central de conexiones mediante la linea de comandos:

Jopt/Citrix/ICAClient/util/conncenter
<!--NeedCopy-->
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ection Center.

Servers and applications:

Server Properties

¥ 10.110.40.10
Caleulator General
v 10.110.40.21 SR
C\Windows\system32\emd. exe User: Y
T EncryptionLevel:  Basic | ‘
Cheese
Network Activity
Receiving Sent
Bytes: 158826 3954
Frames: 233 47
Bytes/Frame: 681 84
Frame errors: 0 0

Reset Count

Close

Properties Preferences Disconnect Sign Out

Apareceran los servidores que se utilizan y todas las sesiones activas.

2. Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

« Seleccione un servidor, desconecte o cierre la sesion, o consulte sus propiedades.
« Seleccione una aplicacion, cierre la ventana.

Administrar sesiones a través de la Central de conexiones

La Central de conexiones de Citrix muestra todas las conexiones activas establecidas desde la apli-
cacion Citrix Workspace.

Para desconectarse de una sesion de Citrix Virtual Apps que no responde

Seleccione la aplicacion en la Central de conexiones y haga clic en Desconectar.

Para cerrar todas las sesiones activas de Citrix Virtual Apps a la vez

Seleccione el servidor en la Central de conexiones y haga clic en Cerrar sesion.

Ver categorias de aplicaciones

November 28, 2023

Las categorias de aplicaciones permiten a los usuarios ver aplicaciones de categorias especificas en
Citrix Workspace.
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Para ver las categorias de aplicaciones, haga clic en Aplicaciones > Ver todas las aplicaciones en la
pagina de inicio de la aplicacion Citrix Workspace.

Las categorias de aplicaciones aparecen en la seccién Categorias.

Citrix Workspace

@Citrix Workspace Q search Workspece B
{2} Home
Apps
5 Aps
All
I AtoZ
) Deskiops All Favorites
7 b 7 xd 7 citrix 7 = b citrx Categories
() 2 (=) air (3 @ G o & S—
Productivity
Adobe Ariba Guided Citrite Citrix Citrix
AcclaimIP Reader ARENA Ariba Buying Backstage Chrome Concierge Account.... Enablement Collaborate and Share

Quick Links

A N I N . N N N N Tools and Utilities
¥ itris H ‘ LI o -~ f

e € : o H X M G c

Citrix Citrix Citrix Citrix Citrix

Insights Se... Invention .. Learning.... SalesiQ Security Tr... Coneur Confluence €56 Gmall €S Gsuite CultureAmp

Puede hacer clic en cualquier categoria para ver las aplicaciones correspondientes a la categoria se-
leccionada. Por ejemplo, en esta pantalla se selecciona la categoria Business y productividad:

Citrix Workspace

@CitrixWorkspace Q_ Search Workspace a2
{2} Home
Apps
3 Avps
Al
'
O Deskiops Business and Productivity H Az Favorites
% o ~ tr 7 Categories
E o &
Productivity
hdobe Excel 2016 Onenote Outlook 2016 PowerPoint Collaborate and Share

Quick Links

Tools and Utilities

Parametros de region

September 14,2023

La aplicacion Citrix Workspace esta disponible en varios idiomas y ofrece formatos de hora y fecha
para los paises y regiones que emplean dichos idiomas.

Los parametros de region le permiten personalizar los formatos de hora, fecha y nimero.

Nota:

Esta opcion solo esta disponible en implementaciones de la nube.

Para aplicar un formato personalizado, haga lo siguiente:

1. En la pagina principal de la aplicacion Citrix Workspace, haga clic en Cuenta y seleccione
Parametros de cuenta.
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2. En el cuadro de didlogo Parametros de cuenta, seleccione Configuracion regional.

Aparecerd la ventana Configuracion regional.

Edit Profile

Regional Settings

Regional Settings

Time Format: *

12-hour (9:43 AM) v
Date Format: *

dd/MM/yyyy Y%
Number Format: *

1,000.00 v

3. Seleccione el Formato de hora, el Formato de fecha y el Formato numeérico necesarios.

4. Haga clic en Guardar.

Parametros generales

February 27,2024

En esta seccion se proporciona la siguiente informacion:
« CoOmo administrar los parametros generales, como, por ejemplo, la forma en que se muestran
los escritorios

« Cuando conectarse de nuevo a diferentes aplicaciones y escritorios
+ Recopilar registros

Pantalla de escritorio

Puede mostrar los escritorios en toda la pantalla del dispositivo de usuario (el modo de Pantalla com-
pleta), que es el valor predeterminado, o puede mostrarlos en una ventana aparte (modo de Ven-
tana).

1. Acceda a la pagina General del cuadro de didlogo Preferencias.
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General | Accounts | Fileaccess | Mic & Webcam | Keyboard | About

Display desktops in: ) Fullscreen
Windowed

Reconnect apps and desktops: When | start Workspace app
When | start or refresh apps

Logging: Only errors > e

Save and Close

2. Seleccione uno de estos modos mediante la opcion Mostrar escritorio en.

- Pantalla completa
O bien:
« Modo de ventana

3. Hagaclic en Guardary Cerrar.

Desktop Viewer

Los requisitos para el acceso por parte de los usuarios a los escritorios virtuales pueden variar de
usuario a usuario y a medida que evolucionan las necesidades de la empresa.

Use Desktop Viewer cuando los usuarios necesiten interactuar con el escritorio virtual. El escritorio
virtual del usuario pueden ser un escritorio virtual publicado, o un escritorio compartido o escritorio
dedicado. En este caso de acceso, la funcionalidad de la barra de herramientas de Desktop Viewer
permite al usuario alternar entre una sesién en modo de ventana y una sesion a pantalla completa;
ademas, admite varios monitores para los monitores intersecados.

Los usuarios pueden alternar entre sesiones de escritorio y usar mas de un escritorio mediante varias
conexiones de Citrix Virtual Apps and Desktops o Citrix DaaS en el mismo dispositivo de usuario. Para
gestionar mejor las sesiones de los usuarios, se ofrecen botones para minimizar todas las sesiones de
escritorio, enviar la secuencia Ctrl+Alt+Supr, desconectarse y cerrar la sesion.

Al presionar Ctrl+Alt+Inter, se muestran los botones de la barra de herramientas de Desktop Viewer
en una ventana emergente.
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Reconexiones de sesion automaticas

La aplicacion Citrix Workspace puede volver a conectarse a escritorios y aplicaciones que se hayan
desconectado. Por ejemplo, tras un problema de infraestructura de red.

1. Acceda a la pagina General del cuadro de didlogo Preferencias.

General | Accounts | File access Mic & Webcam Keyboard | About

Display desktops in: ®) Fullscreen
Windowed
Reconnect apps and desktops: When | start Workspace app

When | start or refresh apps

Logging: Only errors v | %

Save and Close

2. Seleccione una de estas opciones en Reconectar aplicaciones y escritorios.

+ Cuando inicio la aplicacion Workspace
« Aliniciar o actualizar aplicaciones

3. Hagaclic en Guardary Cerrar.

Recopilar registros

1. Vaya a Menu > Preferencias. Aparecerd el cuadro de didlogo Citrix Workspace - Preferencias.
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Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  Fileaccess Mic & Webcam Keyboard  About

Display desktops in: e Fullscreen
windowed

Reconnect apps and desktops: When | start Workspace app
when | start or refresh apps

Logging: Only errors ~||&#

Save and Close

2. Aniveles cada vez mayores de detalle de trazado, seleccione uno de estos valores disponibles:

Inhabilitado
Solo error (de forma predeterminada)

« Normal
Detallado

3. Hagaclic en Guardary Cerrar.

Para obtener mas informacion, consulte Registros.

Equiparacion de PPP

Los valores de resolucion de pantalla y escala de PPP establecidos en la aplicacidn Citrix Workspace
se corresponden con los valores respectivos en la sesion de aplicacionesy escritorios virtuales. Puede
establecer el valor de escala requerido en el cliente Linux y el escalado de la sesion del VDA se actu-
alizara automaticamente.

El escalado de PPP se usa principalmente con monitores de gran tamaiio y alta resolucion. Esta fun-
cién ayuda a mostrar los elementos siguientes a un tamafio que permite verlos cdmodamente:

Aplicaciones

 Texto

+ Imagenes

« Otros elementos graficos

Nota:

La funcion de correspondencia de PPP solo es compatible con los entornos de escritorio GNOME,
KDE y Xfce.
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Esta funcion esta inhabilitada de forma predeterminada. Para habilitarla, haga lo siguiente:

1. Vaya a Menu > Preferencias. Aparecera el cuadro de didlogo Citrix Workspace - Preferencias.

@ Citrix Workspace - Preferences X
General File Access Devices
High DPIL: Enable and match client DPI scale settings
hanges will take effect once you reconnect to this application
oK Cancel

2. Vaya a la ficha General.
3. Marque la casilla Habilitar y equiparar parametros de escalado de PPP del cliente.

4. Haga clic en Aceptar.

Nota:

Los parametros de escalado de PPP actualizados entran en vigor después de conectarse de
nuevo a la aplicacion Citrix Workspace.

Limitacion:
La funcién de equiparacion de PPP no admite lo siguiente:

+ Escalado fraccional en el lado del cliente.
« Sesidn de escritorio extensible a mas de un monitor y cuando los monitores tienen diferentes
PPP configurados.

Administracion de una cuenta

September 14, 2023

Para acceder a escritorios y aplicaciones, necesita una cuenta de Citrix Virtual Apps and Desktops o
Citrix Daa$S (antes denominado Citrix Virtual Apps and Desktops Service). Es posible que su servicio
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de asistencia de Tl le pida que agregue una cuenta a Citrix Workspace para este fin. También pueden
pedirle que use un servidor Citrix Gateway o Access Gateway diferente para una cuenta existente. Tam-
bién puede quitar cuentas de Citrix Workspace.

1. Abra la aplicacion Citrix Workspace.

2. Haga clicen elicono de cuenta de la esquina superior derecha y seleccione la opcién Cuentas.
O bien:

Haga clicen eliconoindicador de aplicaciones de la esquina superior derechay, a continuacion,
en la opcion Preferencias.

Aparecerd la ventana Aplicacion Citrix Workspace: Preferencias.

Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  Fileaccess Mic & Webcam Keyboard  About

Display desktops in: e Fullscreen
windowed
Reconnect apps and desktops: When | start Workspace app

when | start or refresh apps

Logging: Only errors ~||&#

Save and Close

3. Enlaventana Preferencias, haga clic en la ficha Cuentas. Aparece esta pantalla:
Citrix Workspace - Preferences X
General = Accounts | File access Mic & Webcam Keyboard | About

Apps from these accounts are available in Citrix Workspace.

Store address:

Default gateway:

Other gateways:

Add

Save and Close

4. Lleve a cabo una de las siguientes acciones:
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« Para agregar una cuenta, haga clic en Agregar. Para obtener mas informacion, contacte
con el administrador del sistema.

« Para cambiar los datos de un almacén utilizado por la cuenta (por ejemplo, la puerta de
enlace predeterminada), haga clic en Modificar.

« Para quitar una cuenta, haga clic en Quitar.

5. Siga las instrucciones en pantalla. Cuando se le solicite, autentiquese en el servidor.

Administrar el acceso a archivos

September 14, 2023
Es posible que un escritorio virtual o una aplicacion necesiten acceder a archivos ubicados en el dis-
positivo. Usted puede controlar el alcance de este acceso.
1. Abra la aplicacién Citrix Workspace.
2. Haga clicen elicono de cuenta de la esquina superior derecha y seleccione la opcién Cuentas.
O bien:

Haga clicen eliconoindicador de aplicaciones de la esquina superior derechay, a continuacion,
en la opcion Preferencias.

Aparecerd la ventana Aplicacién Citrix Workspace: Preferencias.

Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  File access Mic & Webcam Keyboard  About

Display desktops in: ® Fullscreen
windowed

Reconnect apps and desktops: When | start Workspace app
When | start or refresh apps

Logging: Only errors ~ ||

Save and Close

3. En laventana Preferencias, haga clic en la ficha Acceso a archivos. Aparece esta pantalla:
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Citrix Workspace - Preferences X

General | Accounts | Fileaccess Mic & Webcam Keyboard = About

Mapped drives

For quick access, you can map drives from your local computer.

Add

Save and Close

4. Seleccione una unidad asignada'y, a continuacion, seleccione una de estas opciones:

« Lectura y escritura: Para permitir que el escritorio o la aplicacion lean y escriban en los
archivos locales.

+ Solo lectura: Para permitir que el escritorio o la aplicacion lean, pero no escriban, en los
archivos locales.

« Sin acceso: Para impedir que el escritorio o la aplicacion accedan a los archivos locales.

« Preguntar siempre: Para pedir permiso al usuario cada vez que el escritorio o la apli-
cacién acceden a archivos locales.

5. Haga clic en Agregar, especifique la ubicacion y seleccione una unidad para asignarsela.

Microfono y camara web

September 14, 2023

Puede cambiar el modo en que un escritorio virtual o una aplicacién acceden a su micréfono o camara

web locales:

Para configurar un micréfono o una cdmara web, haga lo siguiente:

1. Abra la aplicacion Citrix Workspace.
2. Hagaclicen elicono de cuenta de la esquina superior derecha y seleccione la opcién Cuentas.
O bien:

Haga clicen eliconoindicador de aplicaciones de la esquina superior derechay, a continuacion,
en la opcion Preferencias.
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Aparecera la ventana Aplicacién Citrix Workspace: Preferencias.

Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  Fileaccess Mic & webcam Keyboard  About

Display desktops in: ® Fullscreen
windowed
Reconnect apps and desktops: When | start Workspace app

When | start or refresh apps

Logging: Only errors ~ ||

Save and Close

3. En la ventana Preferencias, haga clic en la ficha Micréfono y camara web. Aparece esta pan-
talla:
Citrix Workspace - Preferences x
General Accounts File access Mic & Webcam Keyboard | About
Choose how to set your microphone and webcam with your applications

¢) Use my microphone and webcam
Don't use my microphone and webcam

Save and Close

4. Seleccione una de estas opciones:

« Usar mi micréfono y mi camara web: Para permitir que el escritorio o la aplicacién usen
el micréfono y la cdmara web.

« No usar mi microfono ni mi cdmara web: Para prohibir que el escritorio o la aplicacién
usen el micréfono y la cdmara web.

5. Hagaclic en Guardary Cerrar.
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Sincronizacion de la distribucion de teclado

September 14,2023

La sincronizacion de la distribucion del teclado le permite cambiar entre distintas distribuciones de
teclado preferidas en el dispositivo cliente. Esta funcion esta inhabilitada de forma predeterminada.
Después de habilitar esta funcion, la distribucion del teclado del cliente se sincroniza automatica-
mente con las aplicaciones y escritorios virtuales.

1. Abra la aplicacién Citrix Workspace.

2. Haga clic en el icono de cuenta de la esquina superior derecha y seleccione la opcion Cuentas.

O bien:

Haga clicen eliconoindicador de aplicaciones de la esquina superior derechay, a continuacion,
en la opcion Preferencias.

Aparecerd la ventana Aplicacién Citrix Workspace: Preferencias.

Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  Fileaccess Mic & Webcam Keyboard  About

Display desktops in: ® Fullscreen
windowed

Reconnect apps and desktops: When | start Workspace app
When | start or refresh apps

Logging: only errors ~ ||

Save and Close

3. Enlaventana Preferencias, haga clic en la ficha Teclado. Aparece esta pantalla:
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Citrix Workspace - Preferences x
General | Accounts | Fileaccess Mic & Webcam Keyboard | About
Keyboard layout synchronization settings
Use the keyboard layout synchronization feature to synchronize the client keyboard layout to the server.

Sync only once - when session launches
) Allow dynamic sync
Don't sync

Save and Close

4. Seleccione uno de estos parametros de la sincronizacion de la distribucion del teclado:

« Sincronizar solo unavez, cuando seinicia lasesién: Seginelvalorde KeyboardLayout
en el archivo wfclient.ini, la distribucion del teclado del cliente se sincroniza con la del
servidor cuando se inicia la sesion. Si el valor de KeyboardLayout es 0, el teclado
del sistema se sincroniza con el VDA. Si el valor de KeyboardLayout se establece
en un idioma especifico, el teclado del idioma se sincroniza con el VDA. Los cambios
que haga en la distribucion del teclado del cliente durante la sesién no surtiran efecto
inmediatamente. Para aplicar los cambios, cierre la sesion de la aplicacion e inicie sesion
de nuevo. El modo Sincronizar solo una vez: al iniciarse la sesion es la distribucién de
teclado predeterminada seleccionada para la aplicacion Citrix Workspace.

« Permitir sincronizacion dinamica: Esta opcidn sincroniza la distribucién del teclado del
cliente con el servidor al cambiar la distribucion del teclado del cliente.

« No sincronizar: Indica que el cliente utiliza la distribucion del teclado presente en el servi-
dor.

5. Hagaclic en Guardary Cerrar.

Ver la version instalada de la aplicacion Citrix Workspace

September 14, 2023

1. Abra la aplicacién Citrix Workspace.
2. Haga clic en el icono de cuenta de la esquina superior derecha y seleccione la opcién Cuentas.

O bien:
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Haga clicen eliconoindicador de aplicaciones de la esquina superior derechay, a continuacion,
en la opcion Preferencias.

Aparecerd la ventana Aplicacion Citrix Workspace: Preferencias.

Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  File access Mic & Webcam Keyboard  About

Display desktops in: e Fullscreen
windowed
Reconnect apps and desktops: When I start Workspace app

When | start or refresh apps

Logging: Only errors ~ | | &

Save and Close

3. Enlaventana Preferencias, haga clic en la ficha Acerca de. Aparece esta pantalla:
Citrix Workspace - Preferences x

General Accounts File access Mic & Webcam Keyboard | About

Version 22.7.0.20
(C) 2022 Citrix Systems, Inc. All Rights Reserved

Third Party Notices

Save and Close

Puede ver la version actual de la aplicacion Citrix Workspace en la pantalla anterior.

Admitir varios monitores

September 14,2023

Cada monitor en una configuracion de varios monitores tiene su propia resolucién, configurada por
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el fabricante. Los monitores pueden ofrecer diferentes resoluciones y orientaciones durante las se-

siones.

Las sesiones pueden distribuirse entre varios monitores de dos formas:

« En modo de pantalla completa, con varios monitores en la sesion; las aplicaciones se presentan

en los monitores como lo harian localmente.

Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS: Puede mostrar la ventana de Desktop Viewer en
cualquier subconjunto de rectangulos de monitores; para ello, cambie el tamafio de la ventana
en cualquier parte de esos monitores y haga clic en Maximizar.

« En modo de ventana, con la imagen de un solo monitor para la sesion; las aplicaciones no se
acoplan a monitores individuales.

Usar Citrix Virtual Desktops en monitores dobles:

1. Seleccione Desktop Viewer y haga clic en la flecha hacia abajo.
2. Seleccione la opcién Ventana.

3. Arrastre la pantalla Citrix Virtual Desktops entre los dos monitores. Aseglrese de que aproxi-
madamente la mitad de la pantalla esté presente en cada monitor.

4. Enla barra de herramientas de Citrix Virtual Desktops, seleccione Pantalla completa.

La pantalla se extiende ahora a ambos monitores.

Funcion multitoque

February 27,2024

La funcién multitoque esta disponible para dispositivos multitoque. Esta funcién permite a los dis-
positivos recibir informacion desde la pantalla tactil. Dicha informacion incluye gestos tactiles e in-
teracciones con un lapiz o un estilete. Puede interactuar con pantallas multitoque mientras usa apli-
caciones o escritorios en sesiones HDX.

Las acciones admitidas y los gestos correspondientes en la pantalla tactil son los siguientes:

« Seleccionar un elemento: Toque el panel tactil.

« Desplazamiento: Coloque dos dedos en el panel tactil y deslicelos horizontal o verticalmente.

« Acercar o alejar: Coloque dos dedos en el panel tactil y jintelos o separelos.

+ Mostrar mas comandos (similar a hacer clic con el botén secundario): Toque el panel tactil
con dos dedos o presione la esquina inferior derecha.

Limitacion conocida:
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« No admite la fiabilidad de sesiones, lo que significa que en la memoria caché no se almacenan
eventos tactiles.
» No es compatible con Linux VDA

Para obtener mas informacion, consulte la documentacién de Funcion multitoque.

Recopilar registros

November 28, 2023

La recopilacion de registros simplifica el proceso de recopilacion de registros para la aplicacion Citrix
Workspace. Los registros ayudan a Citrix a solucionar problemas y, en el caso de problemas compli-
cados, facilitan la asistencia técnica.

Puede recopilar registros mediante la interfaz grafica de usuario.

1. Abra la aplicacion Citrix Workspace.

2. Haga clicen elicono de cuenta de la esquina superior derecha y seleccione la opcién Cuentas.

O bien:

Haga clicen eliconoindicador de aplicaciones de la esquina superior derechay, a continuacion,
en la opcion Preferencias.

Aparecerd la ventana Aplicacion Citrix Workspace: Preferencias.
| Citrix Workspace - Preferences — 5

General || Accounts  Fileaccess Mic & Webcam Keyboard  About

Display desktops in: e Fullscreen
windowed

Reconnect apps and desktops: When | start Workspace app
when | start or refresh apps

Logging: Only errors ~||&#

Save and Close

3. Enlaventana Preferencias, haga clic en la ficha General.

4. Seleccione uno de estos niveles de registro en la lista desplegable Registros:
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Detallado: Se recopilan registros detallados de autenticacion y comunicacion de
almacén.

Normal: Solo se recopilan registros de comunicacion de almacén.

Solo errores (predeterminado): Solo se recopilan registros de errores.

Inhabilitado: Se recopilan registros minimos para la solucion de problemas basicos.

5. Haga clic en Guardar y cerrar para recopilar y compartir registros en un archivo ZIP.

Utilidad de recopilacion de registros de Citrix

La utilidad de recopilacion de registros de Citrix le ayuda a recopilar registros nuevos y existentes.
Esta utilidad recopila especificamente registros detallados y guarda todos los registros en un archivo
tar.gz.

Puede abrir la utilidad de recopilacion de registros de Citrix mediante uno de los métodos sigu-
ientes:

« Al hacer clic en Recopilar registros en la pantalla Agregar cuenta
« Al hacer clic en Recopilar registros en el icono indicador de aplicaciones
« Al ejecutar el comando . /logmgr desde la linea de comandos

1. Vaya a la pantalla Agregar cuenta.
2. Hazclic en el ment de tres lineas.

3. Seleccione Recopilar registros.

Citrix Workspace B ®

| Collect logs
Add Account About

Enter your work email or server address provided by your IT department.

Clicking on 'Add’ will redirect you to an external browser for authentication.

Cancel

O bien:

Enelicono indicador de aplicaciones, haga clic en Solucion de problemas > Recopilar registros.
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Citrix Workspace
Preferences

Connection Center

Troubleshooting

About
Collect logs

Quit

O bien:

1. Enlalinea de comandos,vayaalaruta /opt/Citrix/ICACLlient/util.
2. Ejecute el siguiente comando: ./logmgr

Aparecerd la pantalla de la utilidad de recopilacion de registros de Citrix.

Citrix Log Collection Utility - X

Collect logs

Click "Start collecting logs™ and then reproduce the issue. This gathers the most
recent logs.

Click "Collect existing logs" to gather the logs that might have captured the issue
from previous occurrences.

Start collecting logs Collect existing logs
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Recopilar nuevos registros

1. Vaya a la utilidad de recopilacion de registros de Citrix y haga clic en Comenzar a recopilar
registros. Aparece esta pantalla:

Citrix Log Collection Utility = &
Collect logs

:) Log collectionin progress...

Click "Stop collecting logs" after the issue is reproduced.

Stop collecting logs

2. Reproduzca el supuesto del problema.

3. Haga clic en Dejar de recopilar registros una vez reproducido el problema. Aparece esta pan-
talla:
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Citrix Log Collection Utility

Collect logs

Click "Save logs" to save the logs to the desired location.

Last saved log: Wednesday, September 06, 2023, 01:55:56 IST (+0530)  Save logs

Start collecting logs

4. Haga clic en Guardar registros para guardar el archivo de
explorador de archivos para guardar los registros.

Cancel Nsm1 J!ruwcrise(z‘lsiutk.ﬂ (7% gz | Q

o)

registros. Aparece la ventana del

{3t Home ¢ (3 rohit | Music
) Desktop Hame
~ aks.cer 6.9kB X.509 Certificate 28 Aug
[® Documents aks.pem 20kB  Text 22 Jun
0 Downloads Citrixworkspace-ExistingLogs.tar.gz 7.3kB Archive Thu
CitrixWerkspace-ssueLogs.tar.gr 69kB  Archive 28Aug
ICAClient.txt Obytes Text 26.Jun
&) Pictures
B videos
B icactient

+ Other Locations

5. Haga clic en Guardar. Se guarda el archivo de registros. Aparece esta pantalla:
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Citrix Log Collection Utility = =
Collect logs

Click "view saved logs" to view the recently saved logs.

Last saved log: Thursday, September 14, 2023, 02:33:54 IST (+0530) Viewsaved logs

Start collecting logs

6. Haga clicen Ver registros guardados para ver los registros guardados. Los archivos de registro
guardados se muestran en la siguiente pantalla:

Extract +  CitrixWorkspace-issuelogs.t... || = - @ x
& Location: /

AuthManConfigaml 4.0kB XMLdocu... 06 September 202...

Authmansvr latest 16.1k8 unknown 06 September 202...

dslog latest 436.7kD unknown 06 September 202...

4 ICACHent log 25 bytes application... 06 September 202...

Lurdump.txt. 24bytes pliintextd... 06September 202...

UserSysteminfo txt 130bytes plaintextd... 06September 202...

WorkspaceCheck txt 9.3kB plintestd... 06September 202...
Nota:
:

Si hace clic en Comenzar a recopilar registros una segunda vez, aparecera un mensaje de ad-
vertencia que indica que se sobrescribiran los registros existentes:

A file named "CitrixWorkspace-lssueLogs.tar.gz” already
exists. Do you want to replace it?

The file already exists in “administrator”. Replacing it will overwriteits
contents.

Cancel Replace

Recopilar registros existentes

1. Abra la utilidad de recopilacion de registros de Citrix.
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Citrix Log Collection Utility - X%

Collect logs

Click "start collecting logs” and then reproduce the issue. This gathers the most

recent logs.

Click "Collect existing logs" to gather the logs that might have captured the issue
from previous occurrences.

Start collecting logs

2. Haga clic en Recopilar registros existentes para recopilar los registros que podrian haber cap-
turado el problema de casos anteriores. Se abrira la ventana del explorador de archivos para

guardar los registros existentes.

Cancel

11 Music
(&] Pictures
H videos

B2 1cAclient

EJ Documents

£ Downloads

+ Other Locations

@ Desktop
@ Downloads
Music

@ nls

@ ovf

@ Pictures
B Public

@ snap

@ Templates
@ videos

16buildLogs.tar.gz

certnew.cer

cherry.tar.gz
Citrixworkspace-ExistingLogs.tar.gz
CitrixWorkspace-Issuelogs.tar.gz
cldblr-com.crt

=| cldblr-com.pem
= jfrog

loggingLogs.tar.gz

= nohup.out
= Pkgld
=| prathapnetscaler.pem

sfuinsstorelogs.tar.gz

= staf.out

Collect existing logs

Namsl [Citrixworkspace-lssueLogs.taerd |

671.2kB
877 bytes
712.7kB
174.2kB
642.5kB
2.5kB
2.5kB

80 bytes
636.0kB
312 bytes
687 bytes
1.2kB
643.2kB
197 bytes

o =]

Archive

X.509 Certificate
Archive

Archive

Archive

X.509 Certificate
Text

Text

Archive

Text

Text

Text

Archive

Text

e

28 Mar
09:32

28 Mar
19.Jul
Mon

19 Apr

28 Mar
75ep

28 Mar
28 Mar
11:29
0s:27
Yesterday
11:14
14:34
Yesterday
Yesterday
5Sep
11:02
30Jun

18 Jul
09:31
Yesterday
12:30

3. Haga clic en Guardar para guardar los registros existentes en otra carpeta, desde donde podra
acceder a los archivos de registro mas adelante. Aparece esta pantalla:
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Citrix Log Collection Utility - &
Collect logs

Click "view saved logs" to view the recently saved logs.

Last saved log: Thursday, September 14, 2023, 02:33:54 IST (+0530)  View saved logs

Start collecting logs Collect existing logs

4. Para ver los registros, haga clic en Ver registros guardados.

Extiat  +  CRrixWerkspace-issuelogs.t... ] 2 @ X
G| Location: /

AuthManConfigxml 4.0kB XML docu... D6 September 202...
AuthManSyrlatest 16.1k8 unknown  D6September 202...
dsloglatest 436748 unknown D6 September 202...
ICAClientlog 25bytes application... 06 Septembar 202..
Lurdump.txt 24bytes plaintestd... D6Septembet202...
UserSysteminfo.tt 10bytes  plaintestd... 06September 202

WorkspaceCheck bt 9.3k8 plaintestd... D6September202...

Actualizar aplicaciones

September 14,2023

Para asegurarse de contar siempre con las aplicaciones y los recursos mas recientes que el admin-
istrador ha puesto a disposicidn, actualice la vista de las aplicaciones:

Para actualizar la aplicacion, haga clic en el icono de cuenta de la esquina superior derecha y selec-
cione la opcion Actualizar.
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Usar aplicaciones sin conexion a Internet

September 14, 2023

Para abrir una aplicacién por primera vez, es necesario tener conexion a Internet. La aplicacion Citrix
Workspace para Linux instala algunas aplicaciones en el dispositivo que se pueden ejecutar sin estar
conectado a Internet. Esta instalacién puede tardar varios minutos.

Nota:

Es posible que el acceso sin conexién no se encuentre disponible para algunos usuarios o aplica-
ciones. El administrador determina por cuanto tiempo se puede usar una aplicacion sin conex-
ion, antes de requerir una conexion a Internet.
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