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Acerca de Citrix Files para Windows

July 25,2023

Citrix Files para Windows le permite acceder a sus archivos directamente a través de una unidad asig-
nada. Citrix Files proporciona una experiencia nativa en el Explorador de Windows. Los archivos
solo se descargan cuando se accede a ellos, momento en el que se almacenan temporalmente en
su equipo. Los cambios realizados en los archivos se guardan automaticamente de nuevo en la nube.
Puede acceder a mas funcionalidades a través del mend contextual de Windows mediante el botén
secundario.

Requisitos del sistema

« Windows 7 o una version posterior
« Windows Server 2008 R2

« Windows Server 2012 R2

« Windows Server 2016

« Se necesita .NET 4.6.2 Framework

Idiomas disponibles

Citrix Files esta disponible en estos idiomas:

« Inglés

« Espanol

« Francés

+ Aleman

« Japonés

+ Neerlandés

« Portugués

« Coreano

+ Chino simplificado
» Ruso

Crear una carpeta

July 25,2023
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En estos pasos se explica como crear y dar nombre a carpetas en Citrix Files para Windows.

1. Abra la carpeta Citrix Files en el Explorador de Windows.
2. Vaya a la ubicacion donde quiere crear la carpeta.
3. Haga clic con el botdn secundario para abrir el mend de Citrix Files.

4. Seleccione Nuevo y, a continuacion, Carpeta.
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5. Con elicono de nueva carpeta que cred, escriba el nombre que quiere usar para la carpeta.
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Acceder al panel de mandos

July 25,2023

Para acceder al panel de mandos, seleccione el icono de Citrix Files de la bandeja del sistema de Win-
dows. El panel de mandos muestra los archivos cargados recientemente. Igualmente, para acceder a

los parametros y a otras opciones, haga clicen (...), situado en la esquina superior derecha del panel
de mandos.

Notas del panel de mandos:

« Laficha Cola muestra hasta 20 de los archivos cargados mas recientemente.

« Para borrar la cola, debe reiniciar Citrix Files para Windows. Esto se debe a que la informacion
de la cola se almacena en la memoria del escritorio.

« Las entradas mas recientes sustituyen a las antiguas.
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Recent Files Queue

?  Citrix Files v20.9 (10rc2).dmg
25,76 MB

2014 - Programming Prin..e Using C Plus Plus.pdf
32.67 MB

-

Primer.mp4
723.03 MB

Huckabees.mp4
726,72 MB

Brickmp4
47034 MEB

All files up to date.

Eliminar archivos

July 25,2023

En los pasos siguientes, se explica como eliminar archivos en Citrix Files para Windows.

1. Seleccione el archivo que quiere eliminar.
NE N [ o SereSu

2. Arrastre el archivo a la Papelera de reciclaje de Windows.
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El archivo se eliminara.

Descargar y abrir la aplicacion

July 25,2023

Descargar Citrix Files para Windows

En estos pasos, se explica como descargar e instalar Citrix Files para Windows.

1. Descargue el archivo de instalacion de Citrix Files para Windows desde aqui: Citrix Files para
Windows.

2. Abra el paquete del instalador.

3. Seleccione Install.

.@ I &
@ Citrix Files

LICEMSE AGREEMENT "

This is a legal agreement (“AGREEMENT") between the user (hereinafter
“You") and Citrix Systems, Inc., its subsidiaries and affillates (hereinafter
“CITRIX") for licensing this proprietary software tool called ShareFile
Desktop (hereinafter “Tool”). BY USING THE TOOL, YOU ARE AGREEING
TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF ¥OU DO NOT AGREE
TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, DO NOT INSTALL OR USE THE TOOL.

1. GRANT OF LICEMNSE.

a. Grant. CITRIX grants to You a nonexclusive and nontransferable license

to use the Tool solely in coniunction with the Sharefile Service (the ¥

Version 22.3.19.0 EA11 agree to the license terms and conditions

ﬁ & install Close

4. Seleccione Si en la pantalla Control de cuentas de usuario.
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@ Citrix Files for Windows

Verified publisher: Citrix Systems, Inc.
File origin: Hard drive on this computer

Show more details

Se inicia el proceso de instalacion.

E Citre Files Setup = >

@ Citrix Files

Setup Progress
Processing:  Citrix Files
|

Action 16:05:0% SPWindows. TaskEdl,

5. Seleccione Iniciar para abrir Citrix Files para Windows.
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@ Citrix Files Setup — b

@ Citrix Files

Installation Successfully Completed

Launch Clase

Abrir Citrix Files para Windows

1. Seleccione eliicono de Citrix Files para abrir Citrix Files para Windows.

2. Escriba la URL de su cuenta (introduzca “miempresa”para miempresa.sharefile.com).

S;
ShareFile

Ertar your account’s subdomain bo contanuse. For geampie,
f your acoount’s URL is "mycompany sharefile com®, you
wiould enter “mycompany”

2.4, MyCOomparny

Continue

Pont know your accounts subdomain?

Shan in with Citne YWorkspace

Brivacy POlicy

cifrix
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3. Escriba su correo electrénico y su contrasefia para iniciar sesion.

B zignin - [ m] »

S
ShareFile

m
o

Fasswaornd

cifrix

Abra la unidad de Citrix Files (S:) en el Explorador de Windows.

v » ThisPC » Citrix Files (5) » Shared Folders

-

o BRS Augus ™ Name
& BRS_Octob 3 test
o BRS-Octob ° new-doc

Solucion de problemas de instalacion

Si tiene errores de instalacidn, contacte con el departamento de asistencia técnica de Citrix en
https://www.citrix.com/es-es/support/open-a-support-case/ para obtener ayuda.

NOTA:

Si una nueva version de Citrix Files para Windows no consigue instalarse, consulte el articulo de
Citrix Support Knowledge Center Citrix Files for Windows won’tinstall a new release para obtener
ayuda.
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Descargar y ver archivos

July 25,2023

En los pasos siguientes, se explica como descargar y ver archivos mediante Citrix Files para
Windows.

1. Abra la carpeta Citrix Files en el Explorador de Windows.
2. Busque el archivo que quiere descargar.

3. Arrastre el archivo y coléquelo en el escritorio.

4. Haga doble clic para abrir el archivo y verlo.

Abrir y modificar archivos

July 25,2023

En estos pasos se explica cdmo abrir y modificar archivos mediante Citrix Files para Windows.

Sugerencia:

Use esto para abrir y modificar archivos de muchas aplicaciones conocidas, como Microsoft Of-
fice y Adobe.

1. Vaya al archivo que quiere abrir y modificar desde la carpeta Citrix Files en el Explorador de
Windows.

2. Haga clic con el botdn secundario para abrir el mend de Windows.

3. Seleccione Abrir o Modificar. El archivo se abrird en la aplicacion correspondiente.
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4. Después de completar las modificaciones, seleccione Guardar en el menu de la aplicacion. Las
modificaciones se guardan en Citrix Files para Windows.
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Icono superpuestos

July 25,2023

Los archivos y las carpetas tienen un icono superpuesto que representa el estado de ese elemento. A
continuacion, se define lo que representa cada icono superpuesto:
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Archivos solo con conexién: Estos archivos y carpetas se guardan en la nube. Estos archivos y car-
petas no se almacenan en el dispositivo local.

NOTA:

Cuando el dispositivo no esta conectado a Internet, solo los archivos y las carpetas con conexion
no estan disponibles.

Carpeta en estado mixto o en caché: Esto ocurre hay contenido de la carpeta en varios modos, como
con conexion, sin conexion y en caché.

NOTA:

Al abrir un archivo solamente con conexion, se descarga en su dispositivo y se convierte en un
archivo almacenado en la caché. Puede abrir los archivos en la caché en cualquier momento,
incluso sin acceso a Internet. Si necesita liberar espacio, puede cambiar de nuevo el archivo a

solamente con conexion. Para ello, haga clic con el boton secundario en el archivo y seleccione
Hacer accesible Ginicamente con conexion.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 12
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Solo los archivos o carpetas marcados como “Disponible sin conexidon”muestran un circulo verde con
una marca de verificacion blanca. Estos archivos o carpetas se descargan en su dispositivo y estan
disponibles sin conexion.

Haga clic con el botén secundario en el archivo o carpeta y seleccione Hacer accesible inicamente
con conexion para que estén con conexidn de nuevo.

El archivo o la carpeta se estan sincronizando con la nube. Esto significa que hay cargas o descargas
en curso.

El archivo o la carpeta se han extraido.

Abrir archivos

July 25,2023

En los pasos siguientes, se explica como abrir archivos mediante Citrix Files para Windows.

1. Busque la unidad de Citrix Files (S:) en el Explorador de Windows y abrala.

2. Seleccione el archivo que quiere abrir.
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v A » ThisPC » CitrixFiles (S:) » Shared Folders » code
~
o BRSAugus ™  Name Date m
o BRS_Octob o test
o BRS-Octob new-doc
o BRS-5epter open-docs,
o Citrix Files1 %
o code v £
ms 1 item selected 0 bvtes

3. Haga doble clic para abrir el archivo.

Menu Parametros

July 25,2023

Estas opciones estan disponibles en el men( Parametros.

Cuenta

(§) Citrix Files ¥

Settings

Account

Citrix Systems, Inc.

@citrix.com Sign Out
Launch on Startup m
Reset app Reset

Cerrar sesion: Cierra la sesién de su cuenta de Citrix Files. Se eliminan archivos almacenados en la
caché.

Abrir aliniciar: Permite que la aplicacion se inicie automaticamente después de iniciar Windows.

Restablecer aplicacion: Permite restablecer la aplicacidn a los pardmetros predeterminados origi-
nales.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 14
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Unidad de Citrix Files

(§ Citrix Files X
Settings
Citrix Files Drive

Drive Location
Select a drive letter for your account:

5

Drive Space

This application stores files locally Free Up Space
to speed up access. You can free

up local storage space by

deleting these files.

Learn more

Ubicacién de la unidad: Permite seleccionar una letra de unidad para la cuenta de Citrix Files. El

valor predeterminado es S.

Espacio de unidad de disco: Los archivos disponibles sin conexion ocupan espacio en el dispositivo

local. Use la opcidn Liberar espacio para quitar archivos almacenados localmente.
NOTA:

Para obtener mas informacion sobre el estado de los archivos, consulte Iconos superpuestos.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.

15


https://help-docs.citrix.com/es-es/citrix-files/citrix-files-for-windows/icon-overlays.html

Citrix Files para Windows

Resolucion de conflictos

(§ Citrix Files X

Settings

Conflict Resolution
Select a default Conflict Resolution option for the
conflicted files

Prompt Ahlways

f the selected option is not valid for the conflicted
file the resolution window will be shown

Este parametro le permite seleccionar una opcién de conflicto de archivos.

« Preguntar siempre: Le solicita revisar los archivos en conflicto.
« Sobrescribir: Esta opcion sobrescribe el archivo existente con un archivo actualizado.

« Descartar: Descarta los cambios realizados en el archivo existente.

SUGERENCIA:

Se recomienda guardar una copia de los archivos cargados para asegurarse de que no se
pierden los cambios de los archivos.

+ Guardar una copia: Esta opcidn crea una copia del archivo en conflicto para conservar ambos
archivos.

Compartir archivos

July 25,2023

En estos pasos se explica cdmo compartir archivos mediante Citrix Files para Windows.

1. Vaya al archivo que quiere compartir desde la carpeta Citrix Files en el Explorador de Windows.

2. Haga clic con el botdn secundario en el archivo y seleccione Compartir.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 16
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[ Edit with Notepad++
E Scan with Microsoft Defender...

12 Share
Open with...
& Share > Copy Link l
& Check Out Email with Citrix Files
{§ View Details Ernail with Mail App
8 More Options 2 Initiate Workflow

e e ey P mrmwrrEr s wrm

Restore previous versions

3. Enelment desplegable, seleccione una de estas opciones para compartir el archivo:

+ Copiar enlace: Copia el enlace al portapapeles para pegarlo en un mensaje.

« Enviar por correo con Citrix Files: Abre la ventana Enviar por correo con Citrix Files.
Introduzca los destinatarios, el asunto y un mensaje antes de compartir el archivo.

« Enviar con la aplicacién Mail: Abre su aplicacién de correo principal con el enlace para
compartir insertado en el mensaje. Puede agregar la direccion de correo electronico de
los destinatarios e indicar el asunto y un mensaje.

NOTA:

¢Quién puede acceder a este enlace? le permite seleccionar una de las siguientes op-
ciones de acceso: Permite al destinatario ver solo en linea o ver y descargar sin marca de

agua.

4. Haga doble clic para abrir el archivo y verlo.

Cargar archivos

July 25,2023

En los pasos siguientes, se explica como cargar archivos mediante Citrix Files para Windows.

1. Seleccione el archivo que quiere cargar.
2. Abra la carpeta Citrix Files.

3. Arrastre el archivo a la unidad de Citrix Files (S:) en el Explorador de Windows. Aparecera el
mensaje de carga correcta.
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