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Citrix Files fir Windows

Informationen zu Citrix Files fiir Windows

July 25,2023

In Citrix Files fiir Windows konnen Sie direkt (iber ein zugeordnetes Laufwerk auf Ihre Dateien zu-
greifen. Die Citrix Files-Benutzererfahrung entspricht der beim nativen Windows Explorer. Dateien
werden nur bei Zugriff heruntergeladen und voriibergehend auf dem Computer gespeichert. Anderun-
gen an den Dateien werden automatisch in der Cloud gespeichert. Sie konnen lGber das mit einem
rechten Mausklick gedffnete Kontextmenii von Windows auf weitere Funktionen zugreifen.

Systemanforderungen

« Windows 7 oder hoher

« Windows Server 2008 R2

« Windows Server 2012 R2

« Windows Server 2016

+ .NET 4.6.2 Framework ist erforderlich

Unterstiitzte Sprachen

Citrix Files unterstiitzt die folgenden Sprachen:

+ Englisch

+ Spanisch

+ Franzosisch

+ Deutsch

« Japanisch

+ Niederlandisch

« Portugiesisch

+ Koreanisch

« Vereinfachtes Chinesisch
+ Russisch

Ordner erstellen

July 25,2023
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In den folgenden Schritten wird erldutert, wie Sie einen Ordner in Citrix Files flir Windows erstellen
und benennen.

1. Offnen Sie den Citrix Files-Ordner in Windows Explorer.
2. Navigieren Sie zu dem Speicherort, an dem Sie den neuen Ordner erstellen mochten.
3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um das Citrix Files-Meni zu 6ffnen.

4, Wahlen Sie Neu und dann Ordner.
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5. Geben Sie einen Namen fiir den neuen Ordner ein, den Sie erstellt haben.
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Zugriff auf das Dashboard

July 25,2023

Sie greifen auf das Dashboard zu, indem Sie das Symbol fiir Citrix Files im Infobereich der Windows-
Taskleiste auswahlen. Im Dashboard werden die zuletzt hochgeladenen Dateien angezeigt. Sie kon-

nen auch auf die Einstellungen und andere Optionen zugreifen, indem Sie oben rechts im Dashboard
auf (...) klicken.

Hinweise zum Dashboard:

+ Auf der Registerkarte Warteschlange werden bis zu 20 der zuletzt hochgeladenen Dateien
angezeigt.

+ Um die Warteschlange zu leeren, miissen Sie Citrix Files fiir Windows neu starten. Dies liegt
daran, dass Informationen zur Warteschlange im Arbeitsspeicher lhres Desktops gespeichert
werden.

+ Neuere Eintrage ersetzen altere Eintrage im Laufe der Zeit.
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cifrix O] =--

Recent Files Queue

?  Citrix Files v20.9 (10rc2).dmg
25,76 MB

2014 - Programming Prin..e Using C Plus Plus.pdf
32.67 MB

-

Primer.mp4
723.03 MB

Huckabees.mp4
726,72 MB

Brickmp4
47034 MEB

All files up to date.

Dateien loschen

July 25,2023

Nachfolgend wird erlautert, wie Sie Dateien in Citrix Files fiir Windows loschen.

1. Wahlen Sie die Datei aus, die Sie l6schen mochten.

2. Ziehen Sie die Datei auf den Windows-Papierkorb.
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Die Datei wird geldscht.

App herunterladen und offnen

July 25,2023

Citrix Files fiir Windows herunterladen

Nachfolgend wird erlautert, wie Sie Citrix Files fiir Windows herunterladen und installieren.

1. Laden Siedie Installationsdatei fur Citrix Files flir Windows von Citrix Files fliir Windows herunter.
2. Offnen Sie das Installationsprogrammpaket.

3. Wahlen Sie Install.

.@ I &
@ Citrix Files

LICEMSE AGREEMENT ~

This is a legal agreement (“AGREEMENT") between the user (hereinafter
“You") and Citrix Systems, Inc., its subsidiaries and affiliates (hereinafter
“CITRIX") for licensing this proprietary software tool called ShareFile
Desktop (herginafter “Tool”). BY USING THE TOOL, YOU ARE AGREEING
TO BE BOUMD BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF ¥OU DO NOT AGREE
TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, DO NOT INSTALL OR USE THE TOOL.

1. GRANT OF LICEMNSE.

a. Grant. CITRIX grants to You a nonexclusive and nontransferable license

I he Toal solel iunction with the ShareFile Service (the

Version 22.3.19.0 E<11 agree to the license terms and conditions

— & install Close

4, Wahlen Sie auf dem Bildschirm “Benutzerkontensteuerung”Ja aus.
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@ Citrix Files for Windows

Verified publisher: Citrix Systems, Inc.
File origin: Hard drive on this computer

Show more details

Der Installationsvorgang beginnt.

@ Citr Fules Setup — >

@ Citrix Files

Setup Progress
Processing:  Citrix Files
|

Action 18:05:05 SPWindows, Taskil,

5. Wahlen Sie Starten, um Citrix Files fir Windows zu 6ffnen.
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@ Citrix Files Setup — b

@ Citrix Files

Installation Successfully Completed

Launch Clase

Citrix Files fiir Windows offnen

1. Klicken Sie auf das Citrix Files-Symbol, um Citrix Files fiir Windows zu 6ffnen.

2. Geben Sie lhre Konto-URL ein (“mycompany”fiir mycompany.sharefile.com).

S;
ShareFile

Ertar your account’s subdomain bo contanuse. For geampie,
f your acoount’s URL is "mycompany sharefile com®, you
wiould enter “mycompany”

2.4, MyCOomparny

Continue

Pont know your accounts subdomain?

Shan in with Citne YWorkspace

Brivacy POlicy

cifrix
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3. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse und Ihr Kennwort ein, um sich anzumelden.

@ Sigm In - [m] X

S
ShareFile

m
s

Fasswornd

citrix

Offnen Sie das Citrix Files-Laufwerk (S:) in Windows Explorer.

v » This PC » Citrix Files (%) » Shared Folders

-

o BERS Augus MName

& BRS_Octob 3 test

o BR5-Octob * new-doc

Problembehandlung bei der Installation

Wenn Installationsfehler auftreten und Sie Unterstlitzung benétigen, wenden Sie sich an den technis-
chen Support von Citrix unter https://www.citrix.com/support/open-a-support-case/.

HINWEIS:

Wenn ein Upgrade-Release fir Citrix Files fir Windows nicht installiert werden kann, lesen Sie
den Citrix Support Knowledge Center-Artikel Citrix Files for Windows won’t install a new release.
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Dateien herunterladen und anzeigen

July 25,2023

Nachfolgend wird erlautert, wie Sie Dateien in Citrix Files fur Windows herunterladen und anzeigen.

1. Offnen Sie den Citrix Files-Ordner in Windows Explorer.

2. Navigieren Sie zu der gewlinschten Datei.

3. Ziehen Sie die Datei auf den Desktop und legen Sie sie dort ab.

4. Doppelklicken Sie auf die Datei, um sie zu 6ffnen.

Dateien offnen und bearbeiten

July 25,2023
Nachfolgend wird erldutert, wie Sie Dateien in Citrix Files fur Windows 6ffnen.
Tipp:
Mit den folgenden Schritten konnen Sie Dateien von beliebten Anwendungen, wie Microsoft Of-

fice und Adobe, 6ffnen und bearbeiten.

1. Navigieren Sie im Windows Explorer zum Citrix Files-Ordner und dort zu der Datei, die Sie 6ffnen
und bearbeiten mochten.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um das Windows-Menii zu 6ffnen.

3. Wihlen Sie Offnen oder Bearbeiten. Die Datei wird in der entsprechenden Anwendung
geodffnet.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 10
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4, Wenn Sie mit den Anderungen fertig sind, wahlen Sie im Anwendungsmenii Speichern. Die
Anderungen werden in Citrix Files fiir Windows gespeichert.
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Symboliiberlagerungen

July 25,2023

Dateien und Ordner haben eine Symboliiberlagerung, die den Status des Elements darstellt. Nachfol-
gend werden die Bedeutungen der verschiedenen Symboliiberlagerungen definiert:

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 11
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Dateien mit Status Nur online: Diese Dateien und Ordner werden in der Cloud gespeichert. Die
Dateien und Ordner werden nicht auf dem lokalen Gerat gespeichert.

HINWEIS:

Wenn lhr Gerat nicht mit dem Internet verbunden ist, sind Dateien und Ordner mit dem Status

“Nur online”nicht verfligbar.

Ordner mit Status Gemischt oder zwischengespeicherte Datei: Die Inhalte von Ordnern kénnen ver-
schiedene Status haben, wie online, offline und zwischengespeichert.

HINWEIS:

Wenn Sie eine reine Onlinedatei 6ffnen, wird sie auf Ihr Gerat heruntergeladen und zu einer zwis-
chengespeicherten Datei. Sie konnen zwischengespeicherte Dateien jederzeit 6ffnen, auch ohne
Internetzugang. Wenn Sie Speicherplatz freigeben miissen, konnen Sie die Datei wieder in eine
reine Onlinedatei umwandeln. Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf die Datei und

wahlen Sie Nur online verfiigbar.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 12
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Nur Dateien oder Ordner, die als “Offline verfligbar machen”markiert sind, haben einen griinen Kreis
mit einem weilRen Hakchen. Diese Dateien oder Ordner werden auf lhr Gerat heruntergeladen und

stehen offline zur Verfiigung.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei oder den Ordner und wahlen Sie Nur online ver-

fiigbar, um sie wieder online zu stellen.

Die Datei bzw. der Ordner wird mit der Cloud synchronisiert. Dies bedeutet, dass Uploads und Down-

loads ausgefiihrt werden.

Die Datei oder der Ordner ist ausgecheckt.

Dateien offnen

July 25,2023

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 13



Citrix Files fir Windows

Nachfolgend wird erldutert, wie Sie Dateien in Citrix Files fur Windows 6ffnen.

1. Offnen Sie das Citrix Files-Laufwerk (S:) in Windows Explorer.

2. Wahlen Sie die gewiinschte Datei aus.

v » This PC » Citrix Files (5:) » Shared Folders » code
o BRSAugus ™  Name Date m
o BRS_Octob o test
o BRS-Octob new-doc
o BRS-5epter open-docs 2/28/20
o Citrix Files1 %
o code v oL
s 1item selected 0 bvtes

3. Doppelklicken Sie auf die Datei, um sie zu 6ffnen.

Menii “Einstellungen”

July 25,2023

Die folgenden Optionen sind im Menii Einstellungen verfligbar.

Konto

Settings

Account

Citrix Systems, Inc.

@citrix.com Sign Out
Launch on Startup m
Reset app Feset

() Citrix Files X

Abmelden: Abmelden von lhrem Citrix Files-Konto. Zwischengespeicherte Dateien werden

geloscht.

Bei Systemstart starten: Ermoglicht das automatische Starten der Anwendung nach dem Start von

Windows.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.
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App zuriicksetzen: Ermoglicht das Zuriicksetzen der Anwendung auf die urspriinglichen Standarde-
instellungen.

Citrix Files-Laufwerk

(G Citrix Files ¥
Settings
Citrix Files Drive

Drive Location
select a drive letter for your account:

5

Drive Space

This application stores files locally Free Up Space
to speed up access. You can free

up local storage space by

deleting these files.

Learn more

Speicherort des Laufwerks: Ermoglicht die Auswahl eines Laufwerksbuchstabens fiir Thr Citrix Files-
Konto. Der Standardwert ist S.

Speicherplatz: Dateien, die offline verfligbar gemacht werden, nehmen Speicherplatz auf dem
lokalen Geradt ein. Verwenden Sie die Option Speicherplatz freigeben, um lokal gespeicherte

Dateien zu entfernen.

HINWEIS:

Weitere Informationen zum Dateistatus finden Sie unter Symboliiberlagerungen.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 15
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Konfliktlosung

(§) Citrix Files X
Settings
Conflict Resolution

Select a default Conflict Resolution option for the
conflicted files

Prompt Ahlways

f the selected option is not valid for the conflicted
file the resolution window will be shown

Mit dieser Einstellung kdnnen Sie eine Option fiir Dateikonflikte auswahlen.

+ Immer auffordern: Sie werden aufgefordert, die einen Konflikt verursachenden Dateien zu
Uberpriifen.

« Uberschreiben: Mit dieser Option wird die vorhandene Datei mit einer aktualisierten Datei
Uberschrieben.

« Verwerfen: Die an der vorhandenen Datei vorgenommenen Anderungen werden verworfen.
Tipp:

Wir empfehlen, eine Kopie einer hochgeladenen Datei zu speichern, um sicherzustellen,
dass Sie keine Dateianderungen verlieren.

+ Kopie speichern: Mit dieser Option wird eine Kopie der Datei erstellt, die den Konflikt verur-
sacht, sodass beide Dateien erhalten bleiben.

Dateien freigeben

July 25,2023

Nachfolgend wird erlautert, wie Sie Dateien mit Citrix Files fiir Windows freigeben.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 16
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1. Navigieren Sie in Windows Explorer im Citrix Files-Ordner zu der Datei, die Sie freigeben
mochten.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei und wahlen Sie Freigeben.

[ Edit with Notepad++
E Scan with Microsoft Defender...

£ Share
Open with...
& Share ’ Copy Link l
§ Check Out Email with Citrix Files
{§ View Details Email with Mail App
{8 More Options ’ Initiate Waorkflow

e e ey P mrmwrrEr s wrm

Restore previous versions
3. Wahlen Sie im Dropdownmendii eine der folgenden Optionen aus, um die Datei freizugeben:

+ Link kopieren: Kopiert den Link in die Zwischenablage, sodass er in eine Nachricht einge-
fligt werden kann.

« E-Mail mit Citrix Files: Offnet das Fenster E-Mail mit Citrix Files. Geben Sie die
Empfanger, den Betreff und eine Nachricht ein, bevor Sie die Datei freigeben.

« E-Mail mit Mail-App: Offnet Ihre primare E-Mail-App mit dem in der Nachricht eingebet-
teten Freigabelink. Fligen Sie die E-Mail-Adresse der Empfanger hinzu, geben Sie einen
Betreff und eine Nachricht ein.

HINWEIS:

Unter Zugriff auf diesen Link kdnnen Sie eine der folgenden Zugriffsoptionen auswahlen:
Nur Online-Ansicht oder Anzeige und Download ohne Wasserzeichen.

4. Doppelklicken Sie auf die Datei, um sie zu 6ffnen.

Dateien hochladen

July 25,2023

Nachfolgend wird erlautert, wie Sie Dateien in Citrix Files fir Windows hochladen.

1. Wahlen Sie die gewlinschte Datei aus.

2. Offnen Sie den Citrix Files-Ordner.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 17



3. Ziehen Sie die Datei auf das Citrix Files-Laufwerk (S:) in Windows Explorer. Die Upload-
Erfolgsmeldung wird angezeigt.

G = o)) 100% B Mon12:25PM Q i=

Upload
Small Word Document.docx uploaded successfully.
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